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 گذاری کالا و خدمات  یافته تأثیر عامل فرهنگ الکترونیکی در تنظیم بازار و قیمت ارائه مدل توسعه

 
 3سعیدآبادی محمدرضا ،2صنایعی علی ،*1آغاجی قره اصولی شیرین

  اصفهانشاخص پژوه  پژوهشگاه دکتری دانشجوی -5

 اصفهان دانشگاه مدیریت دانشکده تمام استاد -2

 تهران دانشگاه جهان مطالعات دانشکده استادیار -9

 

 چکیده

گیذاری کیاو و خیدمات،    بعدی اثربخشی تجارت الکترونیک در تنظییم بیازار و میمیت   در پژوهش حاضر، به مدل سه 

یافتیه اسیت و نشیانگر    هیا توسیعه  این مدل، بیر اسیام مفیاهیم ریاضیی و بیا اسیتفاده از میاتری        . نگاهی اجمالی شده است

، «میوانین و مقیررات تجیارت الکترونییک    »، «دولیت الکترونییک  »طریی  پینع عامی      تجارت الکترونییک، از  تأثیرگذاری

هیای تجیارت الکترونییک در تنظییم     فناوری»و « ابزارهای بازاریابی الکترونیک»، «فرهنگ استفاده از تجارت الکترونیک»

 هافستدابعاد فرهنگی مدل وق و های مدل فهمچنین با استفاده از داده. در ایران است« گذاری کاو و خدماتبازار و میمت

گیذاری کیاو و   در تنظیم بازار و میمیت « فرهنگ استفاده از تجارت الکترونیک»به ارائه مدلی با تأکید بیشتر بر نقش عام  

-منظیر روش از  ای و کیاربردی اسیت و  پژوهش حاضر، از منظر هدف، از نوع تحقیقات توسیعه  .شودخدمات پرداخته می

دهنید کیه فرهنیگ اسیتفاده از     های پژوهش نشان میی یافته. همبستگی است ۀهای توصیفی از شاخ ژوهش، از انواع پشناسی

کنید کیه ایین نقیش بیا سینجش       گذاری کاو و خدمات ایفیا میی  تجارت الکترونیک، نقشی بنیادین در تنظیم بازار و میمت

 .شودشده و تحلی  رابطۀ عام  فرهنگ با سایر عوام  مدل مشخص میهای طرحفرضیه

گذاری، فرهنگ الکترونیکی، مدل فرهنگی هافستد، نظریه تجارت الکترونیک، تنظیم بازار، میمت: های کلیدی واژه

 .شدهریزی رفتار برنامه
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 مقدمه -1

-و فرصیت  داتیهدتتواند  می ایهشرفتیپ یهر فناور

در  رییی . تغوردبییا  پییش هیا  سازمان یبرا ی رادیجد یها

هیا و  بنگیاه  یبازرگیان  یهیا یدر مانونمنید  رییتغ، یفناور

  را یو اجتمییاع یسییازمان یهییاسییتمیس سییامتن متحییول

در  دیجد یهایفناور اطلاعات پشرو یفناوردارد. درپی

توانید  یمی  هیا تیی فعال ۀنی یسرعت، دمت و هز شامصسه 

 یهایامروزه دگرگون (.5935 ،یعیگذار باشد )صناریثأت

 یزنیدگ  هیا، یدر علوم مختلف و فناور شرفتیاز پ یناش

را در ابعیاد مختلیف ازجملیه امتصیاد متحیول و       هیا انسان

موجییب بییروز  هییایدگیییچیپ نیییا .اسییت سییامته دهیییچیپ

 شییدهو بازارهییا  یتعییادل در نظامییات امتصییادنامحالییت 

 بیرای شیده  های اعمال بحث تنظیم بازار و سیاست .است

از جمله اییران،   ،توسعهر کشورهای درحالتوازن بازار د

 توازن و تعادل پایدار در بازار آنان بیشتر است ونبودِ که 

بیرای برمیراری تعیادل عرضیه و      دمالت دولت در بازار؛

ای  اهمییت وییژه   ،اسیت  ها نیز بیشیتر  ثبات میمتتقاضا و 

نیازمنید   ،برای استفاده مناسب از این فناوری جدید .دارد

کسییب سییریلا اطلاعییات و انییدومتن دانییش و همچنییین  

شیدن و  هیای میود در شیرایق رمیابتی    تحکیم شایسیتگی 

رنییت و کییارگیری اینتهبییبنییابراین،  شییدن هسییتند.جهییانی

گیذار  تأثیرهای الکترونیکیی و شناسیایی عوامی      فناوری

-چالش مهیم سیازمان   ،تجارت الکترونیک در هر کشور

که درباره نقش تجارت الکترونیک  . در پژوهشیهاست

گیذاری کیاو و میدمات انجیام     در تنظیم بازار و میمیت 

و  مدلی چندبعدی بر اسیا  مفیاهیم ریاضیی    است،هشد

دهد که می نشان که هدست آمدهببعدی های سهماتری 

دولیییت »تجیییارت الکترونییییک از طریییی  پییینع عامییی  

 ،«موانین و مقیررات تجیارت الکترونییک   »، «الکترونیک

)فرهنیییگ فرهنیییگ اسیییتفاده از تجیییارت الکترونیک »

و  «ابزارهیییای بازارییییابی الکترونییییک»، «الکترونیکیییی(

در تنظیییم بییازار و  ،«هییای تجییارت الکترونیییکفنییاوری»

ثر اسیت  ؤو میدمات در اییران می    هیا گیذاری کاو میمت

گیذارترین عوامی  ایین    تأثیراز  یکیی  .(2151، 5)اصولی

در این مقاله تلاش  است که «فرهنگ الکترونیک» ،مدل

هییای تجییارت  بییا اسییتفاده از ویژگییی  شییده اسییت تییا   

در فرهنیگ  این نوع  تر به نقشدمی نگاهی  ،الکترونیک

 افکنده شود.گذاری کاو و مدمات تنظیم بازار و میمت

 

 :لهئمسبیان و ضرورت  -2

در مصاحبه با مبرگان و مطالعات  های محق بررسی

-میی  کار ایران نشیان ودر فضای کسب میدانی و آنلاین

فیروش   فرهنگ، با ای از بازار ایرانبخش عمده که دهد

-معاونت برنامیه ) و (5932)شهروند، شود یسنتی اداره م

-بیی همین امر موجیب   .(5933 ،ریزی وزارت بازرگانی

اجبیار  . شده است مردم به مرید از طری  اینترنت یتمایل

شیناکردن  آ در اینترنیت  بیا کی مردم به انجام کارهای بان

 .دارد زییادی  ت تیأثیر بیا فرهنیگ اسیتفاده از اینترنی    نها آ

موجب  ،وجود فرهنگ استفاده از اینترنت در نس  جوان

 شیده  اینترنتیی  کنکیور سراسیری   نیام  موفقیت طرح ثبیت 

توانید حی     مانون مناسب تجارت الکترونیک می .است

 ازمیانلا تقلیب    دهید و بو فروشینده  به مرییدار   را اعتماد

مردم تا حد زیادی از مرید اجنیا   . شود نلاینآفروش 

کننید.   اینترنیت اسیتقبال میی    بیا  جدید و لوک  ،کمیاب

شده عبیور از فیلترینیگ و تمایی     نهادینهغلق و فرهنگ 

اثیر شیدن   بیی موجیب  مردم به مرید کاوهای غیرمجیاز  

رونی    اسیت. شیده   تجارت الکترونییک  موانین ازبرمی 

و برمیی رفتارهیای میا      های هوشمندتلفناستفاده از 

اسیتفاده از   گسیترش کیاری موجیب   مردم ایران در پنهان

برمیی   است و های دارای مف  با اثر انگشت شده گوشی

                                                           
1 Osouli 



 
 

 11/    بیمه صنعت در مشتری با ارتباط مدیریت سیستم در مشتری ارزش سنجش راستای در بندی موشه های الگوریتم ای مقایسه مطالعۀ

 

-تمای  به مریید از فروشیگاه   دیگر مانند عادات رفتاری

در مریید   دیگیران هیای  توجیه بیه توصییه    وهای بزرگ 

 بییه مرییید برمییی از کییاربرانی تمییایلبییی سییببکاوهییا 

 شود.  می اینترنتی

همگی بخشی از فرهنگ اسیتفاده از   ،موارد ذکرشده

و  بیازار تنظییم   تواند درتجارت الکترونیک است که می

اییین . ایفییا کنیید نقییشگییذاری کییاو و مییدمات  میمییت

تجارت  ۀسازندبه بررسی عوام  اصلی  ، نخستپژوهش

کیه بیشیترین    پردامته اسیت  الکترونیک در فضای ایران 

عواملی که در این پژوهش را در تنظیم بازار دارند.  تأثیر

های فرهنگیی  ویژگی باهمگی  اند،بررسی و مطالعه شده

 مردم اییران و بیازار اییران )اصیناف منتخیب     و اجتماعی 

پوشاک و مواد غیذایی در   و  یو موبا انهیراهای هیاتحاد

 . است منطب  (منتخب یهااستان

 تجیارت نقش فرهنیگ در   مورد درا توجه به اینکه ب

، انجام شده اسیت  اندکی تحقیقات ایران در الکترونیک

روی عامیی  بییر تییر هییای دمییی بررسییی انجییام ضییرورت

افته بر اسیا  ایین عامی  و    یفرهنگ و ارائه مدلی توسعه

 هییای معتبییر در اییین زمینییه اده از نظریییهبییا اسییتفهمچنییین 

 شود.میاحسا  

 

 مبانی نظری: -3

 در ملاصیه  صورتهبکاررفته در این مقاله همفاهیم ب

 :شودمی زیر تعریف

تجیارت   ،(5935)صنایعی تجارت الکترونیک:  9-5

در مالیییب  ینجیییام مبیییادوت تجیییار ا را یکییییالکترون

 کند. همچنیین از دییدگاه زرگیر   تعریف می کیالکترون

تمیام ابعیاد   تجارت الکترونیک عبارت است از  ،(5931)

 وب یو تکنولیو   نترنیت یبیازار کیه بتیوان بیا ا     ندیو فرآ

تعریییف  (.2115) 5از دیییدگاه اتحادیییه اروپییاد. انجییام دا

                                                           
1 European union 

-هنجام تجیارت بی  ا :عبارت است از ،تجارت الکترونیک

از مبادله تجاری کیه در   شکلی هر و صورت الکترونیک

جییای تبییادوت فیزیکییی یییا تمییا  آن طییرفین ذینفییلا بییه

 .دفیزیکی، به صورت الکترونیکی تعام  کنن مستقیم

معنای دمالت دولت به ،تنظیم بازارتنظیم بازار:  9-2

 هیای  ابزارهای غیرمیمتی نظیر سهمیه، کنترل بادر امتصاد 

مشیییتریان )مبییی  برچسیییب( و  ت انحصیییاری، اطلاعیییا

 2تامسیییون. اسیییتانداردهای کیفیییی محصیییووت اسیییت 

مییدیریت  ۀدانشیینامطبیی  تعریییف بییر همچنییین ، (5333)

شده بیازاری  یک بازار تنظیم (2113) 9دانشگاه پنسیلوانیا

کننیده و  است که دولت در آن کنتیرل نیروهیای عرضیه   

توانید   نیاز می صورت تقاضاکننده را در امتیار دارد و در

 ها را تعیین کند.میمت

میمییت عبییارت  2،کییاتلراز نظر گییذاری: میمییت 9-9

ییا   بیرای محصیول   است از ارزشی که مشیتریان احتمیاو   

یعنیی   یگیذار  میمیت  ،طورسادهبه شوند.مدمتی مائ  می

فعیالیتی   ،گذاری تعیین میمت برای کاو یا مدمت. میمت

است که بایید تکیرار شیود و فراینیدی میداوم و پیوسیته       

 .(1،2115شیپلیشود ) محسوب می

 کفرهنیییگ اسیییتفاده از تجیییارت الکترونیییی    9-2

-میوم  مفهیوم  به تمدن یا فرهنگ :)فرهنگ الکترونیکی(

 معیارف،  بر مشتم  ای پیچیده مجموعه مود، عام نگاری

 ها توانایی تمامی و رسوم املاق، حقوق، هنر، معتقدات،

 جامعیه  از عضیوی  در جایگیاه   ربشی  کیه اسیت   عاداتی و

را  فرهنیگ الکترونیکیی   .(5385 ،6)تیایلور کنید  می امذ

 افیراد  ازسویالکترونیکی  محصووت افزایش استفاده از

 (2111، 8)پاتی   کننید های مختلف تعرییف میی  در زمینه

                                                           
2 Thompson 

3 Pennsylvania 

4 Kotler 

5 Shipley 

6 Tylor 

7 Patel 
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ای جدییید و  یییک فرهنییگ رسییانه فرهنییگ الکترونیکییی

به لطیف   کهشود  شنامته می چندویه و پیچیدهای پدیده

هییر روز ، ارتباطییات گسییترده و در دسییتر  بییودن آن  

 (2119، 5)کوورباید.  می یاهمیت بیشتر

 (5331)2ابعیاد فرهنگیی هافسیتد   : مدل هافسیتند  9-1

ثرترین نظریه علوم اجتماعی در زمینه فرهنگ شنامته ؤم

 هیایی داده براین مدل  کیدأت .(2115 9نوکاتا) شده است

 و چگونگی احسا  تفکر، الگوهای مورد در که است

 .اسیت  استوار المل  نبی سازمان یک کارمندان عملکرد

 ابعیاد  . ایین اسیت  بعید  پنع دارای فرهنگ مدل، این در

 ساوری نز مدرت، فاصله ابهام، از پرهیز :از ندا عبارت

 میدت، هکوتییا و میدت  دبلنیی نگییرش مردسیاوری، -

˚ فردگرایی  .گراییجملا 

 (5335)،2آجیزن  شیده: رییزی  رفتار برنامه ۀنظری 9-6

. ایین میدل   کیرد  مطیرح  راشیده  رییزی هرفتار برنام ۀنظری

کنید؛ مشیروط بیر     بینی میی وموع یک رفتار ویژه را پیش

اینکه فرد مصد انجام آن را داشته باشد. طبی  ایین میدل،    

سه عام  شام  نگرش نسبت بیه   بامصد انجام یک رفتار 

شییده، هنجارهییای ذهنییی و کنتییرل رفتییاری درک رفتییار

یعنیی اینکیه    نگیرش نسیبت بیه رفتیار    شود.  بینی میپیش

رفتار مورد نظر تا چه حد نیزد فیرد مطلیوب، موشیایند،     

بخش است؛ که بیه مضیاوت فیرد در میورد     مفید یا لذت

اثیییرات و پیامیییدهای رفتیییار بسیییتگی دارد. منظیییور از   

فیرد   ۀشید ی درکمقدار فشیار اجتمیاع   ذهنیهنجارهای 

و نفییوذ  تییأثیرعبییارتی بازتییاب بییرای انجییام رفتییار و بییه 

 ،شییدهدرک کنتییرل رفتییاری و اجتمییاعی بییر فییرد اسییت

 دادنای از احسا  فرد است که تا چیه حید انجیام   درجه

کنتییرل اوسیت.   ۀدر امتیییار و ارادیییک رفتیار   نیدادن ییا  

                                                           
1 Kolar 

2 Hofstede 

3 Nakata 

4 Ajzen  

 ،غیرمستقیم از طریی  مصید   شده مستقیم ورفتاری درک

  .بگذارد تأثیربر رفتار  ممکن است

 

 :پژوهشپیشینه  -4

فرهنیگ   ۀتوسیع شید،  گونه کیه در بیاو اشیاره    همان

یکییی از الزامییات تحقیی  رشیید   ، تجییارت الکترونیییک 

ای اسیت کیه پیردامتن    تجارت الکترونیک بوده و مقوله

رونیییک  تیییک محییرک توسییعه تجییارت الک    ،نآبییه 

 تحقیقیاتی دربیاره  در کشیور میا نییز    شیود.  می  محسوب

له فرهنگ در تجارت الکترونیکیی  ئمستوجه و تمرکز بر 

در  ،(5932نییا و همکیاران)   رحییم اسیت.  شیده  به انجیام  

 فرآینید  بیرای  چیارچوبی  ارائیه » با عنیوان  مود پژوهش

 تجیییارت توسیییعه و الکترونییییک آفرینیاعتمیییاد

 ،در ایین پیژوهش  . اندپردامتهبه این مسئله ، «الکترونیک

 الکترونیک تجارت موفقیت اصلی عام  ی،مشتر اعتماد

 سیریلا  پیشرفتاست و مشخص شد  شده گرفته نظر در

 توسیعه  بیه  منجر ،31دهه  اوامر در الکترونیک تجارت

 الکترونیک تجارت درآفرینی  اعتماد زمینه در تحقیقات

-ارائه یک مدل سیه  ،(5931)مقدسی و بقائی .است شده

تجیارت الکترونییک در   سازی  های پیادهبعدی از چالش

سیازی  های پییاده در آن چالشاند که بررسی کرده ایران

 -در سییه دسییته فنییی، فرهنگییی را تجییارت الکترونیییک 

 فرضییه  سه ،آنبراسا  و داده جای مدیریتی و اجتماعی

در  ،(5933) دهنییوی پییور وکفییاش. انییدکییرده طراحییی

 «تأثیر فرهنگ بر تجارت الکترونییک »پژوهشی با عنوان 

ثیر فرهنیگ ملیی اییران، بیر رفتارکیاربران  أبررسیی تی به

مبنیای میدل    بیر  ،به هنگام استفاده از تجارت الکترونیک

رهای مدل را ثیر متغیّأت ند وا هفرهنگ ملی هافستد پردامت

بر رفتار کاربران تجارت الکترونیک در اییران شناسیایی   

ز پرهیییز ا  دهید کیه   میی  نشیانتایع این تحقی  نند. اهکرد

 که بیر رفتیار   گرایی دو عام  مهمی هستندابهیام و جمیلا
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 نسیبت ان تجارت الکترونییک تأثیرگیذار اسیت و    کاربر

 کترونییک منفیی اسیت.   از ابهیام و تجیارت ال   بین پرهییز 

فرهنیگ و  »( در تحقیقی بیا عنیوان   2111)5و هون السعید

بییه شناسییایی و بررسییی عوامیی     «تجییارت الکترونیییک 

هیا در  سیایت و مریید از وب  ثر بیر جیذابیت  ؤفرهنگی م

ند و در نهایت عام  آشنایی با برند اهکشور مصر پردامت

د. انی ارزییابی کیرده  عوامی  مهیم   ، و جذابیت ظیاهری را 

هیای  روی فرهنگبر در تحقیقی  ،(2112)2ولو و شایئپا

بیه   ،شیده  رییزی  برنامیه  رفتیار  ۀمختلف با استفاده از نظریی 

افیراد در آمریکیا و چیین     بر انتخاب مؤثربررسی عوام  

نگیی در  های فره تفاوت که نداهند و نتیجه گرفتاهپردامت

های استفاده از تجارت الکترونییک  نوع و روشانتخاب 

   است. مؤثر

 

 پژوهشوش شناسی ر -5

ردی توسییعه تحقیقییات کییارب ،حاضییر پییژوهشنییوع  

بیه توصییف و    ،باتوجه به اینکیه در ایین پیژوهش    .است

 .اسیت توصییفی  تحقیی   ، روش پردازدمی هادادهمطالعه 

درصیدد تعییین رابطیه از طریی       باتوجه به اینکیه محقی   

 همچنیین  .از توع تحلیلی استپژوهش  است،همبستگی 

 STATISTICA 10.2 ،SPSSافزارهیای آمیاری    از نرم

ه شیید   اسییتفاده در آنییالیز نتییایع LISREL 8.8و  20.0

 ،اطلاعیات تحلیی    و کیه روش تجزییه   باید گفت .است

 است. ی کمّ

 

 برآورد حجم نمونه تحقیق -6

یکی از که  تجربه کاری چندین ساله محق براسا  

و اسیتان مراسیان    ای کشیور  مدیران نظیام صینفی رایانیه   

 تحقیی   اشرافی که بر ملمرو مکیانی  و بوده است رضوی

                                                           
1 ElSaid and Hone 

2 Pavlo and Chai 

تمیام میدیران   شیام   پژوهش  جامعه آماری ،است داشته

تیی،   ه صینف میدمات آی  و فروشیندگان سی   ریگ تصمیم

که آشنا به مباحیث   است. کسانی و پوشاک مواد عذایی

تولیید،   یکیی از سیطوح   در هستند و تجارت الکترونیک

توزیلا و پخش، مدمات و پشیتیبانی مشیغول بیه فعالییت     

واضح است که با توجیه بیه وضیعیت و ماهییت      .اندبوده

درونییی چییارچوب جامعیییه آمییاری یادشییده، امکیییان     

جامعه به دو گروه کاملا  مجزا و همگن وجود بندی  طبقه

توان هریک از دو سطح مدیریتی و نظارتی را  دارد و می

رسیانی و فروشیندگی را از    سیو و سیطح میدمت   از یک

هیای جامعیه آمیاری در نظیر      طبقیه ، در مقیام  سوی دیگر

پ  از هماهنگی و امذ مجوزهای  با این هدف، گرفت.

ای آمیاری و برمیی   ه وزم از واحدهای ذیربق، گزارش

های اطلاعاتی مورد نییاز براسیا  تعرییف جامعیه      بانک

-میی    ، که این آمار مشیخص ه استآماری دریافت شد

دهنیده جامعیه    واحیدهای تشیکی    یاعضیا ک  سازد که 

نفیر )معیادل بیا     523که از این تعیداد   هستندنفر  52183

نفر  52211گیران و  در طبقه مدیران و تصمیم( درصد15

گان و در طبقییییه فروشییییند ،(درصیییید33بییییا )معییییادل 

نمونیه  دو طبقه گیرند و در نهایت  رسانان مرار می مدمت

 از گییری  بهیره  و بنیدی  طبقه تصادفی گیری نمونه  با شیوه

، یییدآبییه شییرح آنچییه در ادامییه مییی  متناسییب تخصیییص

 شود:می انتخاب

رده میییدیران و گیییردآوری شیییده حجیییم نمونیییه  -

931گیران اصناف و بازار  تصمیم =n)نهایی( 

 فروشییندگان و ۀردشییده حجییم نمونییه گییردآوری -

2442مدمت رسانان اصناف و بازار =n)نهایی( 

اطمینییان از روایییی  بییرای همچنییین در اییین تحقییی  

و  اسیت هدریافیت شید   نییز  نظیر کارشناسیان فین    ،تحقی 

مطیاب    ،پایایی این پرسشینامه از طریی  آلفیای کرونبیا     
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اوت مربیوط بیه فرهنیگ    ؤ)س شودتأییده می جدول زیر

 .الکترونیک(

 

: بررسی پایایی پرسشنامه1جدول   

Scale Cronbach's Alpha N of Items 

Eculture 0.834 8 

 

  های پژوهش فرضیهمدل مفهومی و  -7

بییر  مییؤثردر پییژوهش جییامعی کییه در زمینییه عوامیی  

 گذاری کیاو تجارت الکترونیک در تنظیم بازار و میمت

دولیت  پینع عامی     شید کیه   روشن ،و مدمات انجام شد

الکترونیییک، مییوانین و مقییررات تجییارت الکترونیییک،   

فرهنییگ اسییتفاده از تجییارت الکترونیییک، ابزارهییای     

ارت الکترونییک  های تجبازاریابی الکترونیک و فناوری

کاو و میدمات در اییران    گذاریدر تنظیم بازار و میمت

شیده  بعدی زیر مطرح مدل سه دراست که این امر  مؤثر

  (2151)اصولی است 
 

 
 (2115صولی ا) بعدی تجارت الکترونیک در تنظیم بازار : مدل سه1شکل 

 

در پییژوهش حاضییر بییا تفکیییک عامیی     ان، محققیی

 بیرای گر عوام  در مدل چندبعدی فیوق و  فرهنگ از دی

بییر  یافتییه فرهنییگ الکترونیییک مییودارائییه مییدل توسییعه

 :اند کردهکید أت های زیرفرضیه

تجییییارت  فرهنییییگ اسییییتفاده از :فرضیییییه اول

بییازار و  یمدر تنظیی یمییؤثرنقییش  توانیید یمیی یییکالکترون

 .کند یفاا کاو و مدمات گذاری یمتم

: فرهنییییگ اسییییتفاده از تجییییارت فرضیییییه دو 

ی در دولت الکترونییک  مؤثرتواند نقش  الکترونیک می

 ایفا کند.

: فرهنیییگ اسیییتفاده از تجیییارت فرضییییه سیییو 

ی در میوانین و مقیررات   مؤثرتواند نقش  الکترونیک می

 .تجارت الکترونیک ایفا کند

: فرهنییگ اسییتفاده از تجییارت   فرضیییه چهییار  

بازارییابی   ی در ابزارهایمؤثرتواند نقش  ک میالکترونی

 .الکترونیک ایفا کند

: فرهنیییگ اسیییتفاده از تجیییارت فرضییییه پییینجم

هییای ی در فنییاوریمییؤثرتوانیید نقییش الکترونیییک مییی

 .تجارت الکترونیک ایفا کند

آمیده  دسیت  هبی زییر  مفهیومی   اسا  مدل و بر همین

 است:
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 پژوهش : مدل مفهومی2شکل 

 

  تجزیه و تحلیل نتایج -8
 معادوت سامتاری زیر ارائه می شود: نمودار درهای پژوهش  نتایع آزمون فرضیه

 

 
 

 ضرایب استاندارشده مدل: 3شکل 

 

تر از  مسیرها بزرگبرای تمام  tمقادیر  ،در مدل فوق

هییا و  مؤلفییهوجییود تمییامی  ،بیییان دیگییرهسیتند، بییه  36/5

دار اسیت. از دیگیر معیارهیایی     عوام  در این مدل معنی

هیای   ، شیامص بررسیی شیوند  که برای تناسب مدل باید 

هیا تناسیب میدل را     ایین شیامص   نیکویی برازش هستند.

 مرارگییری کنند و  گیری می ها اندازه برای برازش به داده

برازش موب میدل    دهنده مناسب، نشان  آنها در محدوده

هیا نشیان    مقادیر این شیامص  5در جدول  هاست. به داده

 اند. داده شده
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 های نیکویی برازش مدل شاخص :2جدول 
 

(RMSEA

) 

Goodness of Fit 

IndeX (GFI) df/2χ 

139/1 331/1 991/9 

 

  همییه آییید،برمیییکییه از جییدول فییوق  گونییههمییان

 ،مطلوب میرار دارنید    محدوده df/2χها بجز  شامص

ولییییی  RSMEA>/0850و  GIF</90، زیییییرا

32 >df/χ  تأییید  . بنابراین مناسبت مدل فوق تقریبا

صیورت   هفرضیات میا بی   با توجه به مباحث فوق .شودمی

 د:نشوزیر اثبات می

 تییأثیر یییکفرهنییگ اسییتفاده از تجییارت الکترون  -5

 کاو و میدمات  یگذار یمتبازار و م یمتنظ داری برامعن

 .دارد

 تیییأثیرفرهنیییگ اسیییتفاده از تجیییارت الکترونییییک   -2

 .معناداری بر دولت الکترونیک دارد

 تیییأثیرفرهنیییگ اسیییتفاده از تجیییارت الکترونییییک   -2

 .معناداری بر موانین و مقررات تجارت الکترونیک دارد

 تیییأثیرفرهنیییگ اسیییتفاده از تجیییارت الکترونییییک   -2

 .بازاریابی الکترونیک دارد معناداری بر ابزارهای

 تیییأثیرفرهنیییگ اسیییتفاده از تجیییارت الکترونییییک   -1

 .های تجارت الکترونیک داردمعناداری بر فناوری

 

 هاپیشنهادنتایج و  -9

دهنیده  ات فرهنگ بر عوامل تشیکیل تأثیر 9-1

 تجارت الکترونیک 

فرهنگ  تأثیردر این بخش به مطالعه نتایع حاص  از 

عوامی   تنظییم بیازار و   بر ، استفاده از تجارت الکترونیک

. پردامتیه شیده اسیت    تشکی  دهنده تجارت الکترونیک

بعدی مطیرح شیده،   در مدل اصلی سهوزم به ذکر است 

کیه   بررسی شده اسیت اثرات سایر عوام  بر فرهنگ نیز 

 نشده است.  وهش به آن پردامته ژدر این پ

 

 بر تنظیم بیازار  الکترونیک فرهنگ تأثیر 9-1-1

 گذاری کالا و خدماتو قیمت

با توجیه بیه وسیعت کشیور و      دهد کهنتایع نشان می

-هبی علامیه میردم بیه مریید آنلایین      ، هاسلیقهگستردگی 

هیای امتصیادی   کنید تیا بنگیاه   صورت جدی کمک میی 

 را شناسیایی نماینید.  تقاضیا در بیازار   و نوع میزان بتوانند 

و  ییک الکترون یهیا  اعتمیاد میردم بیه پردامیت     همچنیین 

تسیهی    موجب تواند یم ،(POS) یها استفاده از دستگاه

شیرکت   ییک توسیعه فیروش   و  کیاو و میدمات   ۀعرض

   شود.

 

 دولییت بییر یالکترونیکییفرهنییگ  تییأثیر 9-1-2

 الکترونیک

بیه   اندکاعتقاد  دهنده نتایع حاص  از پژوهش نشان

بیر  استفاده از تجیارت الکترونییک   فرهنگ  یگذارتأثیر

 معتقدنییید پاسیییخگویان .اسیییتالکترونییییک  دولیییت

جامعیه  ی فرهنگی  راتییتغ تأثیرتحت  ،فرآیندهای دولتی

شییود در طراحییی  پیشیینهاد مییی  ،نییهیزمنییی. درانیسییت

هیای فرهنگیی   فرآیندهای دولت الکترونیک به ویژگیی 

 ،سیازی اعتمیاد  بیا و دولیت   بشیود  توجیه بیشیتری   جامعه

  .از فرهنگ نشان دهد را پذیری مودتأثیر
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قیوانین و   الکترونیکی بیر فرهنگ  تأثیر 9-1-3

 مقررات تجارت الکترونیک

 ،انونمی  دهید کیه  میی  نشیان  پیژوهش حاص  از  عینتا

 نیه یدر زمدر تجیارت الکترونییک    یهمواره عامی  مهمی  

 یعامی  زمیان   نیی لبتیه ا ا شیود. یبازار محسیوب می   میتنظ

 یسیاز دارد که همزمان با آن فرهنیگ بیشتری  یاثربخش

در  کننید گیذاران تیلاش   اینکیه میانون   ایی انجام شود،  زین

شیرایق اجتمیاعی جامعیه و نیازهیای     ، بیه  تصویب موانین

 ریییغ در .توجییه کننییدمصییو  نسیی  جییوان هبیی ،مییردم

میانون را   توانید یمردم مرفتارهای اجتماعی  ،صورت نیا

در زمیان فیلترشیدن شیبکه هیای      ،مبیال برای  .کنداثر  یب

اجتماعی مردم با استفاده از فیلترشکن ایین ممنوعییت را   

 نسبت بهتوان به تمای  مردم  . همچنین میکنندمیاثر  کم

نتیی  هیای غیرمجیاز اینتر  سیایت  مرید کاوهای ممنوع از

 اشاره کرد. ،نبود امنیت وزمباوجود 
 

الکترونیکی بیر ابزارهیای   فرهنگ  تأثیر 9-1-4

 بازاریابی الکترونیک

عوامییی  فرهنگیییی بیییر ابزارهیییای بازارییییابی   تیییأثیر

شده در سطح جهانی اسیت   پذیرفته ایمسئلهالکترونیک 

آزادتیر و  که این امر در کشور ما به دلیی  ایجیاد فضیای    

بیدان   بیشتر ترتر اطلاعات و ارتباطات سریلاراحت تبادل

 ایییران بییه بییا توجییه بییه علامییه مییردم. توجییه شییده اسییت

 یهیا  شیبکه  ی سی أت لزوم ،یمجازدر فضاهای ارتباطات 

تیوان  کیه   یسایت ییا اپلیکیشین   در مالب یرانیا یاجتماع

احسیا    را داشیته باشید،   یمیارج  یهیا  بیا مشیابه   رمابت

شییود. اییین موضییوع در کنییار ایجییاد حیی  امنیییت و  مییی

تواند موجب کنترل بهتر دولت می ،راحتی برای کاربران

 شود.بر اینگونه ابزارها 

 

 الکترونیکیییی بیییر فرهنیییگ  تیییأثیر 9-1-5

 های تجارت الکترونیک فناوری

برمیی   دهید کیه  میی نتایع حاص  از پیژوهش نشیان   

  و چشیم  امیلاق  ،گراییی از جمله تجم  فرهنگی عادات

سنتی به مدرن و تمای   از چشمی، تغییر شیوه زندگیهم

 ،در جامعیه اییران   به استفاده از نمادهای این نوع زندگی

امیا  شده است؛ های روز موجب استفاده وسیلا از فناوری

فرهنگ و دانش استفاده مناسب از  ،همزمان با این شتاب

بیه همیین    ها نهادینیه نشیده اسیت.   این امکانات و فناوری

هیای عمیومی   سیازی از طریی  رسیانه   دلی  لزوم فرهنگ

آموزش فروشیندگان  تبلیغات و مراکز دولتی و همچنین 

حفظ امنییت،   ها به منظورن فناوریکنندگان ایو استفاده

هیا احسیا    ین فنیاوری ا کاهش هزینه و استفاده بهینه از

 شود.می

 

 معرفی مدل ترکیبی پژوهش با استفاده از 9-2

 هافستدمدل فرهنگی 
نگاه اجمالی  مدل مفهومی پژوهش وبا درنظرگرفتن 

 را یافتیه توسیعه  میدلی تیوان  می ،به مدل فرهنگی هافستد

  (9)شک   دست آوردهصورت زیر ب هب
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 اساس نظریه هافستد یافته پژوهش بر: مدل توسعه3شکل 

 

توان از منظیر میدل فیوق     نتایع پژوهش حاص  را می

 صورت زیر بررسی نمود: هب

: مردسالاری و گراییمردگرایی/ زن -9-2-1

هیا و تمای  افراد یک جامعه بیه ارزش سالاری،زن

طلبی مردانیه مب  شجاعت و جسارت، رمابت یروحییات

ای نظیر هیا و روحییات زنانیهشیا ارز ،گراییو مادی

 اب .دهددگی و روابق را نشان میپرورش و کیفیت زن

های آمده بر اسا  ویژگیدستهنگاهی به نتایع ب

 تیجنس که دهدعمومی پاسخگویان نشان می

و  نیموان تأثیردرباره آنان  دگاهید بر انیپاسخگو

آنان درباره  دگاهیاست و در د مؤثر مقررات کاملا 

عوام   ریسا براما  ،است مؤثر یتا حدود زیدولت ن

مردان دولت و مانون را  ،ندارد. در هردو مورد یتأثیر

 دلی به رسد یکه به نظر م دانندیتر از زنان ممؤثر

با  های شغلی مردان و زنان در جامعه ایران باشد.تفاوت

توان  ی و ابزارهای بازاریابی میواستفاده وسیلا از تکنول

  گرفت. کاربیشتر به زنان را نیز مانند مردان در جامعه

 

 گراییفردگرایی/ جمع 9-2-2
آن اسیت کیه    دهنیدۀ  نشان گرایی،فردگرایی و جملا

موییییشان و  ،میییود انییدازه،مییردم یییک جامعییه تییا چییه 

نظییر   دهنیید و از  دیگران ترجیح میی ربنزدیکان مود را 

هیا و دیگیر   هییا، سیازمان  احیساسی و عییاطفی از گییروه  

در کشیورهای  . ماننید بامی میهای گروهی مستق  شک 

 وفیاداری،  گرا، ازجمله مکزیک، افراد برای تبیادل جملا

 را یکیدیگر  گروهی گیریتصمیم و داشتنتعل  بر کیدأت

 (.2111 ،5گلیید و فرانسسییکو) کننیید مییی جییوو جسییت

 ۀدهنیده وجییود روحییی در اییران نشییان پیشییین، تحقیقیات  

کنندگان تجارت الکترونییک   گرایی در بین استفاده جملا

ییدکننیده  أپیژوهش حاضیر ت   .(5933پیور،  )کفاش است

در  ،ایین امیر   .اسیت آمیده در ایین زمینیه    دسیت هنتایع بی 

شیود.  وضیوح مشیاهده میی    های اجتماعی بهبحث شبکهم

 کاهییدن شیدت درحیال   ابزارهای بازاریابی و فناوری بیه 

-یقاین فاصله هستند و حتی فردگراترین افراد را در مح

 تییأثیرتحییت هییای اجتمییاعی  هییای مجییازی و شییبکه  

طیف وسیعی از جامعیه را کیه    ،طری  این دهند.از میمرار

کننید  حضور پییدا نمیی   رایی در اجتماعاتگبه دلی  فرد

گیرند. همچنین ح  وفاداری و تعل  به گیروه   کار میبه

 ،در پیییژوهش حاضیییرکننییید. را در آنیییان ایجیییاد میییی

هیای اجتمیاعی   را در شبکهارتباط با مشتری پاسخگویان 

   اند.موجب رون  فروش مود دانسته

 

                                                           
1 Francesco and Gold  
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9-2-3 ˚ -گریزی یا پرهیز از ناشیناخته ابها  
هیا و  و ناشینامته  مبهمیات مییزان نگرانیی جامعیه از    به ها

بینیی روییدادها    پییش  ،میزان تمای  آنها به ثبات و مابلیت

ابهییام و تجییارت رابطییه بییین پرهیییز از  شییود.  تلقییی مییی

یعنیی افیرادی کییه از     ،منفیی اسیت   در ایران الکترونیک

کننید، پرهییز از   می تجیارت الکترونییک بیشیتر اسیتفاده

در  .(5933پیور،   )کفیاش  ابهام کمتری دارند و بیالعک  

پاسخگویان افرادی را کیه تمایی  بیه مریید      ،این تحقی 

 میییؤثرورزدن میییانون کاوهیییای غیرمجیییاز دارنییید در د

 کیه  دهید مار باوی مرید فیلترشکن نشان میآ .اند ستهدان

منفییی بییر مییانون و  تییأثیرکمتییر موجییب  ،پرهیییز از ابهییام

 ،طیور متقابی    هو بی  شیو. مقررات تجارت الکترونیک میی 

از ایین امیلاق نادرسیت    تواند می صریح و محکممانون 

 .تجاری جلوگیری کند

 

 فاصله قدرت 9-2-4

مردم ییک جامعیه    دهد کهنشان می ،قدرت ۀفاصل

 را حاضرند وجود نابرابری در توزیلا میدرت  اندازهتا چه

کشیوری بیا فاصیله     در .کنند تحم  مود هایدر سازمان

گییری وجیود   مشارکت بیشیتری در تصیمیم   ،کم مدرت

 شیوند  مراتب نادیده گرفته میی  دارد و غالبا  سطوح سلسله

 در فرهنگی با فاصله مدرت زیاد، مدیران ارشید بیشیتر  و 

 ارایهیا د سیازمان دهنید و   ا را انجیام میی  هی گیریتصمیم

بیین   ،در تحقیی  حاضیر   .هستند زیادی مدیریتی های ویه

هیرپنع   هیای میدیران و فروشیندگان صینوف در     دیدگاه

دار وجیود   تفاوت معنی ،در این تحقی  شدهبررسیعام  

بیییه  رانیمییید نداشیییتناعتقاد ،بخیییش نییییا عینتیییا .دارد

بر  کیو دولت الکترون کیفرهنگ الکترون یگذارتأثیر

-یمی  نشانرا گذاری کاو و مدمات تنظیم بازار و میمت

بازار و  میتنظ نهیکه در زم یرانیشود مدیم شنهادیپ .دهد

انتخیاب   یصیورت شوند به یم گماردهق، موارد مرتب ریسا

داشیته   یسیاز به مواردفرهنیگ  اعتقاد زیادی راشوند که 

از  ،نیییهیزم نییییدرصیییورت ضیییعف در ا  اییییباشیییند 

وزم اسییتفاده  یهییاو آمییوزش یسییازمان یسییاز فرهنییگ

   شود.

 

  مدت/بلندمدتنگرش کوتاه 9-2-5

 ییابی بلندمیدت جهیت  ت صیور که بیه  یهایفرهنگ 

نگرانیی بیشیتری دارنید و بیه     ، انید، در میورد آینیده   شده

دهنیید  سرسییختی، و ایسییتادگی بهییا مییی  جییویی،صییرفه

در  کیییهدر کشیییورهایی  (.2111)فرانسسیییکو و گلییید، 

ها نسبت به گذشته اند، ارزشیابی شدهمدت جهتکوتاه

 ،اند و تکمیی  الزامیات اجتمیاعی   یابی شدهو حال جهت

پیژوهش   تیرین مسیائ  اسیت.   زمان و مکیان نییز از مهیم   

موجیب  مدت های کوتاهنگرش دهد که مینشان  ،حاضر

 فرهنیگ درونیی   نسبت به ،موی مانون ترنقش مهمایفای 

در موارد متعدد وجود میانون میوی    ؛ زیراکهاست جامعه

 شنامته شده است.عام  جلوگیری از تقلب 

 

تحلیل مدل پژوهش با استفاده از نظریه  9-3

 شدهریزیرفتار برنامه

 بیر  شیده رییزی رفتار برنامهنظریه  تأثیر ،بخش در این

هیای مختلیف   مندی مردم به استفاده از میدل هعلاممیزان 

. نتیایع پیژوهش   شیده اسیت  تجارت الکترونیک بررسی 

 به روشاجبار مردم به پردامت مبوض  دهد که مینشان 

ی مییردم بییا تجییارت   زیییادی در آشیینای  تییأثیر، آنلاییین

بیه ایین بحیث از منظیر نظرییه       یگیاه الکترونیک دارد. ن

ایین اجبیار در    کیه  دهید شده نشیان میی  ریزیرفتار برنامه

 آسیایش  امیا راحتیی و   ،رسیید نمیی  نظیر ابتدا مطلوب بیه 

تیدریع باعیث ایجیاد    آمده از انجام ایین کیار بیه    دست هب

و افراد  شده استنسبت به پردامت مبوض  مببت نگرش

 ،کننید یید میی أبا احسا  اینکه افراد مرجلا این رفتار را ت
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 بیننید ایین کیار را بیرای میود شیدنی میی       (ذهنی هنجار)

نمونه همین رفتیار منجیر بیه     .(شدهدرک رفتاری کنترل)

 . شده است موان کارتهای  استفاده بیشتر از دستگاه

هیای  چون استفاده از شیبکه همدر مواردی  ،در مقاب 

اسیتفاده از  رمجاز مشخص شد نمیتوان تنها با اجتماعی غی

داشت. در  ها راشبکهاین مراجعه به انتظار کاهش  ،اجبار

از دلی  فیلترشدن این  نگرش مثبتیاین موارد کاربران 

گروهیی بیا دیگیر     بیه دلیی  ارتباطیات    ،ها نداشیتند  شبکه

های اجتماعی هنجارهیای ذهنیی اکبیر    کاربران در شبکه

و همچنیین   کنید یید نمیأجامعه فیلترشدن این پدیده را ت

وجیود  هبه دلی  اینکه ارتباطات شخصی و کاری زیادی ب

معرفیی  و جایگزین بیومی مناسیبی بیرای آنهیا      آمده بود

شیدنی  کنتیرل سیاده و   از آنهیا   نکردناستفاده ،نشده بود

نمونه دیگر ایین   (.شدهدرک رفتاری کنترلنبود ) نیست

تیوان مشیاهده   میی مرید کاوهای غیرمجیاز   را در موارد

  کرد.

در انجییام پژوهشییی کییه نتییایع آن ارائییه گردییید،     

بیه میوارد زییر    اجمیاو   کیه   دیده شید  موانعیها و  چالش

آثیار  رود با گسیترش توجیه بیه     امید می شود واشاره می

، بعیدی پژوهشگران ، در کشورجارت الکترونیک رشد ت

 حمایت شوند. 

هیییدف بیییرای  هجامعییی یاعضیییا نداشیییتنتمایییی  -

 ؛سریلا، دمی  و مفیدپاسخگویی 

از متولیییان  زمینییه مسییاعد بییرای حمایییت   نبییود  -

   ؛های امیرتجارت الکترونیک در سالتحقیقات حوزه 

ها و ابزارهای مبتنی بر تجارت کاربرد راه ح نبود  -

وری آسازی و تسهی  در جمیلا برای چابک ،الکترونیک

 اولیه؛ تراطلاعات جاملا

برای تحقیقات مرتبق با موضوع حاضیر موضیوعات   

 شود:پیشنهاد میزیر 

هیای تجیارت   بیر انیواع میدل    فرهنگ تأثیرررسی ب -

   ؛الکترونیک

هیای جغرافییایی   فرهنگ در مومعییت  تأثیربررسی  -

تجییارت  نفعییاوهییای گیییری از دادهکشییور بییا بهییره  

 ؛کاویداده الکترونیک کشور با

در توسییعه  سییواد اطلاعییاتی ۀبررسییی نقییش توسییع -

   ؛تجارت الکترونیک کشور

هیای فرهنیگ در توسیعه    بررسی عوام  و شامص -

 .الکترونیکی مبتنی بر کانال اینترنت موبای تجارت 
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