
 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  :ar_hassanzadeh@modares.ac.ir  E-mail                                                                         نويسندة مسؤول مقاله:∗

  ارائه مدل آمادگي سازماني براي سازمان
  

 3شعبان الهي، *2زاده  عليرضا حسن، 1زاده  ن محمد عليمريم مهي

 

  ايران، تهران، كارشناس ارشد مديريت فناوري اطلاعات دانشگاه تربيت مدرس  -1
 ايران، تهران، دانشيار مديريت فناوري اطلاعات دانشگاه تربيت مدرس - 2

  ايران، تهران، دانشيار مديريت فناوري اطلاعات دانشگاه تربيت مدرس - 3
  

 
  18/07/95پذيرش:                                                04/03/95دريافت:  

 

  چكيده
توان به اين نتيجه رسيد كه آنها تنها از بخش كوچكي از  هاي مطرح در ايران مي هاي شركت با بررسي سايت

كنند.  خود استفاده مي اروك ها براي تحقق اهداف كسب RSSهاي اجتماعي و  مانند شبكه 2هاي وب  فناوري
، دهد مفهومي جديد بوده و تمامي ابعاد و زواياي سازماني را تحت تأثير قرار مي 2با توجه به اينكه سازمان 

رسد. اين پژوهش در  به نظر مي امري ضروري، از اين رو آمادگي براي آن قبل از استقرار كامل در سازمان
 2خود را براي سازمان   آن بتوانند ميزان آمادگي سازمانياساس  ها بر پي ارائه مدلي است كه شركت

مدل اوليه تدوين شده و پس از كسب نظر از خبرگان در ، اي بسنجند. به اين منظور پس از مطالعه كتابخانه
مرحله  5ارائه شده است. مدل نهايي از ، 2مدل نهايي آمادگي سازماني براي سازمان ، مورد روايي آن
 مخاطرهگيري براي عمل و اقدام و از عوامل تأثيرگذار  تصميم، سازي توجيه و قانوني، غازآ، انگيزش علاقه

تناسب نيازها با ، 2آشنايي با فوايد سازمان ، 2براي پذيرش سازمان  فشار خارجي و اجتماعي، زياد بازار
با اهداف  2 راستايي اهداف سازمان هم، 2هاي سازمان  وجود يا توسعه اهداف و استراتژي، 2سازمان 
، پشتيباني و تعهد مديريت عالي، 2نگرش و تمايل مثبت مديريت و كارمندان نسبت به سازمان ، سازمان

ساختار ، وجود تيم فني خوب و شايسته، وجود پيشگامان و قهرمانان، وجود فرهنگ سازماني مناسب
  يل شده است.كار تشك و تعيين مخاطبان هدف و بازمهندسي فرايندهاي كسب، سازماني مسطح

  

  آمادگي سازماني.، 2وب ، هاي اجتماعي رسانه، سازمان اجتماعي، 2سازمان  هاي كليدي: واژه
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  مقدمه - 1
فناوري اطلاعات و ارتباطات به طور چشمگيري در حال پيشرفت و گسترش ، در عصر حاضر

ه است و بوده و به عنوان يك توانمندساز در بيشتر سازمان هاي بزرگ مورد توجه قرار گرفت
]. همان گونه كه اختراع 32دستيابي به اهداف سازمان بدون بكارگيري آن امكان پذير نمي باشد[

، ماشين بخار موجب وقوع انقلاب صنعتي شد و در شيوه مديريت و توليد در سازمان ها
در عصر اطلاعات نيز با رشد حيرت انگيز توان و كيفيت رايانه ، تحولات شگرفي به وجود آورد

شكسته شدن مرزهاي ارتباطي سازماني به همراه چهار ، گسترش شبكه جهاني اينترنت، ها
، جمعيت و انتظار ها، ثروت و اطلاعات و همچنين سه انفجار اطلاعات، قدرت، تحول سرعت

اغلب سازمان ها از  1970شرايط جديدي براي سازمان ها و مديران فراهم شد. تا دهه 
عدم انعطاف ، وروكراتيك برخوردار بودند. اما با گذشت زمانساختارهاي سلسله مراتبي و ب

اشكال جديدي از سازمان ، 1980ساختارهاي سلسله مراتبي و بوروكراتيك ثابت شد و از دهه 
، سازمان شبكه اي، سازمان دانش محور، سازمان فرابوروكراتيك، ها چون سازمان بدون مرز

  ].32ان مجازي ظهور كرد[سازمان شبكه عنكبوتي و سازم، سازمان سلولي
افزارهاي اجتماعي براي انجام امور  و نرم 2هاي وب  اشاره به استفاده از فناوري 2سازمان 

، وكار و تسهيل ارتباطات درون (ارتباط كاركنان با يكديگر) و برون (ارتباط با شركا كسب
اشاره كرد كه ابزارهاي سازمان  . ديون هينچكليف]1[مشتريان و تأمين كنندگان) سازماني دارد 

كنند كه اين  توانند تجارب كاربران را بهبود بخشيده و كاربران اين توانايي را پيدا مي مي 2
. محققان ديگر نيز اذعان ]2[ستفاده مجدد كنند خدمات را با يكديگر تركيب كرده و از آنها ا

افزايش اعتماد اعضا و ايجاد ، عبارتند از باز بودن و شفافيت اسناد 2اند كه فوايد سازمان  كرده
نيز برونو و همكارانش موارد  2عدم پذيرش اصول سازمان مخاطره هاي . در مورد ]5-3[برند 

جزاير اطلاعاتي و عدم يكپارچگي اطلاعات و ، استفاده غيرقانوني از ابزارهاي مبتني بر وب
  . ]6[اند  سختي در جذب و حفظ كارمندان با استعداد را مطرح كرده

در سند راهبردي نظام جامع فناوري اطلاعات جمهوري اسلامي ايران به اين موضوع اشاره 
شده است كه سهم ايران از بازارهاي رو به رشد منطقه در صنعت فناوري اطلاعات بسيار 

هاي آن در  و استقرار اصول و فناوري 2بسيار ناچيز است. با حركت به سمت سازمان 
ي مثبتي در جهت بهبود وضعيت فناوري اطلاعات در ايران و دستيابي ها توان گام ها مي سازمان
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هاي  هاي شركت به اهداف سند راهبردي نظام جامع فناوري اطلاعات برداشت. با بررسي سايت
 2هاي وب  توان به اين نتيجه رسيد كه آنها تنها از بخش كوچكي از فناوري مطرح در ايران مي

كنند. لذا اين  وكار خود استفاده مي ها براي تحقق اهداف كسب RSS هاي اجتماعي و  مانند شبكه
و  2ها براي سازمان  پژوهش در پي ارائه مدلي براي سنجش ميزان آمادگي سازماني شركت

  هاي زير است: پاسخ به پرسش
  از چه مراحلي تشكيل شده است؟ 2. آمادگي سازماني براي سازمان 1
  تأثيرگذار هستند؟ 2ادگي سازماني براي سازمان يك از مراحل آم  . چه عواملي در هر2
  چه وزني دارند؟ 2. هر يك از اجزاي مدل آمادگي سازماني براي سازمان 3
  

  پيشينه پژوهش - 2
و پذيرش  2دهنده كاربرد ابزارهاي پردازش اجتماعي مرتبط با وب  پوشش 2سازمان 

هاي جديد سرويس  مدل و 1SOA ،BPM2 ،3RIAرويكردهاي جديد فني و زيرساختي از قبيل 
اي از رويكردهاي فني و  مجموعه 2) است. سازمان SaaSافزار به عنوان سرويس ( از قبيل نرم

، همكاري آني، اساس مشاركت باز هاي جديد سازماني بر سازماني براي توانمندسازي مدل
. ]7[ست هاي اجتماعي داخلي و خارجي ا برداري از شبكه گذاري دانش و توسعه و بهره اشتراك

تنها تعداد اندكي مقاله در رابطه با آمادگي سازماني براي ، از ميان انبوه مقالات بررسي شده
اوري اطلاعات هستند. با بررسي اين مقالات هاي دنياي فن و ديگر فناوري 2وب ، 2سازمان 

به عنوان اجزاي مدل آمادگي ، شود توان مراحل و عواملي را كه در ادامه به آنها اشاره مي مي
  برگزيد.  2سازماني براي سازمان 

  
  مراحل آمادگي سازماني - 1- 2

مشروعيت ، ا)ها با مشاركت اعض حل شروع (تعريف مسئله و راه، انگيزش علاقه (شناسايي نياز)
هاي مشخص با  تصميم براي عمل (توسعه برنامه، وسيله رهبران محلي) (قبول انجام عمل به

مرحله آمادگي جوامع براي عمل جمعي هستند.  5، سازي و اجرا) مشاركت اعضا) و عمل (پياده
، مدل آمادگي جامعه مكملي براي بازاريابي اجتماعي است. در كلاشاره شد كه  ]8[در پژوهش 

هاي  هاي اجتماعي درك جامعي از جامعه و زمينه شود كه بازارياب هاي آن باعث مي ويژگي
 1

 Service Oriented Architecture  2
 Busine ss Pr oces s Manage ment  3
 Rich I nternet Appli cation  
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به دست آورند. توانايي اين مدل براي تعيين ابعاد ، اجتماعي كه در آنها رفتار فردي رخ مي دهد
سازي و ارزيابي به كار آيد.  پياده، سازي استراتژي تواند در فرموله عه ميو مراحل آمادگي جام

شود كه با كل جامعه در ارتباط است.  سازمان تبديل به نهادي اجتماعي مي، 2در سازمان 
تأكيد بيشتر بر عمل جمعي است تا عمل فردي. اگر خود سازمان را نيز  2چنين در سازمان  هم

مختلف در نظر بگيريم كه به كمك همديگر و با اعمال جمعي بايد به  اي متشكل از افراد جامعه
توان براي بعد آمادگي سازماني از مراحل آمادگي جامعه براي  مي، حركت كنند 2سمت سازمان 

  عمل جمعي استفاده كرد. 
  
  عوامل تأثيرگذار در آمادگي سازماني - 2- 2

اي تأثيرگذار براي تمايل  ل زمينهاز ريسك بازار به عنوان يكي از عوام ]9[: در ريسك زياد بازار
نيز فاكتور محيط به فشار خارجي و وضعيت بازار  ]10[به همكاري نام برده شده است. در 

  اشاره دارد.
از فشار اجتماعي به عنوان  ]9[: در 2وجود فشار خارجي و اجتماعي براي پذيرش سازمان 

نيز فاكتور محيط  ]10[ر يكي از عوامل تأثيرگذار جهت تمايل به همكاري نام برده شده است. د
ها شامل سرويسآمادگي آگاهي از وب ]11[به فشار خارجي و وضعيت بازار اشاره دارد. در 

هايي موفق خواهند بود كه قابليت تغيير  اشاره شده است سازمان ]12[فشار خارجي است. در 
اشاره شده است كه تئوري  ]13[را قبل از رقباي خود داشته باشند. در  2شكل به سازمان 

اجباري و هنجاري (قانوني) نهادي كه در يك محيط ، كند كه فشارهاي تقليدي نهادي بيان مي
بين سازماني  ITتوانند ميل سازمان را نسبت به يك سيستم مبتني بر  مي، نهادينه وجود دارند

محيط اجتماعي و محيط قانوني از معيارهاي ، وكار محيط كسب ]14[تحت تأثير قرار دهند. در 
  هستند. ITهاي آمادگي مرتبط با  ارزيابي مدل

نياز به مشاپ سازماني و آمادگي سازمان براي مشاپ  ]15[: در 2احساس نياز به سازمان 
يكي از  ]16[اند. در  سازي مشاپ سازماني معرفي شده شرط آمادگي براي پياده پيش، سازماني

  ضح و فوري به آن است. نياز وا، وكار عوامل آمادگي براي هوش كسب
اي از عامل فوايد همكاري نام برده  در بعد عوامل زمينه ]9[در  :2آشنايي با فوايد سازمان 

  ها شامل آگاهي از فوايد آنها است. سرويس آمادگي آگاهي از وب ]11[شده است. در 
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ها جزئي از  تاشاره شده كه تناسب صلاحي ]9[: در 2تناسب نيازها با نوآوري سازمان 
تناسب نيازها با نوآوري بر روي قصد پذيرش وب  ]11[آمادگي براي همكاري است. در 

موبايل  ICTهاي كننده تناسب بين ويژگيمنعكس، آمادگي فرايند ]17[ها تأثير دارد. در  سرويس
هاي پشتيباني اطلاعات در مدل وكار جاري و بالقوه آينده و نيازمنديو فرايندهاي كسب

  هاي موبايلي است. تفاده از فناوريمفهومي آمادگي سازماني براي اس
هايي كه  يكي از راهنمايي ]18[: در 2هاي سازمان  وجود و يا تعيين اهداف و استراتژي

هاي  قرار دادن هدف براي پذيرش رسانه، دهد هاي اجتماعي را تحت تأثير قرار مي پذيرش رسانه
هاي اجتماعي به عنوان يكي از عوامل  از تعريف اهداف پذيرش رسانه ]19[اجتماعي است. در 

  هاي اجتماعي نام برده شده است. فق رسانهتأثيرگذار در پذيرش مو
راستايي  به ضرورت هم ]19[و در  ]16[: در با اهداف سازمان 2راستايي اهداف سازمان  هم
  هاي جديد با اهداف سازمان اشاره شده است.  ناورياهداف ف

از نگرش و تمايل به يك رفتار به  ]9[: در 2قصد و تمايل مثبت مديران به سازمان ، نگرش
از عامل  ]13[عنوان يكي از عوامل مؤثر در قصد و تمايل به همكاري نام برده شده است. در 

كننده روابط بين متغيرهاي مستقل و متغير وابسته كه عملكرد  نگرش به عنوان متغير تعديل
  استفاده شده است. ، سازماني است

: با توجه به دو پژوهش اشاره شده در 2ن به سازمان قصد و تمايل مثبت كارمندا، نگرش
به عنوان يكي از  2قصد و تمايل مثبت كارمندان به سازمان ، توان از نگرش پاراگراف قبلي مي

  استفاده كرد. 2عوامل تأثيرگذار در آمادگي براي سازمان 
، زمينه پيش، ها كننده مهارت آمادگي رهبري منعكس ]17[: در پشتيباني و تعهد مديريت عالي

انداز  چنين بيانگر سطح پشتيباني و چشم هم مديريت عالي است.مخاطره نوآور بودن و تمايل به 
از حمايت مديران سازماني به  ]16[موبايل است. در  ICTاستراتژيك مديريت در رابطه با 

از رهبري و  ]20[برده شده است. در كار نام  و عنوان يكي از عوامل آمادگي براي هوش كسب
راستايي فكري استفاده شده است. در  پشتيباني مديريت به عنوان دو تا از عوامل استراتژيك هم

  عهد مديريت عالي نام برده شده است. از عامل ت، ]21[بعد انساني مقاله 
، ]24؛ 13 ؛21 ؛16 ؛23 ؛22 ؛17؛ 10 ؛19 ؛18[هاي  : در پژوهشوجود فرهنگ سازماني مناسب

از عامل فرهنگ سازماني به عنوان يكي از عوامل مؤثر در آمادگي سازماني ياد شده است.  در 
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ود فرهنگ سازماني مناسب اشاره دارد و شامل اعتقادات و فاكتور فرهنگ به وج ]10[
همكاري باز و ، گيري توزيع شده تصميم، هاي سازماني از قبيل پذيراي تغيير بودن ارزش

 ]21[نام برده شده است. در ، نگ سنجش و ارزيابياز فره ]16[توانمندسازي كاربران است. در 
نيز به حركت به  ]25[و سازمان يادگيرنده نام برده شده است. در  گروهاز سازمان مبتني بر 

به تحصيلات و تشويق كارمندان به آن  ]24[سوي سازمان مدام يادگيرنده تأكيد شده است. در 
  دهي در سازمان) اشاره شده است.  آزمون و گواهي، كارمندان از طريق آموزش(تشويق بهبود 

يكي از موارد اشاره شده براي تغيير در سطح فردي  ]22[: در وجود قهرمانان و پيشگامان
يكي از  ]20[وجود كارمندان پيشتازي است كه محرك ديگر كارمندان باشند. در ، و سازماني

  ها است.  وجود قهرمان، راستايي فكري عوامل استراتژيك هم
؛ 26 ؛13 ؛21 ؛17 ؛11 ؛9[هاي  : در پژوهش2وجود كارمندان با مهارت و داراي سواد وب 

  مهارت در آمادگي سازماني تأكيد شده است.  به تاثير وجود كارمندان با، ]14
و منابع موجود قوي از  گروهاشاره شده كه  ]16[: در فني شايسته و قوي گروهوجود 

از صلاحيت به معني وجود كاركنان  ]26[وكار است. در  عوامل آمادگي براي هوش كسب
  شايسته ياد شده است. 

به وجود ، ]27؛ 26 ؛13 ؛21 ؛23 ؛17 ؛20[هاي  : در پژوهشوجود ساختار سازماني مناسب
از سلسله مراتب سازماني  ]21[ساختار سازماني مناسب در سازمان تأكيد شده است. در 

هايي  سازمان، 1هاي  اشاره شده است كه سازمان ]28[. در مسطح شده نام برده شده است
هاي سازه ]23[مراتبي و متمركز هستند. در  سلسله ، جامد، داراي ساختار بسته و سخت

ها) و رسمي بودن  تمركزگرايي (ميزان درجه اختيار و كنترل بر تصميم، ساختار سازماني
شاره شده ا ]25[هاي استاندارد) هستند. در هاي رسمي و سياست(ميزان درجه قوانين و رويه

، منعطف، نياز به تغيير در ساختار سازماني به غيرمتمركز 2است كه براي پذيرش سازمان 
  پرمنفذ و ايجاد سازمان مدام يادگيرنده است. ، تصادفي

يي فكري و در قسمت راستا در هم، ]20[: در هاي مناسب ها و مشوق وجود و يا تعيين پاداش
از شاخص سياست  ]24[در . ها نام برده شده است ها و پاداش عوامل ساختاري از مشوق

هاي تشويقي منابع انساني در سازمان) كه جزو عامل افراد و منابع  تمديريت افراد (سياس
  استفاده شده است. ، انساني است
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در بعد محيط از عامل مخاطبان هدف استفاده شده است. در  ]19[: در تعيين مخاطبان هدف
  اشاره شده كه تعيين حوزه برنامه كاربردي مديريت ارتباط با مشتري ضروري است.  ]20[

از ، راستايي فكري در عوامل ساختاري هم، ]20[: در كار و بازمهندسي فرايندهاي كسب
اشاره شده است كه فاكتور آمادگي رهبري و  ]26[كار نام برده شده است. در  و فرايندهاي كسب

به حمايت و پشتيباني سطوح مختلف حاكميت از ايده دولت الكترونيك اشاره دارد و ، حاكميت
هاي دولتي است. در  در سازمان ITنيازمند بازمهندسي فرايندها و برقراري حاكميت 

وكار قبل از استقرار  سبهاي مختلف فناوري اطلاعات نيز به بازمهندسي فرايندهاي ك پژوهش
  شود. يك نوآوري جديد تأكيد مي

هاي جديد از  كارگيري فناوري بيان شده كه بهتر است زمان به ]29[: در گرا استقرار هدف
  استفاده شود. ، كار دارند)  و يي كه با مشتريان سر ها گرا (نخست استقرار در بخش استقرار هدف

بر روي   ]24[: در 2برگزاري برنامه هاي آموزشي و سمينارهايي در رابطه با سازمان 
ريزي و برگزاري هاي آموزشي و برنامهگذاري بر روي افراد (شامل برنامهمديريت سرمايه

  سمينارها) تاكيد شده است. 
  

  شناسي پژوهش روش - 3
گيري پژوهش  از نظر جهت، گرايي پارادايم اثبات، اين پژوهش از نظر مباني فلسفي پژوهش

از نظر نوع پژوهش ، نظر صبغه پژوهش كمياز ، قياسي، از نظر رويكرد پژوهش، كاربردي
توصيفي و از نظر شيوه ، از نظر هدف، پيمايش، از نظر استراتژي، اي و ميداني كتابخانه

توسعه مدل پيشنهادي ، استفاده از پرسشنامه است. مرحله اول اين پژوهش، ها گردآوري داده
ت منتشر شده در حوزه بر اساس مباني نظري و ادبيات پژوهش است. در اين مرحله مقالا

هاي حوزه  هاي اجتماعي و ديگر فناوري رسانه، 2سازمان ، 2آمادگي سازماني براي وب 
هاي آنها در بخش پيشينه پژوهش مورد بررسي قرار  فناوري اطلاعات بررسي شده و يافته

توسعه داده  2مدل مفهومي آمادگي سازماني براي سازمان ، گرفتند. پس از بررسي مقالات
  ده است. ش

براي سنجش روايي مدل ، 2گيري از نظر خبرگان فعال در حوزه سازمان  مرحله دوم بهره
فرستاده شده است.  2است. در اين مرحله پرسشنامه الكترونيكي براي خبرگان حوزه سازمان 
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برداري از روش  هستند. براي نمونه 2خبرگان فعال در حوزه سازمان ، جامعه آماري
راحتمالي هدفمند استفاده شده است. جامعه هدف نيز تمامي اساتيد دانشگاه و برداري غي نمونه

  اند.  مقاله يا كتاب تأليف كرده، 2دكتري هستند كه در زمينه سازمان  دانش آموختگانيا 
در مرحله سوم نظر خبرگان در مدل دخالت داده شده و ابزاري براي سنجش ميزان 

هاي خبرگان با روش  چنين پاسخ ه داده شده است. همتوسع 2ها براي سازمان  آمادگي شركت
به اعداد فازي مثلثي تبديل شده و با استفاده از محاسبات ، تبديل متغيرهاي زباني به اعداد فازي

وزن هر يك از اجزاي مدل ، فازي و سپس تبديل اعداد فازي به دست آمده به اعداد قطعي
  محاسبه شده است.

  
  ها آوري داده ر جمعپايايي و روايي ابزا - 1- 3

تايي) 5خبرگان علاوه بر اعلام نظر خود (با استفاده از طيف ليكرت ، در پرسشنامه روايي مدل
توانستند اجزاي پيشنهادي خود را  مبني بر موافقت يا عدم موافقت با هر يك از اجزاي مدل مي

روايي اين پرسشنامه چنين در مورد روايي پرسشنامه نيز اظهار نظر كنند.  نيز بيان كرده و هم
شود.  وسيله مباني نظري پژوهش و با استفاده از روش فراتحليل و فراواني مقالات تأييد مي به
نمونه اوليه پرسشنامه با نظر اساتيد راهنما و مشاور و يكي از ، چنين براي اطمينان از روايي هم

 است. ) تصحيح و مورد تأييد قرار گرفتهجورج رميرز مدينا خبرگان حوزه (

پايايي پرسشنامه نيز با استفاده از روش آلفاي كرونباخ محاسبه شده و مورد تأييد قرار 
  بوده و مقدار قابل قبولي است. 0.879دست آمده  گرفته است. مقدار ضريب آلفاي كرونباخ به

 

  2ها و مدل پيشنهادي آمادگي سازماني براي سازمان  فرضيه - 2- 3

به شرح زير  2دل مفهومي آمادگي سازماني براي سازمان م، پس از بررسي مقالات مربوط
  هاي زير شكل گرفتند. توسعه داده شد و فرضيه
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  مدل پيشنهادي  1شكل 

  

انگيزش 

 علاقه

توجيه و  آغاز 

 سازيقانوني

گيري تصميم

 براي عمل

 اقدام

زياد  مخاطره

 بازار

فشار خارجي و 

اجتماعي براي 

 2پذيرش سازمان 

احساس نياز به 

 2سازمان 

آشنايي با فوايد 

 2سازمان 

تناسب نيازها با 

 2سازمان 

يا توسعه  وجود و

اهداف و 

هاي استراتژي

 2سازمان 

همراستايي اهداف 

با  2سازمان 

 اهداف سازمان

نگرش و تمايل 

مثبت مديريت 

نسبت به سازمان 

2 

نگرش و تمايل 

مثبت كارمندان 

نسبت به سازمان 

2 

پشتيباني و تعهد 

 مديريت عالي

*وجود فرهنگ 

 سازماني مناسب

وجود پيشگامان و 

 قهرمانان

د كارمندان وجو

بامهارت داراي 

 2سواد وب 

فني  گروهوجود 

 خوب و شايسته

*وجود ساختار 

 سازماني مناسب

وجود و يا تعيين 

ها و پاداش

هاي مشوق

 مناسب

تعيين مخاطبان 

 هدف

بازمهندسي 

فرآيندهاي كسب 

 و كار

 گرااستقرار هدف

برگزاري 

سمينارها و 

هاي برنامه

آموزشي سازمان 

سازماني *فرهنگ 

 مناسب

 پذيراي تغيير بودن

 همكاري باز اعضا

گيري مشاركت كارمندان در تصميم

 سازماني

 توانمندسازي كارمندان

 فرهنگ ارزيابي

 گروهسازمان مبني بر 

 سازمان يادگيرنده

تشويق بهبود كارمندان از طريق 

 دهيآموزش، آزمون و گواهي

*ساختار سازماني 

 مناسب

 مسطح

 ركزغيرمتم

 غيررسمي

 2مراحل آمادگي سازماني براي سازمان 
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  مرحله اول آمادگي سازماني است.، : انگيزش علاقه1فرضيه 
  آمادگي سازماني است.زياد بازار يكي از عوامل مؤثر در مرحله اول  مخاطره: 1-1فرضيه 
يكي از عوامل مؤثر در  2: فشار خارجي و اجتماعي براي پذيرش سازمان 2-1فرضيه 

  مرحله اول آمادگي سازماني است.
يكي از عوامل مؤثر در مرحله اول آمادگي  2: احساس نياز به سازمان 3-1فرضيه 

  سازماني است.
مؤثر در مرحله اول آمادگي  يكي از عوامل 2: آشنايي با فوايد سازمان 4-1فرضيه 

  سازماني است.
  مرحله دوم آمادگي سازماني است.، : آغاز2فرضيه 
يكي از عوامل مؤثر در مرحله دوم آمادگي  2: تناسب نيازها با سازمان 1-2فرضيه 

  سازماني است.
يكي از عوامل مؤثر در  2هاي سازمان  : وجود و يا توسعه اهداف و استراتژي2-2فرضيه 

  وم آمادگي سازماني است.مرحله د
با اهداف سازمان يكي از عوامل مؤثر در مرحله  2راستايي اهداف سازمان  : هم3-2فرضيه 

  دوم آمادگي سازماني است.
  مرحله سوم آمادگي سازماني است.، سازي : توجيه و قانوني3فرضيه 
ر در يكي از عوامل مؤث 2: نگرش و تمايل مثبت مديريت نسبت به سازمان 1-3فرضيه 

  مرحله سوم آمادگي سازماني است.
يكي از عوامل مؤثر در  2: نگرش و تمايل مثبت كارمندان نسبت به سازمان 2-3فرضيه 

  مرحله سوم آمادگي سازماني است.
: پشتيباني و تعهد مديريت عالي يكي از عوامل مؤثر در مرحله سوم آمادگي 3-3فرضيه 

  سازماني است.
  مرحله چهارم آمادگي سازماني است.، عملگيري براي  : تصميم4فرضيه 
: وجود فرهنگ سازماني مناسب يكي از عوامل مؤثر در مرحله چهارم آمادگي 1-4فرضيه

  سازماني است.
 2. پذيراي تغيير بودن جزئي از فرهنگ سازماني مناسب براي سازمان 1- 1-4فرضيه 
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  است.
  است. 2اسب براي سازمان . همكاري باز اعضا جزئي از فرهنگ سازماني من2-1-4فرضيه 
گيري سازماني جزئي از فرهنگ سازماني  . مشاركت كارمندان در تصميم3-1-4فرضيه 

  است. 2مناسب براي سازمان 
 2. توانمندسازي كارمندان جزئي از فرهنگ سازماني مناسب براي سازمان 4-1-4فرضيه 

  است.
  است. 2براي سازمان  . فرهنگ ارزيابي جزئي از فرهنگ سازماني مناسب5-1-4فرضيه 
 2. سازمان مبني بر تيم جزئي از فرهنگ سازماني مناسب براي سازمان 6-1-4فرضيه 

  است.
  است. 2. سازمان يادگيرنده جزئي از فرهنگ سازماني مناسب براي سازمان 7-1-4فرضيه 
دهي جزئي از  آزمون و گواهي، . تشويق بهبود كارمندان از طريق آموزش8-1-4فرضيه 

  است. 2سازماني مناسب براي سازمان  فرهنگ
: وجود پيشگامان و قهرمانان يكي از عوامل مؤثر در مرحله چهارم آمادگي 2-4فرضيه 

  سازماني است.
يكي از عوامل مؤثر در مرحله  2: وجود كارمندان با مهارت داراي سواد وب 3-4فرضيه 

  چهارم آمادگي سازماني است.
شايسته يكي از عوامل مؤثر در مرحله چهارم  فني خوب و گروه: وجود 4-4فرضيه 

  آمادگي سازماني است.
: وجود ساختار سازماني مناسب يكي از عوامل مؤثر در مرحله چهارم آمادگي 5-4فرضيه 

  سازماني است.
  مناسب است كه مسطح باشد. 2. ساختاري براي سازمان 1-5-4فرضيه 
  ه غيرمتمركز باشد.مناسب است ك 2. ساختاري براي سازمان 2-5-4فرضيه 
  مناسب است كه غيررسمي باشد. 2. ساختاري براي سازمان 3-5-4فرضيه 
هاي مناسب يكي از عوامل مؤثر در مرحله  ها و مشوق : وجود و يا تعيين پاداش6-4فرضيه 

  چهارم آمادگي سازماني است.
  مرحله پنجم آمادگي سازماني است.، : اقدام5فرضيه 
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ن هدف يكي از عوامل مؤثر در مرحله پنجم آمادگي سازماني : تعيين مخاطبا1-5فرضيه 
  است.

كار يكي از عوامل مؤثر در مرحله پنجم آمادگي  و : بازمهندسي فرايندهاي كسب2-5فرضيه 
  سازماني است.

  گرا يكي از عوامل مؤثر در مرحله پنجم آمادگي سازماني است. : استقرار هدف3-5فرضيه 
يكي از عوامل مؤثر در  2هاي آموزشي سازمان  ا و برنامه: برگزاري سميناره4-5فرضيه 

  مرحله پنجم آمادگي سازماني است.
 

  هاي پژوهش ها و يافته تجزيه و تحليل داده - 4

  شناختي خبرگان هاي جمعيت ويژگي - 1- 4

فرستاده  2به صورت الكترونيكي به خبرگان حوزه سازمان ، پرسشنامه سنجش روايي مدل
شناختي آنها به  در اين حوزه به پرسشنامه پاسخ دادند. اطلاعات جمعيتخبره فعال  6شده و 

  است. 1شرح جدول 
  

  شناختي خبرگان اطلاعات جمعيت  1جدول 
  

شماره
 

نام دانشگاه 

 (اختياري)
 درجه دانشگاهي

هاي  تعداد سال

فعاليت در حوزه 

 2سازمان 

تعداد تأليفات در 

و  2زمينه وب 

 2سازمان 

 1- 5 9- 10 استاد -  1

 6- 10 9- 10 دكتري دانش آموخته -  2

 6- 10 3- 4 استاد -  3

4 University of 
Twente 

 1- 5 1- 2 استاديار

5 Tecnológico de 
Monterrey 

 1- 5 5- 6 دانشيار

6 Universita di 
Bologna 

 و بيشتر 21 6- 5 استاد مدعو
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  ها و سنجش روايي مدل آزمون فرضيه - 2- 4
بنابراين بايد از آمار ناپارامتريك براي سنجش ، نفر است 6ان با توجه به اينكه تعداد خبرگ

اي كه جزو آمارهاي ناپارامتريك  روايي مدل استفاده كرد. به اين منظور از آزمون دوجمله
، باشد 0.05دست آمده كمتر از  چه سطح معنادار به چنان، شود. در اين آزمون استفاده مي، است

چه تعداد  ري بين دو گروه مخالف و موافق وجود دارد و چنانبيانگر اين است كه تفاوت معنادا
ها و اجزاي مدل تأييد و در غير اين  فرضيه، افراد موافق از تعداد افراد مخالف بيشتر باشد

بيانگر اين است كه تفاوت ، باشد 0.05تر از  دار بزرگ چه سطح معنا شوند. چنان صورت رد مي
تأييد  ها و اجزاي مدل بنابراين فرضيه، لف وجود نداردمعناداري بين دو گروه موافق و مخا

 شوند.  نمي

، 1-3، 3، 3- 2، 2-2، 2-1، 2، 4-1، 2-1، 1-1، 1هاي  فرضيه، اي پس از انجام آزمون دوجمله
 2-5و  5-1، 5، 4-5-1، 4-4، 2- 4، 4-1-7، 4-1-4، 4-1-3، 2- 4-1، 1-1- 4، 4-1، 4، 3-3، 3-2

-4، 5-4، 3-4، 8- 1-4، 6-1-4، 5-1-4، 3-1هاي  شده و فرضيهتأييد ، 0.031با سطح معنادار 
تأييد نشده و اجزاي تأييد نشده از مدل ، 0.219با سطح معنادار  4-5و  5-3، 4-6، 4-5-3، 5-2

  حذف شدند.
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  2مدل نهايي آمادگي سازماني براي سازمان   2شكل 
 

  محاسبه وزن اجزاي مدل - 3- 4
نظرات خبرگان با تبديل ، دهي به اجزاي مدل به منظور وزن، س از كسب نظر از خبرگانپ

  تبديل به اعداد فازي مثلثي شدند.  2با استفاده از جدول ، متغيرهاي زباني به اعداد فازي
  

 

 انگيزش

 علاقه

توجيه و  آغاز 
سازقانوني
 ي

گيري تصميم
 براي عمل

 اقدام

 ريسك زياد بازار

فشار خارجي و 
اجتماعي براي 
 2پذيرش سازمان 

آشنايي با فوايد 
 2سازمان 

تناسب نيازها با 

 2سازمان 

وجود و يا توسعه 
اهداف و 

هاي ستراتژيا
 2سازمان 

همراستايي اهداف 
با  2سازمان 

 اهداف سازمان

نگرش و تمايل 
مثبت مديريت 

نسبت به سازمان 
2 

نگرش و تمايل 
مثبت كارمندان 
نسبت به سازمان 

2 

پشتيباني و تعهد 
 مديريت عالي

*وجود فرهنگ 
 سازماني مناسب

وجود پيشگامان 
 و قهرمانان

وجود گروه فني 
 يستهخوب و شا

وجود ساختار 
 سازماني مسطح

تعيين مخاطبان 
 هدف

بازمهندسي 
فرايندهاي كسب 

 و كار

*فرهنگ سازماني 
 مناسب

 باز بودن براي تغيير

 همكاري باز اعضا

مشاركت كارمندان در 
 گيري سازمانيتصميم

 توانمندسازي كارمندان

 سازمان يادگيرنده

 2مراحل آمادگي سازماني براي سازمان 
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  ]30[ متغيرهاي زباني و اعداد فازي مرتبط  2جدول 
  

 رتبه )a,m,b( عدد فازي وزن

 بدترين )0و0و0.25( خيلي كم

 ضعيف )0و0.25و0.5( كم

 متوسط )0.25و0.5و0.75( متوسط

 خوب )0.5و0.75و1( ادزي

 عالي )0.75و1و1( خيلي زياد

  
از ، با استفاده از محاسبات رياضي اعداد فازي مثلثي، سپس براي تعيين وزن هر جزء مدل

دست آمده با استفاده از روش مقدار  هاي به نظرات خبرگان ميانگين فازي گرفته شده و ميانگين
سازي شده  نهايت اعداد به دست آمده نرمال دند. درميانگين غيرفازي شده و به عدد قطعي تبديل ش

دست آمده است.  به عنوان وزن آن جزء از مدل به، عددي بين صفر تا يك، و براي هر جزء مدل
اين است كه نظريه فازي به طور كلي ، دهي به اجزاي مدل دليل استفاده از منطق فازي براي وزن

گيري انسان با مفاهيم نادقيق و مبهم همراه  تصميمهاي مبهم و سربسته است.  در پي تحليل داده
شوند. بر اساس منطق فازي اين  است. اين مفاهيم اغلب به صورت متغيرهاي زباني بيان مي

روند. منطق فازي بر اساس نظرية  عوامل مهمي در هوشمندي انسان به شمار مي، عناصر نادقيق
كه ماهيت تقريبي استدلال انساني را حفظ  پردازد هايي مي هاي فازي به تعريف مجموعه مجموعه

دهند. با توجه به اينكه نظرات خبرگان به صورت  كنند و آنها را مورد استفاده قرار مي مي
از اين رو استفاده از منطق فازي براي تعيين وزن اجزاي مدل با ، اند متغيرهاي زباني كسب شده

  رسد. مناسب به نظر مي، اند ا قائل شدهتوجه به درجه اهميتي كه خبرگان براي هر يك از اجز
 

  ]31[ عمليات رياضي اعداد فازي مثلثي  3جدول 
  

 عمليات رياضي با اعداد فازي 

 جمع
 

 سازي منفي
 

 تفريق
 

 ضرب اسكالر
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بندي  فازي به منظور رتبهزدايي روش تبديل يك مجموعه اعداد فازي به مقادير غير فازي
هاي چپ و راست كه علاوه بر ساده بودن  از تفكيك، ترتيب آنها است. در روش مقدار ميانگين

شود. در اين  زدايي استفاده مي براي فازي، كنند از همه اطلاعات تابع عضويت نيز استفاده مي
آن و تبديل آن به عدد  سازي براي غيرفازي، عدد فازي مثلثي باشد يك روش اگر 

  شود:  قطعي از فرمول زير استفاده مي

                                 سازي:  روش مقدار ميانگين براي غيرفازي. 1فرمول
وزن محاسبه شده براي هر يك از اجزاي مدل ، پس از انجام تمامي محاسبات ذكر شده

؛ عوامل مؤثر مرحله اول: 0.209040ه): نهايي بدين شرح است: مرحله اول (انگيزش علاق
، 0.312169: 2فشار خارجي و اجتماعي براي پذيرش سازمان ، 0.328042زياد بازار:  مخاطره

؛ عوامل مؤثر مرحله دوم: 0.197740؛ مرحله دوم (آغاز): 0.359788: 2آشنايي با فوايد سازمان 
: 2هاي سازمان  هداف و استراتژيوجود و يا توسعه ا، 0.319820: 2تناسب نيازها با سازمان 

؛ مرحله سوم (توجيه و 0.364865با اهداف سازمان:  2هم راستايي اهداف سازمان ، 0.315315
؛ عوامل مؤثر مرحله سوم: نگرش و تمايل مثبت مديريت نسبت به 0.200565سازي):  قانوني

، 0.318182: 2نگرش و تمايل مثبت كارمندان نسبت به سازمان ، 0.334711: 2سازمان 
؛ 0.192090گيري براي عمل):  ؛ مرحله چهارم (تصميم0.347107پشتيباني و تعهد مديريت عالي: 

(پذيراي تغيير بودن:  0.260700عوامل مؤثر مرحله چهارم: وجود فرهنگ سازماني مناسب: 
گيري سازماني:  مشاركت كارمندان در تصميم، 0.198880همكاري باز اعضا: ، 0.218487
وجود ، )0.176471سازمان يادگيرنده: ، 0.210084توانمندسازي كارمندان: ، 0.196078

ساختار مسطح: ، 0.233463وجود تيم فني خوب و شايسته: ، 0.260700پيشگامان و قهرمانان: 
؛ عوامل مؤثر مرحله پنجم: تعيين مخاطبان هدف: 0.200565؛ مرحله پنجم (اقدام): 0.245136
  . 0.507692كار:  و ايندهاي كسبو بازمهندسي فر، 0.492308

  

  گيري  نتيجه - 5
هاي  توان گام ها مي هاي آن در سازمان و استقرار اصول و فناوري 2با حركت به سمت سازمان 

مثبتي در جهت بهبود وضعيت فناوري اطلاعات در ايران و دستيابي به اهداف سند راهبردي 
توان به اين نتيجه رسيد  هاي پيشين مي شنظام جامع فناوري اطلاعات برداشت. با بررسي پژوه



                    1395 زمستان ،4 شماره ،20 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ايران در مديريت هايپژوهش

111 

فقط چارچوب ، 2ها براي سازمان  هاي انجام شده در مورد آمادگي سازمان كه تمامي پژوهش
اند. اين پژوهش اولين پژوهشي است كه جهت  ارائه كرده و يا به ارائه مباحث كلي پرداخته

استفاده از مراحل ، يگر پژوهشدهد. نوآوري د مدل ارائه مي، 2آمادگي سازماني براي سازمان 
در مراحل آمادگي سازماني است.  هدف اصلي اين ، مدل آمادگي جوامع براي عمل جمعي

بوده و به  2ها براي سازمان  پژوهش ارائه مدلي براي سنجش ميزان آمادگي سازماني شركت
مدل از  در رابطه با روايي، اي و تدوين مدل پيشنهادي اين جهت پس از مطالعات كتابخانه

خبرگان نظرسنجي شد و با توجه به نظر خبرگان تعدادي از اجزاي مدل پيشنهادي حذف شده 
  و براي اجزاي باقيمانده وزن هر جز محاسبه شد. 

فرضيه مربوط  36از ، با توجه به نتايج به دست آمده از سنجش روايي مدل از ديد خبرگان
با توجه به ، اي) ها (آزمون دوجمله ون فرضيهفرضيه تأييد شدند. پس از آزم 25، به اجزاي مدل

عوامل ، و عدم تفاوت معنادار بين دو گروه موافق و مخالف 0.05تر از  دار بزرگ سطح معنا
دو موافق و دو كاملاً ، نظر يك بي، (يك مخالف 3.83با ميانگين  2احساس نياز به سازمان 

سازمان مبني بر ، نظر و چهار موافق) بي يك، (يك مخالف 3.5فرهنگ ارزيابي با ميانگين ، موافق)
تشويق بهبود كارمندان از طريق ، نظر و دو موافق) سه بي، (يك مخالف 3.17تيم با ميانگين 

دو موافق و يك كاملاً ، نظر دو بي، (يك مخالف 3.5آزمون و گواهي دهي با ميانگين ، آموزش
دو ، نظر دو بي، (يك مخالف 3.5انگين با مي 2وجود كارمندان با مهارت داراي سواد وب ، موافق)

، (يك كاملاً مخالف 3.17وجود ساختار سازماني مناسب با ميانگين ، موافق و يك كاملاً موافق)
(يك  3.83ساختار سازماني غيرمتمركز با ميانگين ، يك موافق و يك كاملاً موافق)، نظر دو بي
 3.67تار سازماني غيررسمي با ميانگين ساخ، دو موافق و دو كاملاً موافق)، نظر يك بي، مخالف

هاي  ها و مشوقوجود و يا تعيين پاداش، سه موافق و يك كاملاً موافق)، نظر يك بي، (يك مخالف
 3.83گرا با ميانگين استقرار هدف، نظر و يك موافق) چهار بي، (يك مخالف 3مناسب با ميانگين 

هاي دو موافق و دو كاملاً موافق) و برگزاري سمينارها و برنامه، نظر يك بي، (يك مخالف
تأييد نشده و ، چهار موافق و يك كاملاً موافق)، (يك مخالف 3.83با ميانگين  2آموزشي سازمان 

لذا ، از مدل حذف شدند. با توجه به اينكه تنها يكي از عوامل ساختار سازماني تاييد شده بود
  گزين ساختار سازماني مناسب در مدل شد. ساختار سازماني مسطح جاي

، عوامل پشتيباني و تعهد مديريت عالي، هاي محاسبه شده با توجه به نظر خبرگان و وزن
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نگرش و تمايل مثبت مديريت نسبت به سازمان ، با اهداف سازمان 2راستايي اهداف سازمان  هم
توانمندسازي ، غيير بودنپذيراي ت، 2نگرش و تمايل مثبت كارمندان نسبت به سازمان ، 2

عاملي هستند كه  7ترتيب  به، هاي سازماني گيري كارمندان و تمايل به مشاركت در تصميم
  دارند. 2ها براي سازمان  بيشترين اهميت را جهت آمادگي سازماني شركت

 ؛18 ؛17 ؛14 ؛13 ؛12 ؛11 ؛10 ؛9[هاي  نتايج به دست آمده از اين پژوهش با نتايج پژوهش
دست آمده  چنين نتايج به راستا است. هم هم، ]28؛  27 ؛26 ؛25؛24 ؛23 ؛22 ؛21 ؛20 ؛13 ؛16 ؛19
 2باعث حذف عوامل احساس نياز به سازمان ، هاي مربوط به اجزاي مدل آزمون فرضيه از

وجود فرهنگ ارزيابي برخلاف نتيجه و تأكيد  ؛]16؛ 15[هاي  برخلاف تأكيد و نتيجه پژوهش
؛ تشويق بهبود ]21[تيجه پژوهش برخلاف تأكيد و ن گروه؛ سازمان مبني بر ]16[پژوهش 

؛ وجود كارمندان ]24[دهي برخلاف تأكيد و نتيجه آزمون و گواهي، كارمندان از طريق آموزش
؛ ]14 ؛26 ؛13 ؛21 ؛17 ؛11 ؛9[هاي  برخلاف نتيجه و تأكيد پژوهش 2با مهارت داراي سواد وب 

؛ 26 ؛13 ؛21 ؛23 ؛17 ؛20[هاي  تيجه و تأكيد پژوهشوجود ساختار سازماني مناسب برخلاف ن
؛ ساختار ]25 ؛23[هاي  ؛ ساختار سازماني غيرمتمركز برخلاف نتيجه و تأكيد پژوهش]27

ها و ؛ وجود و يا تعيين پاداش]23[سازماني غيررسمي برخلاف نتيجه و تأكيد پژوهش 
گرا برخلاف ؛ استقرار هدف]24؛ 20[هاي  هاي مناسب برخلاف نتيجه و تأكيد پژوهش مشوق

برخلاف  2هاي آموزشي سازمان رگزاري سمينارها و برنامهو ب ]29[نتيجه و تأكيد پژوهش 
اوت معنادار بين دو گروه عدم تف، شد. دليل اصلي حذف اين عوامل ]24[نتيجه و تأكيد پژوهش 

، شود موافق و مخالف خبرگان براي وجود اين عوامل بود. همان طور كه ملاحظه مي
بيشتر مربوط به آمادگي الكترونيكي و آمادگي ، اند هايي كه به اين عوامل اشاره كرده پژوهش

اشاره ، هستند بجز عوامل ساختار سازماني غيرمتمركز، ITهاي مرتبط با  براي ديگر فناوري
ها مرتبط  شكه اين پژوه ]29[گرا اشاره شده در پژوهش و استقرار هدف ]25[شده در پژوهش 

تواند تعداد كم  هستند. دليل ديگر عدم تأييد و درنتيجه حذف عوامل اشاره شده مي 2با سازمان 
چه تعداد خبرگان  چنان، نفر) 6دهنده به پرسشنامه مربوط به روايي مدل باشد ( خبرگان پاسخ

شد  ايجاد مي به احتمال زياد تفاوت زيادي بين دو گروه موافق و مخالف، دهنده بيشتر بود پاسخ
  شدند.  طور قطع تأييد و يا رد مي و در نتيجه عوامل تأييد نشده به
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  هاي آينده پيشنهادهايي براي پژوهش - 6

اين موارد براي ، تنها از بعد سازماني در اين مقاله 2با توجه به بررسي آمادگي براي سازمان 
فاده از مدل آمادگي سازماني . است1شوند:  پيشنهاد مي، 2هاي آتي در زمينه سازمان  پژوهش

در صنايع  2ها براي سازمان  براي سنجش ميزان آمادگي سازماني شركت 2براي سازمان 
. ارائه مدل 3؛ 2اجتماعي و سياسي براي سازمان ، فني، . ارائه مدل آمادگي فردي2مختلف؛ 

  .2سازي سازمان  . ارائه مدل پياده4؛ 2پذيرش سازمان 

  

  پي نوشت - 7

  
1.  Service Oriented Architecture 
2. Business Process Management 
3. Rich Internet Application 
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