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زدایی سازمانی بر عملکرد سازمان با توجه ثیر یادگیري أبررسی ت
به  متغیر میانجی چابکی سازمانی

علیرضا گزمه- آذین دادفر-دکتر یوسف محمدي مقدم

چکیده
ها باید امروزه تکیه بر دانش قدیمی ضامن دستیابی و حفظ مزیت رقابتی پایدار نبوده و سازمان

اي یادگیري دانش ها برزدایی نقطه مقابل یادگیري بوده و سازمانیادگیري. اي را مطرح نمایندهاي تازهطرح
یادگیري زدایی یعنی براي حرکت به سوي تطبیق . ي خود را از موارد قدیمی پاك نمایندجدید باید حافظه

. که عملکرد سازمان را تحت تاثیر قرار می دهندبا محیط، نیازمند رها کردن قواعد قدیمی غیر مفید است
هدف از پژوهش حاضر بررسی تغییرات عملکردي سازمان ناشی از یادگیري زدایی می باشد، لذا این 

استهمبستگیاز نوع توصیفیهاروش گردآوري دادهبر اساساز نوع کاربردي و بر حسب هدف پژوهش 
جامعه آماري این پژوهش کلیه کارکنان .)باشدفتاري متغیرها میثیر و درك الگوهاي رأزیرا هدف بررسی ت(

نفري مورد 320نمونه اي،طبقهگیري تصادفی روش نمونهباشد که از طریق میبانک تجارت استان لرستان 
از پرسشنامه با سه گویه یادگیري زدایی سازمانی، چابکی هادادهگردآوريبراي . بررسی قرار گرفتند

ها با داده. استفاده گردید)α=90/0(امتیازي متوازن با پایایی عملکرد سازمان با رویکرد کارتو سازمان 
. از طریق روش تحلیل عاملی تاییدي مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند,SPSS20AMOS18استفاده از

مثبت و معناداري دارد و زدایی بر عملکرد سازمان و چابکی تاثیردهد که یادگیرينتایج نشان می
زمانی بیشترین تاثیر را بر عملکرد سازمان دارد که از آن در راستاي چابکی سازمان زدایییادگیري

.استفاده گردد

ي سازمانی رقابتی ، حافظه، مزیت سازمانی، عملکرد سازمانیادگیري زدایی، چابکی : کلیديهايهواژ
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مدیریت بازرگانی کارشناس ارشد
دانشجوي دکتري مدیریت دانشگاه علوم انتظامی امین
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مقدمه.1
مجبور بهراهاآنکهشوندمیمواجهمحیطدرسریعیتغییراتباهاسازمانامروزه

شدنخطرات، جهانیافزایشفناورانه،سریعتحولات.کندمیگزینشیهايانتخابوانطباق
آنهاباکنونیهايکه سازمانهستندمحیطیهايویژگیازسازيخصوصیانتظاراتو

به بقا در محیط کسب وکار می شوند که انعطاف هایی موفق با این شرایط سازمان.اندمواجه
درفعالیتبرايدر دهه هاي گذشته.پذیرتر بوده و بتوانند خود را با محیط وفق دهند

هاچالشبهپاسخدررامجددمهندسیوبازسازيراهبردهاسازمانغالبمحیطیچنین
گذشتههايحلراهورویکردهادیگراکنوناماکردندمیانتخابمحیطیتغییراتو

دستازبیرونیمحیطوسازمانیهايچالشبامقابلهبرايراخودتواناییوقابلیت
. )Sharifi, 2001(شوندجایگزینجدیدهايدیدگاهوهارویکردبااستبهترواندهداد

سازمانیچابکیبحثگرفته،قرارمحققانتوجهمورداخیردههدرکههاروشاینازیکی
اماشود،میحاصلپیچیدههايفناوريطریقازچابکیکهبوداینبراعتقاددرگذشته.است
وابستهبه فناوريآنکهازبیشمنعطفتولیدکهدهدمینشاناخیرتحقیقاتهايیافته
ازافراددانش تنوعومهارت. )Sherehiy, 2007(استوابستهچابکافرادبهباشد،

دانشاینانداختنجریانبهویکپارچگی. شودمحسوب میچابکسازماناصلیهايویژگی
به ویژه است، آنبهگوییپاسخدنبالبهدانشمدیریتکهاستچالشیسازمان،سراسردر
و همچنین عدم اطمینان هاي پیشرفته استآوريهایی که زمینه رقابتی آن فنمحیطدر

سازمانی که  از زیر مجموعه هاي مدیریت دانش است به در آ نها وجود دارد، از یادگیري
اطلاعاتازعظیمیحجمباسازمانمیاناینشود درعنوان شاخصی براي بقا ذکر می

اطلاعاتایناندشدهانباشتهسازمانحافظهدرکهشدخواهدمواجهنیزغیرمفیدومفید
باشدمیسازمانچابکیکندکنندهوبودهحرکت سریعمانعمواقعبعضیدراضافی

حافظهازراغیرمفیداطلاعاتاینازآگاهانه بسیاريوعمديصورتبهبایدبنابراین
دانشیادگیريبرايراسازمانحافظه،زدایییادگیرياصطلاح بابهیاکردپاكسازمان
.آماده نگه داشتسازمانچابکیوجدید

منجرنگیردقرارنظرتجدیدموردقدیمیدانشچنانچهاستمعتقد)1981(هدبرگ
به.شدخواهدتغییرحالدرومتلاطممحیطدرهاسازمانپذیريرقابترفتندستازبه

زدایییادگیريبهابتداکهگرفتخواهندیاداثربخشطوربهصورتیدرهاسازمانويباور
گذاشتنمستلزم کنارامراینکهآنجاییازاما.بپردازندشانقبلیمنسوخدانشوباورها
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ازرهاییلذااست،بودهتأییدموردسازماندرمدیدسالیانطیکهاستباورهاییوعقاید
به دارداهمیتجدیددانشکسباندازهبهزدایییادگیري.دنمایمیناخوشایندآن بسیار

هاسازمانضعفنقاطمهمترینازیکیعنوانبهزدایییادگیريتواناییفقدانهمین دلیل
).Hedberg, 1981(استشدهمطرح

سیدن به عملکرد مطلوب زدایی، ایجاد سازمان چابک و ردر نهایت هدف از یادگیري
فقط به بررسی  شاخص هاي مالی در گذشته براي سنجش عملکرد سازمان. سازمان است

.باشدعملکرد سازمان نمیکننده  درستی ازپرداختند اما شاخص مالی به تنهایی برآورد می
ها به کار گرفته سازمانسیب شناسی و ارزیابی عملکردآکه براي هاییدیکی از رویکرامروزه 

با دیدي وسیع و کلان به عملکرد سازمان شود، مدل کارت امتیازي متوازن است که  می
رشد به گیري و یادهاي داخلی و چهار دیدگاه مالی، مشتري، فرایندو بر اساس دنگرمی

دارد، می نمالی تاکید و توجه پردازد و از آنجا که فقط بر دیدگاه ارزیابی عملکرد سازمان می
تا آنها اقدامات و ماید نولان سازمان ابلاغ ئت بیشتري به مسقنتایج حاصله را با ددتوان

.ددهنالی و بالندگی سازمان انجامعتعدیلات لازم را در راستاي ت
هاي جدید وردهاي عملکردي به شدت به فناوريها از نظر دستااز آنجا که بانک

محیطی پاسخ دهد به عبارتی باید سازمانی چابک و ید به سرعت به تغییرات و  بااندوابسته
منعطف باشد، هدف از پژوهش حاضر بررسی تاثیرات یادگیري زدایی بر عملکرد سازمان از 

ر این در واقع د.استان لرستان می باشدچابکی سازمانی در شعب بانک تجارتطریق ایجاد 
ثیر تأزدایی بر چابکی و عملکرد بانک تجارت آیا یادگیريتحقیق می خواهیم بدانیم که 

معناداري دارد؟ 

مبانی نظري و پیشینه پژوهش.2
1یادگیري زدایی. 2-1

تطبیقوتغییرسويبهحرکتکهاینبهدارداشارهسازمانییادگیري زداییمفهوم
& Emre Yildiz(مفید استغیرقدیمیقواعدوباورهاکردننیازمند رهامحیط،با

Carl F, 2010.(ودانش قدیمیفراموشیبینمیانجیمرحلهزدایییادگیريواقعدر
قدیمیهايرویهو تركرهاییزداییبنابر این یادگیري.استجدیدمحیطیدانشکاربرد

شود  و میجابهجاطور هدفمندبهدانشاست که در آنجدیدهايرویهساختبراي

1- UnLearning
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وييدر حافظهکهراچیزيعامدانهطوربهسازمانیکدانش،زدایییادگیريبراي
به،باشدیادگیري مهماندازهبهتواندمیفراینداینکهبردمیبینازاستشدهتثبیت

خود، ازبردمیتحلیلراشتموفقیکهرادانشیداردنیازشرکتیککهزمانیخصوص
زدایی لازم است ابتدا مفهوم یادگیري براي فهم بیشتر یادگیري. )1391صادقیان،(کنددور

.سازمانی را درك کنیم
یادآنطریقازسازمانکهکنندمیفرآیندي تعریفعنوانبهرا1یادگیري سازمانی

بهمنجرکهاستهاي سازمانیمددرتغییرگونههرمعنايبهیادگیرياینوگیردمی
(Alegra, 2008).شودسازمانعملکردحفظیابهبود

. سازمانی به بسط بیشتر تعریف یادگیري زدایی می پردازیمبا توجه به مفهوم یادگیري
به یادگیري سازمانی نزدیک مطابق دیدگاه هابر یادگیري زدایی سازمانی به لحاظ مفهومی 

وسازمانیوفرديدانشساختارهايتغییرزدایییادگیري.)1390رسته مقدم، (است
است که شامل پایدارباورهايحذففرایندوادراكوفهمدربنیانیهمچنین، تغییر

وهاروشها،ارزش،هنجارهاباورها،تغییرقبلی،دانشیاعاداتحذفیاکاهشفرایند
پس اگر یادگیري سازمانی را کسب دانش ).1391صادقیان، (باشد میرفتاريهايرویه

دانشگذاشتنکناردرشرکتتوانایی براي افزایش عملکرد سازمانی بدانیم یادگیري زدایی
.)1391مشبکی، (می باشد برساند،آسیبشرکتموفقیتبهاستکه ممکناطلاعاتیو

یادگیري زداییواستارباكنیسترموهدبرگجملهازمحققانینیزسازمانتئوريحوزهدر
محرکاتتشخیصمنظوربههاسازمان.دانندمیهدفمندفراموشینوعیعنوانبهرا

.کنندمیاستنتاجراآنعلیروابطوپایشراشانمحیطمناسب،ايپاسخدادنومحیطی
هايموقعیتبامواجههدرهاسازمانبهکهشودمیمنجررایعملهاينظریهنو،الگوهاي

بادانشآنکمکبهکهاستفرآینديزدایییادگیريمنظرایناز.کندمیکمکجدید
زدایییادگیريشونوآرگریس.رودمیبینازجدیدذهنیهاينقشهوهاپاسخارائههدف

دانشذخیرهازسازمانقدیمیهاياستراتژيجملهازموارديکاهشازآگاهینوعیرا
و در واقع فرایند رهایی از آنچه هست یا آنچه .)1390رسته مقدم، (داندمیسازمانموجود

به .دانیم و در عین حال باز و گشوده بودن نسبت به آموختن آنچه که جدید و تازه استمی
عبارت دیگر رهایی از دانستگی و خلق فضاي تازه براي یادگیري امور جدید که باید از آنچه 

.)1389عدلی، (که کهنه است رها شد تا بتوان براي نو جا گشود

1 - Organizational Learning
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:کنیمدسته بندي می1را در جدول شماره با توجه به این مطالب انواع تغییرات 

انواع تغییرات: 1جدول
ویژگینوع تغییر
حفظ و افزایش ساختارهاي موجودیادگیري

ایجاد و تغییر در ساختارهاي دانش موجودیادگیري زدایی
جایگزینی ساختارهاي دانش بیرونی با درونییادگیري دوباره

1چابکی سازمان. 2-2

چابکی،واستوفعالچالاكسریع،حرکتمعنايبهلغتفرهنگدرچابکواژه
روشیکباوسریعصورتبهتفکربهبودنقادروآسان،وسریعصورتبهحرکتتوانایی

بامخالفیکهیچامااستشدهارائهچابکیبرايزیاديهايفیتعر. استهوشمندانه
درتغییروسرعتایدهها،تعریفاینعموماً. کنندنمینقضرایکدیگرونبودهیکدیگر
.)1391مقدم،محمدي(دهندمینشانراوکارکسبمحیط

به وتولیديبستریکدرابتدامدیریتی،مفهومیکعنوانبهسازمانیچابکی
وکارکسبهايحوزهدیگربهبعدهاوگرفتشکلمنعطفتولیديهايسیستمخصوص
از.)1390زاده،قربانی(شدمطرحسازمانیهايویژگیازیکیعنوانبهوکردسرایت
کهاستشدهارائهآنازمتعدديتعاریفتاکنون)1990دهه(سازمانیچابکیظهورابتداي

:کنیممیاشارهآنهاازبرخیبه
بینی،پیشغیرقابلوناگهانیتغییراتبهعسریواکنشبرايکنندهتولیدهايتوانایی

مجدد،دهیشکلوسازگاريقابلیتمحیط،ازسودآوريتغییرات،بهکنشیپیشپاسخ
سازمانایجادآشفته،هايمحیطدرنهفتهذاتیهايفرصتعنوانبهتغییراتازگیريبهره

درپیشرفتوبقاتواناییمشتري،بهموثرپاسختواناییبازار،دانشازاستفادهومجازي
.)1390سیما،خوش(بینیپیشقابلغیرومداومتغییراتبامحیطی

رقابتیمحیطیکدراقتصاديرشدتواناییراچابکیهمکاران،وگلمدنراستا همیندر
Goldman, Nagel(کنندمیتعریفاست،منتظرهغیرودائمتغییراتآنمشخصهکه

& Preiss, 1995.(

1 -Organization Agility
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وداخلیرویدادهايبامواجهههنگامپاسخگوییقدرتوسرعتبیانگرچابکواژه
کاروکسبمحیطتغییراتبینیپیشودركبرايچابکسازمان. استسازمانخارجی
ارتقايوایجادباعثکهاساسیعواملاز. پردازدمیخودساختاربنديبهشدهطراحی
. بردنامراوريبهرهوپذیريانعطافآگاهی،توانمیاستسازمانچابکی

):1387مدلی،دولت(کرداشارهذیلمواردبهتوانمیچابکهايسازمانویژگیهاياز
اطلاعاتبربودنمبتنی.1
هاشایستگیبرهافعالیتتمرکز.2
پذیريانعطاف.3
سربارهايهزینهحذف.4
بودنخلاق.5
مجازيساختارهايبابودنهمراه.6
مراتبسلسلهفقدان.7
کلیديهايقابلیترويتمرکز.8

نظامگرا دیده شوند و چابکی باید به صورتاي هستند کههاي پیچیدهپدیدههابنگاه
توان آنهاه آن چهار بعد پیشنهاد شده که میبراي دستیابی بنیز مفهومی پیچیده است که

):Goldman, 1995(تعریف نمودرا به صورت نظام گرا
توانایی در :)محصولات به عنوان راه حلی جامع جهت ارضاي مشتري ( ستاده : الف

دسترسی کاهش هزینه ماشین آلات،.مشخص کننده قابلیت رقابتی نیست،ساخت محصول
طراحان محصول به ابزارهاي طراحی کامپیوتري قدرتمند و افزایش تجارت جهانی، توزیع 

اده است که به تر کرده و تولیدکنندگان را به این جهت سوق درا گستردهاین محصولات
از محصول، اطلاعات و خدمات بلندمدت راه کنند و ترکیب متمایزيماوراي محصول نگا

.براي هر مشتري فراهم نمایند
تدارك راه حلی ):سازمان مجازي همکاري جهت افزایش رقابت پذیري یا ایجاد( داده : ب

این امر .تسکامل براي هر مشتري مشخص با منابع یک شرکت، به تنهایی قابل حصول نی
.شرکت روي شایستگی اصلی خود متمرکز باشدپیوندد که زمانی به حقیقت میخصوصاً

در واقع .ضروري به نظر می رسد،این همکاري جهت ایجاد راه حلی براي مشتریانبنابر
باشند و هدف عرضه محصولات به هاي مورد نظر میاستراتژيهمکاري داخلی و خارجی،
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این ائل شدن بهباشد و نرم کردن منابع از طریق همکاري میبازار در حداقل زمان با اه
سریع درساخت قابل حصول هاي هاي مجازي و مشارکتاهداف تنها با تشکیل سازمان

اولین گزینه استراتژي عملیاتیداخلی و با دیگر سازمانها؛همکاري به طور. خواهد بود
ع و تا حد ممکن به بازارها به طور سریکول چابنقطه پایانی، ارائه محص.رقباي چابک است

از منابع گیريهاي انجام این کار، بهرهیکی از استراتژي.باشد، میموثرايهزینهاز جنبه
اند و کسی که مالک آنهاست گرفتهموجود بدون توجه به محلی که آنها در آنجا قرار

کسب فرایندهايمجددمهندسیکارکنان،توانمندسازياي،چند وظیفههايتیم.باشدمی
برايکههستندابزارهاییمستقیمرقبايباولوهامشارکتومجازي،هايسازمانوکار،

.گیردمیقراراستفادهموردهاهمکاريطریقازمنابعاثرنمودناهرمی
):عدم اطمینانوتغییربرتسلطجهتسازماندهی(ثیرگذارخارجی أتعوامل: ج

.باشدمیتوقفبدونوسریعتغییرهستندمواجهبا آنهاشرکتکهعاملیترینمشکل
،نقدینگتامفهومایجادزمانبینزمانیدورهکاهشمحصول،دورهکاهشمانندعواملی
ارتباطات تراکمافزایشتجاري،سازيجهانیافزایشفناوري،توسعهنرخدرتسریع

تغییرات.کنندمیکمکتغییرفضايبههمه،جمعیتسریعرشدافزایشوالکترونیکی
درتغییرات اجتماعی:گرفتنظردرذیلبخشدودرتوانمینیزراشدهتحمیلخارجی
به(کردتحمیلتجاريواحدبرتوانمیرقیبشرکتبوسیلهکهتغییراتیوکلانمقیاس
کهزیادتنوعباقیمتگرانمحصولدرتشابهاتیایجادومحصولبنديبخشمثالعنوان

.)شوندمیتحمیلرقبابه وسیله
ترسریعواکنشدرشرکتتوانایی):اطلاعات وافرادکردن اثراهرمی(داخلیعملیات:د
از انگیزش،استفادهبااین کارالبتهکهکندمیبیانرارقبامقایسه بادر،تغییراتبه

ساختار حالدر عینوگرفتهانجامدائمیسازگارهايتیمسازماندهیواشخاصکارآفرینی
متمایزاطلاعاتوافرادجهان فردادر.گیردمیمجدددهیشکلدائماًنیزسازمانی

منابع ارزشکردناهرمیواختیارتمرکزعدم،چابکیلذا.بودخواهنداساسیهايکننده
دانشبرمبتنیهايراسازمانهاییسازمانچنینگیرد،میبردررااطلاعاتیوانسانی

.نامندمی
باشدمیجامععبارتیو چابکیهستندچابکهايبنگاهتعریفاساسبعد،این چهار

افراد نفوذوسازماندهیطراحی،بازاریابی،تولید،قبیلازهاي بنگاهمحیطتمامیدرکه
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تغییرباکهاستاطلاعاتوفیزیکی، خدماتمحصولاتازترکیبیچابکی.کندمی
:ازنیز عبارتندبخشاینمباحث مترینمهم.کندمیتغییرهاي مشترينیازمندي
مدیریتواطلاعات،ازبه کارگیريها،پرورش شایستگیافراد،برانگیختنافراد،تواناسازي

.چالشهابر
1عملکرد سازمان.2-3

یک سازمانیعملکردبنابراین،. کارکردکیفیتیاحالتیعنیلغتدرعملکرد
تعریفترینمعروف.دارداشارهسازمانیعملیاتانجامچگونگیبرکهاستکلیيسازه

کاراییوکیفیت اثربخشیتبیینفرایند":استشدهارائهعملکرد توسط نیلی و همکاران
,Neely("گذشتهاقدامات 2002(.

هاي مالی فقط به بررسی شاخصدر گذشته براي سنجش عملکرد سازمان
درستی ازعملکرد سازمان نمی باشد، پرداختند اما شاخص مالی به تنهایی برآورد کننده می

ها به کار ب شناسی و ارزیابی عملکرد سازمانکه براي آسیهایی دامروزه یکی از رویکر
، کارت روبرت کاپلان و دیو ید فورتن.است2شود، مدل کارت امتیازي متوازنگرفته می

دیدگاه مالی، توجه به عنوان ابزاري براي ارزیابی عملکرد سازمان از چهارراامتیازي متوازن
بر اساس . کنندهاد میگیري پیشنهاي داخلی کسب و کار و رشد و یادیندفرآ،به مشتري

از و استراتژي سازمان هاي روش ارزیابی متوازن از دل چشم اندرو معیافاهداه،دیدگااین 
این . کنندبررسی و ارزیابی میهسازمان را از این چهار دیدگاکردو عملد شوناستخراج می
ارزیابی مالی سنتی، عملکرد سازمان را بر هن یک سیستم ارزیابی عملکرد، علاوروش به عنوا
یاد گیري و رشد کار و وه بعد دیگر یعنی مشتریان، فرایندهاي داخلی کسببا افزودن س

ان که در مشهود سازمناهاي به داراییه ور با توجه ویژروش مذک. ر می دهدمورد ارزیابی قرا
هد تا با داست، این امکان را به سازمان میهیددار گرداي برخورهاز اهمیت ویژعصر حاضر 

از طریق نظارت، کنترل و آگاهی از کیفیت نظر، در مدل ارزیابی موردگنجاندن آن 
دام قها اکاستینقاط ضعف و جبران ه ترمیمر صورت لزوم نسبت بد، دهاي نامشهوارایید

تا از این طریق مدیران عالی بتوانند یک نگاه کلی از چهار جنبه )Kaplan, 2001(د کن
:مهم سازمانی داشته باشند

1 - Organization Performance
2 - Balanced Score Card
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یکنهاییهدفعنوانبهراسودحداکثرکردنومالیوجهمتوازنارزیابی:1مالیمعیار
کههستندمعیارهاییازدستهآنمالیمعیارهايازمنظور.گیردمینظردراقتصاديبنگاه

قرارنظرمدعملکردتعیینمعیارعنوانبهسازمانذینفعانکلیطوربهوسهامداراندیداز
).Kaplan and Norton, 1996(گیرندمی

رقبایشازسازمانیکتمایزایجادچگونگیکسب وکار،استراتژيدر:2مشتريمعیار
Kaplan(داردبسیارياهمیتنظرموردمشتریانباروابطتعمیقوحفظجذب،جهت

and Norton, 2004.(
رضایتایجادبرايبایدکههستندمعیارهاییازدستهآنمنظور:3فرآیندداخلیمعیار

Kaplan and(باشندداشتهوجودشرکتداخلیفراینددرمشتریان،وذینفعان

Norton, 1996(.
ورشددربایدکهاستاقداماتیدستهآنمعیار،اینازمنظور:4یادگیريورشدمعیار

ذینفعاننظرازمطلوبوضعیتراه،اینازتاشودگرفتهکاربهکارکنانآموزشویادگیري
.)Kaplan and Norto,1996(کندپیداتحققمشتریانو

هاي نشان دهنده نتایج فعالیتی را کههاي مالارت امتیازدهی متوازن شاخصک
هاي غیر مالی که به لاوه بر آن با در نظر گرفتن شاخصگیرد و عگذشته است در بر می

کاپلن و نورتن . کندعنوان پیش نیازها و محرك عملکرد مالی آینده هستند آنها را کامل می
عات از طریق ، مشکل افزایش و انباشت اطلااز این چهار جنبهمعتقدند که با کسب اطلاع 

همچنین مدیران مجبور خواهند . از بین می رود،هاي مورد استفادهمحدود کردن شاخص
به . هاي حیاتی و بحرانی تمرکز داشته باشندنها بر روي تعداد محدودي از شاخصشد تا ت

کندسازي بخشی جلوگیري میهینهاز ب،اده از چندین جنبه مختلف عملکردعلاوه استف
)Kaplan, 1992&Norton(.

:می توان به موارد زیر اشاره نموداز پژوهش هاي صورت گرفته در این زمینه 
متلاطمهاي عنوان توسعه محصول جدید در محیطدر پژوهشی با)2007(علی آکگون:

د که یادگیري یبه این نتیجه رس،زدایی و خلاقیت بر عملکرد سازمانتاثیر یادگیري
.ثیر داردأسازمان تزدایی و خلاقیت بر عملکرد 

1- Financial
2 -Customer
3 -Internal
4 -Learning And Growth
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در پژوهشی تحت عنوان ساختن سازمانی چابک از ) 2014(جوسه رولدن و همکاران
طریق مفهوم یادگیري زدایی به بررسی تاثیر  یادگیري زدایی بر چابکی سازمان می 

را معنادار فوق بین متغیرهاي شرکت بزرگ تاثیر 112پردازد و در نهایت با تحقیق بر 
.یافتند

 حی سازمانی براي کسب مزیت رقابتیدر پژوهشی با عنوان طرا)1999(لی دیوید :
زدایی بر کسب یريثیر یادگیري و یادگأیادگیري زدایی، به بررسی تقدرت یادگیري و
زدایی براي پردازد و هر دو رابطه را تایید کرده و بر مفهوم یادگیريمزیت رقابتی می

.ی کندکسب مزیت رقابتی در قرن حاضر تاکید م
 در پژوهشی با عنوان ارایه مدل ساختاري چابک، مزیت ) 1390(خوش سیما و همکاران

هاي تولیدي ایران به مطالعه رابطه چابکی بر عملکرد سازمان، رقابتی و عملکرد سازمان
چابکی بر مزیت رقابتی و مزیت رقابتی بر عملکرد سازمان پرداختند که نتایج، روابط فوق 

.قرار دادرا مورد تایید 

مدل مفهومی و فرضیه هاي پژوهش.3
:هاي پژوهش به شرح زیر آمده استمدل مفهومی تحقیق و فرضیه
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،)2014(جوسه رولدن و همکاران،)2007(برگرفته از تحقیقات علی آکگونمدل مفهومی:1شکل 
)1995(و گلدمن) 1390(خوش سیما و همکاران

.ثیر معناداري داردزدایی بر عملکرد سازمان تأیادگیري: 1فرضیه 
.  ثیر معناداري داردزدایی بر چابکی سازمان  تأیادگیري: 2فرضیه 
.ثیر معناداري داردأچابکی سازمان بر عملکرد سازمان ت:3فرضیه 

روش تحقیق.4
شود در عین حال، این پژوهش این پژوهش بر حسب هدف از نوع کاربردي تلقی می

متغیرهاي پژوهش دستکاري یرا ها از نوع توصیفی است زروش گردآوري دادهبر اساس
باشد زیرا ابزار گردآوري همچنین روش تحقیق در این پژوهش پیمایشی نیز می. شوندنمی
ضمنا از . شودي مورد بررسی توزیع و سپس جمع آوري می، در جامعه)پرسشنامه(ها داده

قرار د بررسی ها موربین متغیرروابط گردد زیراروش همبستگی در این پژوهش استفاده می
.استگرفته 

یادگیري زدایی

چابکی سازمان

اهرمی کردن اثر 
اطلاعات و افراد

همکاري براي رقابت 
پذیري

تسلط بر تغییرات اغناي مشتري

عملکرد 
سازمان

و یادگیريرشد

داخلی

مالی

مشتري
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می باشد که با ) نفر1600(کلیه کارکنان بانک تجارت استان لرستان تحقیقجامعه آماري
به این صورت که ابتدا استان لرستان به ( اي طبقهگیري تصادفیاستفاده از روش نمونه

ها طبقه بندي شده و سپس از هر شهرستان استان با توجه به تعداد کارکنان شهرستان
مونه تخصیص داده شد اما براي مرکز استان به دلیل زیاد بودن شعب و کارکنان، تعداد ن

-شهر خرم آباد به چهار طبقه شمالی، جنوبی، شرقی و غربی طبقه بندي شده و بعد نمونه
.نفر انتخاب گردید320نمونه اي به حجم ، گیري گردید

یادگیري زدایی سازمانی، آوري اطلاعات از پرسشنامه محقق ساخته با سه گویهبراي جمع
میزان . امتیازي متوازن استفاده گردیدعملکرد سازمان با رویکرد کارتچابکی سازمان و

:پایایی هر گویه به صورت زیر براورد شد
که نشان از پایایی 91/0و عملکرد سازمان87/0چابکی سازمان،85/0یادگیري زدایی سازمانی

یی پرسشنامه علاوه بر استفاده از نظر خبرگان در این به منظور تایید روا.باشدمطلوبی می
و از آنجا که میزان بار عاملی تمامی ه شدرشته به محاسبه واریماکس متعامد پرداخت

.گرددبود لذا روایی پرسشنامه تایید می5/0سوالات بالاي 
)  S-K(اسمیرنف- کولموگروفاستنباطىآمارىآزمونازاطلاعاتتحلیلوتجزیهبراى

و متغیرهچندرگرسیون،ابه منظور تشخیص نرمال بودن داده ه)spss22توسط نرم افزار (
.استشدهاستفاده) AMOS18توسط نرم افزار(تحلیل عاملی تاییدي

یافته ها .5
اسمیرنف- تشخیص نرمال بودن داده ها از آزمون  کولموگروفبراي :  هاي استنباطییافته

)S-K ( ارایه می گردد2که نتایج آن در جدولشده استاستفاده:

(K-S)نتایج آزمون: 2جدول 

متغییرهایادگیري زداییچابکیعملکرد
K-S

294/1854/0604/0Z

060/0069/0074/0Sig

.داده ها نرمال هستنداست، 05/0بیشتر از sigچون 
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:)تاییديعاملیالگوهاي(اندازه گیريالگوهايآزمونوبرآورد
گیرياندازههايشاخصکهاینکردنمشخصجهتاطلاعاتآوريجمعازپس

تمامباشند،میقبولقابلپنهانمتغیرهايبراي سنجشاندازهچهتا)مشاهدههايمتغیر(
. گرفتندآزمون قرارموردمجزابطوربودندپنهانايهمتغیربهمربوطکهمشاهدهمتغیرهاي

با استفاده از نرم ) تاییديعاملیتحلیل(گیرياندازهالگوهايبرايبرازشکلیهايشاخص
3در جدول باشد براي  متغیرهاي پنهان چابکی و عملکرد سازمان میکه Amos18افزار

:شودنشان داده می

شاخص هاي نکویی  برازش متغیرهاي  پنهان: 3جدول
RMSEACFIIFINFIRFICMIN/DFمتغیر

چابکی09/0997/0997/0977/0965/0150/4
عملکرد07/0998/0998/0985/0970/0145/3

در مورد شاخص هاي فوق می توان گفت براي اینکه یک مدل براي تحلیل مسیر از 
RFIبرازش خوبی برخوردار باشد باید شاخص هاي  - NFI – IFI –CFI 1عددي بین -

نزدیکتر باشد مدل از برازش بهتري برخوردار است 1اختیار کنند که این عدد هر چه به 0
محاسبه 10/0براي اینکه قابل قبول باشد باید زیر RMSEAهمچنین عدد شاخص 

.می باشد1-5عددي بینCMIN/DFمقدارقابل قبول براي شاخصگردد و
ازمان از برازش خوبی برخوردار ان چابکی و عملکرد سرهاي پنهبنابراین مدل متغی

Amos18افزارنرموساختاريمعادلاتازپژوهشفرضیه هايآزمونبراي.باشدمی
:ارایه می گردد2و شکل 4که نتایج در جدول استشدهاستفاده

شاخص هاي نکویی  برازش مدل: 4جدول
RMSEACFIIFINFIRFICMIN/DF

078/0981/0981/0966/0954/0452/3
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مدل مفهومی در حالت استاندارد: 2شکل 

با. ها می باشندکنندگی هرکدام از مولفهدهنده میزان تبییناعداد شکل بالا نشان
.استبرخوردارخوبیبسیاربرازشازمدلکهدریافتتوانمیبالالاعاتطابهتوجه

نتایجکهاستشدهپرداختههافرضیهبررسیبهمدلوتحلیلتجزیهنتایجگرفتننظردربا
:گرددارایه می5جدول درآن

فرضیه هابهمربوطجزئیشاخصهايمقادیرورگرسیونیضریب:5جدول 
Noضریب فرضیه ها

رگرسیونی
CRPنتیجه

یادگیري زدایی بر عملکرد سازمان 1
.تاثیر مثبت و معناداري دارد

تایید32/0725/4008/0

یادگیري زدایی بر چابکی سازمان 2
.تاثیر مثبت و  معناداري دارد

تایید84/0836/19010/0

چابکی سازمان بر عملکرد سازمان 3
.تاثیر مثبت و  معناداري دارد

تایید67/0452/8015/0

یادگیري زدایی از طریق چابکی میانجی
سازمان بر عملکرد سازمان تاثیر 

.معناداري داردمثبت و

84/0*67/056/0
=

تایید--
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استفادهPو CRبحرانیمقدارجزئیدو شاخصازهافرضیهمعناداريآزمونبراي
این بنابر. باشد96/1مقدار بحرانی باید بیشتر از05/0داري معناسطحاساسبراست،شده

.گردندها تایید میتمامی فرضیه

نتیجه گیري.6
زدایی سازمانی آیا یادگیري"این پژوهش سعی بر این بوده تا به این  سوال کهدر

اده پاسخ د"تواند از طریق ایجاد سازمانی چابک باعث افزایش عملکرد سازمان شود؟ می
به تحلیل داده هاي جمع آوري amos18که براي این منظور با استفاده از نرم افزار شود 

:حاصل گردیدیرنتایج زه شد واختشده پرد
. باشد نتیجه  پاسخ سوال بالا  مثبت میو درتایید هاتمامی فرضیه6طبق جدول شماره 

.حال به تحلیل مقادیر به دست آمده در هر فرضیه می پردازیم
که با ضریب رگرسیونیزدایی بر عملکرد سازمان بودثیر یادگیريأمربوط به تاول فرضیه 

ی عملکرد سازمان افزایش زدایی سازمانا که با افزایش یادگیريبدین معنشد تایید 32/0
.می یابد

) فرضیه دوم(در ادامه دیدیم که با افزایش یادگیري زدایی سازمانی میزان چابکی سازمانی 
تر در بانک تجارت لرستان باعث چابکیابد یعنی یادگیري زداییافزایش می84/0با ضریب

.گرددشدن سازمان می
با ) فرضیه سوم(سازمان به سطح عملکرد بهتري،طرفی با افزایش چابکی در سازمانو از

رسد پس چابکی در بانک تجارت لرستان باعث رسیدن این سازمان به می67/0ضریب 
.ی گرددعملکرد بهتر م

و با افزایش شودتر میچابک84/0سازمان با ضریب  ،زدایی در سازمانافزایش یادگیريبا
عملکرد بهتري دارد بنابراین با افزایش یادگیري زدایی 67/0چابکی، سازمان با ضریب 

در این پژوهش به یک سوال . یابدافزایش می56/0ریق چابکی سازمانیعملکرد سازمان از ط
زدایی به تنهایی باعث افزایش عملکرد چگونه ممکن است یادگیريکه رسیم جالب می

افزایش 56/0گردد اما از طریق چابکی عملکرد سازمان با ضریب 32/0ریب سازمان با ض
یابد؟

باشد در واقع با انجام این پژوهش به پاسخ به این سوال موضوع اصلی انجام این پژوهش می
اگر با انجام یادگیري ) بانک تجارت لرستان(این نتیجه رسیدیم که در  سازمان مورد مطالعه 
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بکی سازمانی دسترسی پیدا کردیم به عملکرد بهتري می رسیم بنابراین چابکی زدایی به چا
.رسدسطح عملکردي بهتر لازم به نظر میسازمانی به عنوان یک مفهوم براي رسیدن به 

را اغناي مشتري، تسلط بر تغییرات، ثیر أدر مورد ابعاد چابکی سازمانی به ترتیب بیشترین ت
همکاري براي رقابت پذیري بر چابکی سازمان ات و افراد و نهایتاًاهرمی کردن اثر اطلاع

.دارند
) داخلی، مشتري، مالی، رشد و یادگیري(امتیازي متوازن ر رابطه با ابعاد عملکردي کارتد

مالی و رشد و یادگیري هاي مشتري، داخلی،ثیر بر عملکرد را به ترتیب بعدأتبیشترین 
لی مهمترین عامل سنجش عملکرد بینیم همواره مسئله ماهمان طور که می ،دارد
دلیل این امر که در بین ابعاد چابکی و عملکرد عامل مشتري بیشترین سهم را . باشدنمی

هاي مشتري توان اهمییت رضایت مشتري  در عصر حاضر و به ویژه در سازماندارد، را می
عث ایجاد رابطه بلند مدت وي با مدار نظیر بانک ها دانست زیرا عامل رضایت مشتري با

.شودسازمان و در نتیجه عملکرد بهتر سازمان می
باشد که مساله یادگیري زدایی سازمانی امري بسیار حساس میبر اساس نتایج پژوهش

بدین .هاي عملکردي دارداجراي درست آن در مسیر چابکی سازمان تاثیر مثبتی بر شاخص
هایی دانش حتما باید دقت گردد که دانشمعنا که در زمان یادگیري زدایی لایه هاي زاید 

. گرددرا از سازمان دور کنیم که باعث کاهش چابکی سازمان و مزیت رقابتی سازمان می
:گرددبنابراین پیشنهاد می

مان داریم بررسیزدایی در مورد دانشی که قصد حذف آن را در سازدر هنگام یادگیري-
- هایی از دانش حذف گردد که عملکرد سازمان را تحلیل میهاي لازم انجام گردد تا لایه

.برد
 با تحقیقات و بازرسی مستمر درباره منسوخ شدن دانش قدیمی و حذف آنها به سازمان

.پذیري آن کمک نماییمدر راستاي افزایش پاسخگویی به تغییرات محیطی و انعطاف
ا برقراري ارتباط با محیط به منظور کسب اطلاعات به روز به جذب و وفاداري سازمان ب

مشتریان کمک نماید
علی آکگون، ؛2014جوسه رولدن و همکاران، نتایج حاصل از این تحقیق نتایج تحقیقات 

. را تایید می کند1390و خوش سیما و همکاران،1999دیوید لی، ؛ 2007
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