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گرایی صادراتی در ارتقاي عملکرد نقش رفتار کارآفرینی
1با تبیین نقش میانجی کسب مزیت رقابتیها صادراتی بنگاه
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چکیده
صادراتی بر عملکرد صادراتی از طریـق  ییگراینیکارآفرمطالعه و بررسی تأثیر رفتار باهدفپژوهش حاضر 

جامعـه  .نقش میانجی کسب مزیت رقابتی در میان صادرکنندگان محصولات صنایع غذایی انجام پذیرفته اسـت 
و بـا توجـه بـه    سـت اشرکت صادرکننده برتر در صنایع غذایی 36رشناسان آماري در این پژوهش مدیران و کا

آوري اطلاعـات  ابـزار گـرد  .اسـت شـده گرفتـه محدود بودن جامعه، حجم نمونه نیز برابر با حجم جامعه در نظر 
؛ کویـوالاینن و همکـاران ؛   جمبولینگـام و همکـاران  بوده که براي طراحی آن از تحقیقـات  پرسشنامه استاندارد

 ـلئون، دیامـانتوپولوس و همکـاران  و 3و همکارانشیبرنوشته ج،2وانت  ـلئونو دی ،4همکـاران مگنوسـن و و ؛ دی
نظـر ازتحقیـق حاضـر   . اسـت آمـده دستبه865/0معادل باخکرونبراي پایایی آن ضریب آلفاي وشدهاستفاده

با اسـتفاده از  مطالعهموردمدل . ستایشی پیما-ها، از نوع توصیفیدادهنحوه گردآوري نظرازهدف، کاربردي و 
دهد که رفتار نتایج پژوهش نشان می. استقرارگرفتهیبررسموردزریلافزار و نرممعادلات ساختارييسازمدل

صادراتی تأثیر مثبت معناداري بر عملکرد صادراتی دارد، این در حالی است که مزیـت رقـابتی   ییگراینیکارآفر
.میانجی دارددر رابطه فوق نقش 

ادراتی، مزیت رقابتی، صنعت غذاییصادراتی، عملکرد صییگراینیکارآفررفتار :کلیديواژه هاي
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مقدمه
هاي کوچـک و  ها، خصوصاً بنگاهترین راه پیش روي بنگاهمعمولعنوانبهامروزه صادرات 

رین ت ـصـادرات یکـی از مهـم   . اسـت شـده شـناخته متوسط، براي ورود به بازارهاي خـارجی  
گـذاري جهـت ورود بـه بازارهـاي جهـانی و      ها براي توسـعه و سـرمایه  هاي اولیه سازمانگام

رشـد صـادرات   ). Sohail & Alashban, 2009(هاست المللی آنهاي بینگسترش فعالیت
,Griffith & Czinkota(کلیـدي بـراي بـازآفرینی اقتصـاد اسـت      منزلـه بـه ها براي دولت

ها براي انتقال از فـروش داخلـی بـالقوه    جهت رشد و ترقی شرکتصادرات راهی در ). 2012
پذیري بیشتر، هزینـه و  به بازارهاي در حال رشد خارجی است که در عین انعطافشدهاشباع

,Cies´lik et al(هاي توسعه خارجی به دنبال دارد ریسک کمتر را در مقایسه با سایر روش

ها و ، موضوع توسعه صادرات در رأس اولویتتوسعهدرحالتقریباً در تمام کشورهاي ). 2015
هاي دولت قرار دارد، همچنان که آگاهی و توجه به اهمیت موضـوع صـادرات   گذاريسیاست

تواننـد نقـش کلیـدي را در ترغیـب     هـا مـی  دولـت . یافته نیز وجود دارددر کشورهاي توسعه
. ي توسعه صادرات ایفا نماینـد هاهاي داخلی از طریق برنامههاي تجارت خارجی بنگاهفعالیت
تواند بنگاه المللی و عدم وجود دانش فنی کافی میو تجارت بینوکارکسبپیچیدگی چراکه

). Kumlu, 2014(پذیري قرار دهد را در موقعیت عدم رقابت
دانش و تجربه عوامل حیاتی براي رقابت در بازارهاي خـارجی هسـتند   سوکیبنابراین از 

مشکلات زیادي بـر سـر راه صـادرات وجـود دارد کـه مـانع تحقـق فـروش         و از سوي دیگر 
هایی را براي صادرات چه ها محركتاریخی دولتطوربهبدین خاطر، . شودصادراتی بنگاه می

یمؤسسـات و چه در قالب ) Leonidou et al, 2011(هاي حمایت از صادرات در قالب برنامه
وجـود  ). Griffith & Czinkota, 2012(انـد  ودههاي توسعه صـادرات ارائـه نم ـ  مانند بانک

آگاهی، اطلاعات، تجربه و منابع براي غلبه بر ایـن مشـکلات بـراي بنگـاه ضـروري اسـت و       
هاي توسعه صادرات نیز براي رفع همین نیازها و کمک به فرآیند یادگیري در محـیط  برنامه

هاي راتی و ایجاد زیرساختاهداف صاديسوبهوکارکسبالمللی و انگیزش فضاي رقابت بین
هاي اخیر با توجه بـه  در سال). Kumlu, 2014(شوند لازم براي تسهیل صادرات تعریف می

الملل نیاز مـا بـه   سیاسی کشور و تحریم ایران در حوزه نفت و تجارت بین-وضعیت اقتصادي
ه صـادرات  اهمیت یافته و توسعشیازپشیبتوسعه صادرات و ورود بیشتر به بازارهاي جهانی 

در شرایط کنونی وضعیت صادرات غیرنفتی در کشـور در  . غیرنفتی ضرورت جدي یافته است
توانـد بـا   هـاي فراوانـی دارد و مـی   کشور ما در این زمینـه قابلیـت  . حالت مطلوبی قرار ندارد
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بردارد و جایگـاه خـود را در   يمؤثرهاي مشی بازاریابی مناسب گامریزي درست و خطبرنامه
ضرورت این امر در حالی است کـه بسـیاري از صـنایع کشـور مـا      . هانی تثبیت کندعرضه ج

تواننـد بـا ایجـاد    هاي بسیار بالایی براي ورود به بازارهاي جهانی را دارا هستند و مـی قابلیت
خـادمی،  (تی بهتري دست یابند در قیاس با رقبا به عملکرد صادراریزي جهانی مناسب برنامه
تعـداد  هرسـاله موفقیـت در صـادرات،   کننـده نیـی تعالعات بـر عوامـل   با تمرکز مط). 1391

ازجملـه صـادراتی  ییگراینیکارآفرگیرند که  رفتار قرار مییموردبررسمتغیرهاي بیشتري 
Cadogan et al, 2009; Kuivalainen et al, 2007; Murray(انـد بودهاین متغیرها 

et al, 2011.(ـوکـار کسبر صادرات در ادبیات با توجه به گرایش کارآفرینی د  ، یالملل ـنیب
مهـم در موفقیـت   کننـده نیـی تعیـک عامـل   عنوانبههاي صادراتی رفتار کارآفرینانه شرکت

کـارآفرینی در  در حوزهتحقیق ). Kuivalainen et al, 2007(هستیالمللنیبوکارکسب
گیـرد  مـی تینشـا یلالملنیبصادرات از گسستگی و نبود یک چارچوب نظري در کارآفرینی 

)Mainela et al, 2014.(
بنابراین، با توجه به اهمیت صادرات در شرایط اقتصاد رقابتی امـروز و بـراي رسـیدن بـه     

گـزارش آمـاري سـازمان    (1404انـداز  هزار میلیارد ریال در سـند چشـم  105مرز صادرات 
یـی گراینیرآفرکـا بررسـی تـأثیر رفتـار    باهـدف ، این تحقیـق  )1395، توسعه تجارت ایران

هـاي صـادرکننده   صادراتی بر عملکرد صادراتی با تبیین نقش مزیت رقابتی در میان شـرکت 
.مواد غذایی انجام پذیرفته است

مبانی نظري پژوهش
هاي اقتصاد، مدیریت، و بازاریابی به مقولـه کـارآفرینی و   هاي موجود در حوزهدر پژوهش

، دانش کمـی در  وجودنیباا. استشدهپرداختهمجزا، صورتبهمداوم و البته طوربهصادرات، 
خلـق، توسـعه،   ). Hessels & van Stel, 2011(خصوص کارآفرینی در صادرات وجود دارد 

. جدید، براي رشد اقتصادي هـر کشـوري حیـاتی اسـت    يوکارهاکسبکارآفرینی و صادرات 
ع بـه رشـد اقتصـادي کمـک     کارآفرینی از طریق ایجاد و انتقال دانش، و افزایش رقابت و تنو

شـده پرداختـه در این قسمت به بررسی مبانی نظـري پـژوهش   ). Hessels, 2007(کند می
.است
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صادراتی ییگراینیکارآفررفتار 
تعریـف شـود کـه در    وکارهاکسبمشخصه مدیران و مالکان عنوانبهتواند کارآفرینی می

یکـی از  . رودعدم اطمینان محیطـی مـی  هاي نوآور به مصارفآن کارآفرین با توسعه واکنش
هاي مهم در فرآیند صـادرات رفتـار کـارآفرینی گرایـی صـادراتی اسـت کـه رفتـاري         دیدگاه

سـازد تـا سـاختار بـازار را شـکل دهنـد،       ها را قادر مـی بوده و شرکتبازار محوراکتشافی و 
امـروزه  ). Boso et al, 2012(نیازهاي پنهان مشتریان را در سـطح جهـان بـرآورده کننـد     

هـاي پیشـران بـازاري یعنـی     از خاصیت تکمیلی قابلیـت يبرداربهرهها در جستجوي شرکت
ی به صورتی سازگار با منطق سـازمانی و نظریـه قابلیـت پویـا     تصادراییگراینیکارآفررفتار 

و بـه يآ). Gibson & Birkinshaw, 2004; Raisch & Birkinshaw, 2008(هسـتند  
فراینـدي  ": کنندصادراتی را به این صورت تعریف میییگراینیکارآفرار رفت) 2001(1یانگ

) خـارجی (هاي بازاري حضور در سازمان، از فرصتجهیدرنتو یا خودخودبهکه در آن مردم، 
رفتـار کارآفرینانـه در   . "کنندبرداري میبهرهمؤثربا توجه به منابع موجود و عوامل محیطی 

دهد کـه  بازاري تعریف شد که به صادرکنندگان این قابلیت را مییک رفتارعنوانبهصادرات 
هـا و معرفـی محصـولات    از رقباي فعال خود در بازار صادرات بـا شناسـایی فعالانـه ریسـک    

,Lau & Bruton(خود، متمـایز شـوند   فردمنحصربهيفناّورنوآورانه با استفاده از دانش و 

2011; Lumpkin & Dess, 1996 .(2يدو نیلامـپ ک ـ ه نظـر  با توجه ب)سـطح  )1996 ،
گرایش : ازاندعبارتشود که ها شامل اجراي پنج رفتار مهم میگرایش به کارآفرینی سازمان

پذیري و تمایل پیشی گـرفتن از رقبـا و پـیش    به فعالیت مستقل، تمایل به نوآوري و ریسک
 ـ  . هاي بازاربرداري فرصتفعالی در بهره ک شـرکت در یـک بـازار    همه این عوامـل بـا ورود ی

هـاي زیـر را   هـا قابلیـت  رفتار کارآفرینانه صـادرات، بـه شـرکت   . شونددیده میتريقوجدید 
):Lumpkin & Dess, 1996(دهد می

تغییر ) 2). (با ورود به بازارهاي جغرافیایی جدیدمثالعنوانبه(ایجاد ساختار بازارها ) 1(
هـا بـه   مات جدید یا پاسخگوي خلاقانه و مسـتمر آن رفتارهاي بازار با ارائه محصولات یا خد

باهدفپیشی گرفتن در نوآوري ) 4(و . ایجاد تحول با تغییر قواعد بازي) 3. (نیازهاي جهانی
.زهاي نهفته مشتریان بازار صادراتپاسخگویی و جلب رضایت نیا

1- Ibeh & Young
2- Lumpkin & Dess
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مزیت رقابتی
لاهایی را تولید کنـد کـه   تواند خدمات یا کامزیت رقابتی به این معنی است که بنگاه می

کننـد  سـایر رقبـا تلقـی مـی    دشـده یتولاز کالاهـا و خـدمات   تـر بـاارزش هـا را  مشتریان آن
)Saloner et al, 2001 .(هـاي  هاي اخیر، مزیت رقابتی در مرکـز بحـث اسـتراتژي   در سال

ائـه  ، ارنیبـاوجودا . استشدهمطرحهاي زیادي درباره مزیت رقابتی و بحثقرارگرفتهرقابتی 
، مزیت رقابتی به معنـاي بـازده   طرفکیاز. تر از مزیت رقابتی مشکل استیک تعریف دقیق

معمول تلقی شده و از طـرف دیگـر، مزیـت رقـابتی بـه عملکـرد بـازار سـرمایه و         ازحدشیب
ترین تعریف مزیت رقابتی در حوزه استراتژي رقابت و در اما رایج. انتظارات مرتبط شده است

زش، هر آنچه موجب شود درآمد بیش از هزینه افـزایش یابـد، تجلـی پیـدا     چارچوب خلق ار
مزیت رقابتی گاهی حفظ درآمـد بـالاتر از حـد طبیعـی تعریـف      ). Rumeit, 2003(کند می
بنگاه در مقایسه بـا متوسـط   کهیدرصورتبه عقیده برخی دیگر، ). Peteraf, 1993(شود می

ان دسـت پیـدا کنـد، داراي مزیـت رقـابتی اسـت       نرخ سود اقتصادي بالاتر در یک بازار یکس
)Besanko et al, 2000 .(هاي آن در کند که فعالیتبنگاه زمانی مزیت رقابتی را تجربه می

هاي مشابه ها مشغول فعالیتصنعت یا بازار، ارزش اقتصادي ایجاد کند و تعداد کمی از بنگاه
شـود  شود و مطـرح مـی  ارتباط داده میدر این دیدگاه مزیت رقابتی به عملکرد بنگاه . باشند

کند که ارزش بیشـتري نسـبت   که بنگاه هنگامی عملکرد بالاتر از حد طبیعی را مشاهده می
:خلاصهطوربه). 1393عباسیان و همکاران، (به ارزش انتظاري منابع در اختیار، ایجاد کند 

در کـه ينحوبهد، کنمزیت رقابتی، ارزشی است که سازمان به مشتریان خود عرضه می-
,Rodriguez et al(شـود  آن زمان این ارزش توسط رقبـاي بـالقوه و بالفعـل عرضـه نمـی     

2002.(
هایی است که همواره شرکت را بـه نشـان   مزیت رقابتی شامل مجموعه عوامل یا توانمندي-

).Sadri & Lees, 2001(سازد دادن عملکردي بهتر از رقبا قادر می

عملکرد صادراتی
شامل اهداف راهبردي و اهـداف  (ملکرد صادراتی عبارت است از حدي که اهداف بنگاه ع

ریـزي و اجـراي راهبردهـاي بازاریـابی     براي صادرات یک محصول از طریق طـرح ) اقتصادي
عملکـرد صـادرات عبـارت اسـت از     ). Rambocas et al, 2015(شـود  صادراتی محقق مـی 

ت خود به بازار خارجی به اهـداف خـود دسـت    مقداري که شرکت در زمان صادرات محصولا
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عملکرد صادراتی حاصل عملیـات سـازمانی اسـت کـه شـامل دسـتاوردها و اهـداف        . یابدمی
عملکرد صادراتی، راهنمایی براي ). Navarro et al, 2010(هستداخلی و خارجی شرکت 

د صادراتی کـار  ارزیابی عملکر. المللی استتحلیل موفقت بنگاه در هر دو سطح داخلی و بین
کـه ییازآنجـا . ها بستگی دارداي بوده و میزان مفید بودن این ارزیابی به اعتبار سنجهپیچیده

تواند سازي و عملیاتی شود، کار با آن میهاي مختلفی مفهومتواند از راهعملکرد صادراتی می
اهـداف  عملکرد صادراتی عبارت است از حـدي کـه  ). Spanos, 2016(بسیار پیچیده باشد 

بـراي صـادرات یـک محصـول از طریـق      ) شامل اهداف استراتژیک و اهداف اقتصادي(بنگاه 
مشـبکی و خـادمی،   (شـود  هاي بازاریابی صادراتی محقـق مـی  ریزي و اجراي استراتژيطرح

همچنین عملکرد صادراتی داراي ابعاد گوناگونی است که یک شاخص یا یک عامـل  ). 1391
پیشنهاد نمودند که ارتبـاط و اهمیـت   ) 1987(1رو کرتو واکا. هدتواند آن را توضیح دنمی

متفـاوت  ) ، کارمنـدان و مشـتریان  گـذران هیسـرما (نفعان مختلف ابعاد عملکرد در میان ذي
محققان سه بعد اصـلی  . مدت یا بلندمدت باشد، بستگی دارداست و به اینکه تمرکز بر کوتاه

هاي بنگاه در قبـال  محصول و برنامهه نیزمدرثربخشی اول، ا. انداز عملکرد را برجسته نموده
دومـین بعـد   . تواند اثربخشـی را نشـان دهـد   نشانگرهایی از قبیل رشد فروش می. رقبا است

سودآوري . هاي آن متمرکز استنسبت به وروديوکارکسبهاي کارایی است که بر خروجی
ابلیت انطبـاق اسـت بـه ایـن     سومین بعد ق. دهدشاخص اصلی است که این بعد را نشان می

. دهـد هـاي محـیط پاسـخ مـی    معنی که چطور کسب و کار بـه تغییـرات شـرایط و فرصـت    
هـاي بنگـاه بـه    باشند، به عنوان مثال، پاسـخ تر مینشانگرهاي قابلیت انطباق ذاتاً استراتژیک

فهـوم  ایـن م . گذاري نموده استهاي محصول یا بازار سرمایهرقبا تا حدي که بنگاه بر فرصت
,Boly et al(باشد محیط در مدیریت استراتژیک سازگار می–تطابق یا تنظیم متقابل بنگاه

2014.(

پیشینه پژوهش
هـاي  بررسی تأثیر متغیرهایی چون عوامل محیطی، ویژگی) 2000(2بالداوف و همکاران

. انـد دههاي کسب و کار را بر عملکرد صادراتی مورد مطالعه قـرار دا سطح شرکت و استراتژي
 ـ  : هاي تحقیق بیانگر این است کهیافته ین اسـتراتژي تمـایز و معیارهـاي    رابطـه معنـاداري ب

1- Walker & Ruekert
2- Baldauf et al
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هاي تمـایز و اثربخشـی صـادراتی رابطـه     گانه عملکرد صادراتی وجود دارد؛ بین استراتژيسه
شود؛ منفی برقرار است؛ رابطه منفی بین استراتژي حداقل هزینه و اثربخشی صادراتی رد می

شود؛ رابطه أیید میمنفی استراتژي تمایز با نسبت فروش صادراتی و فروش صادراتی ترابطه
نسبت فـروش صـادراتی   (استراتژي حداقل هزینه و دو معیار عملکرد صادراتی معناداري بین 

.وجود دارد) و فروش صادراتی
تی هاي توسعه صادرات بر عملکـرد صـادرا  به بررسی تأثیر برنامه) 2004(1الدوحهشمس

هاي توسعه صـادرات را بـر   اخته و تأثیر برنامهدهاي کوچک و متوسط پربنگاه در میان بنگاه
. هاي درونی عملکرد مورد مطالعه قرار دادعملکرد صادراتی بنگاه از طریق اثرگذاري بر مولفه

دگاه اصلی حاکم بر تحقیق وي، دیدگاه مبتنی بر منابع بود و با وجود نقاط قوت تحقیـق  ـدی
هـاي درون سـازمانی   هاي توسعه صـادرات را در مولفـه  بت به مطالعات قبلی، اثرات برنامهنس

وي با وجود . همچون راهبرد، دانش، ادراك و تعهد در ارتباط با صادرات منحصر نموده است
هـا، برنامـه توسـعه صـادرات را در یـک      کاوش قابل تقدیر در ادبیات و دقت نظر در بررسـی 

 ــهـاي م ـ هـرنامـبه بدود ـدي محـبندسته هـاي مـرتبط بـا   وسعه بـازار و برنامـه  ـا ت ــرتبط ب
نیـز در  ) 2006(2الدوحه و یونـوس شمس. ها و اعتبارات صادراتی تقسیم نموده استضمانت

 ـ  هـاي دولتـی مشـوق بـین    پژوهش خود نشان دادنـد کـه سیاسـت    ه طـور  ـالمللـی شـدن ب
ب دانش و ایجاد تعهد در مـدیران بـر   ها براي کسرمستقیم و از طریق کمک براي شرکتـغی

هـاي توسـعه صـادرات دانـش و     همچنین، استفاده از برنامـه . ر دارندـادرات تأثیـرد صـعملک
ك مـدیران محـیط بازاریـابی    ارلقـی و اد تدهد، طرز زایش میـرا افاطلاعات عملی، صادرات 

و از این طریق به طـور  دهد عهد به صادرات را نیز ارتقاء میـکند و تک میـصادراتی را تحری
3رابرتسـون و چتـی  . گـذارد غیرمستقیم بر راهبرد صـادرات و عملکـرد صـادرات تـأثیر مـی     

هاي صادراتی فعـال  وفقیت شرکتـارآفرینی در مـه کـش بـرایـاط گـبا بررسی ارتب) 2000(
هاي باثبات، گزارش دادنـد  ال در محیطـهاي فعسبت به شرکتـم نـرتلاطـهاي پحیطـدر م

هـاي  رین بهتـر از سـایر صـادرکنندگان در محـیط    ـنندگان کارآفـادرکـه صـالی کـه در حک
. ر اسـت ـهاي آرام بهتحیطـنندگان در مـادرکـر صـایـرد سـد اما عملکنکنه عمل میـآشفت

؛)2003(4بــــا ایــــن حــــال، محققــــان دیگــــري چــــون بالابــــانیس و کاتســــیکیا 

1- Shamsuddoha
2- Shamsuddoha & Yunus
3- Robertson & Chetty
4- Balabanis & Katsikea
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ی بــر دیــدگاه اتخــاذ موضــع کــارآفرینی در  نــشــواهدي مب) 2006(،1ارانـکرپــپ و همکــ
بنابراین، هنوز ماهیت دقیـق ارتبـاط بـین    . اندهاي آشفته سودمندتر، به دست نیاوردهمحیط

. گرایی صادراتی و موفقیت در صادرات معلوم نیسترفتار کارآفرینی
هـا در  نانه، قابلیت شـرکت کنند که رفتار کارآفریاظهار می) 2005(و همکاران 2بیهوییان

هـاي  ها را قادر به حـس و انتخـاب فرصـت   این رفتار، شرکت. سازدهدایت بازار را ممکن می
با رویکـرد مبتنـی بـر    ) 2011(3لئونیدو و همکاران. کندجدید در بازارهاي انتخابی خود می

هـا بـر راهبـرد    هاي درونی بنگاه و از طریق تـأثیر ایـن منـابع و توانمنـدي    منابع و توانمندي
هاي هاي رقابتی به بررسی تأثیر برنامهبازاریابی صادرات و اهمیت این راهبرد در ایجاد مزیت

درهاي توسعه صـادرات را  ها برنامهآن. اندتوسعه صادرات بر عملکرد صادراتی بنگاه پرداخته
هـاي مـرتبط بـا    برنامه-2هاي مرتبط با اطلاعات؛ برنامه-1: بندي نمودنددستهطبقهچهار

هـاي مـرتبط بـا    برنامـه -4هاي مرتبط با تحرك تجـاري؛  برنامه-3آموزش و ایجاد مهارت؛ 
المللـی را  بینمدل تأثیرگذاري گرایش ها) 2015(4بهیان و همکاران. حمایت مالی صادرات

هـا شیگـرا دهد نتایج به دست آمده از پژوهش نشان می. بر عملکرد صادرات تدوین نمودند
المللی خارجی تأثیر مثبت معناداري بر اقدامات اقتصـادي و غیـر اقتصـادي مربـوط بـه      بین

اسـتراتژي انطبـاق   : نتایج این تحقیق گـواه آن اسـت کـه   .گیري عملکرد صادراتی دارداندازه
دار دارد؛ رابطه بـین اسـتراتژي انطبـاق    طرح محصول با عملکرد صادراتی رابطه مثبت معنی

باشـند،  تر بازارمحوري را دارا مـی هایی که سطوح پایینبراي شرکتطرح محصول با عملکرد 
ارزش ویژه برند و کیفیت محصول با متغیر وابسته تحقیـق  بیندر این تحقیق . تر استقوي

.هیچ ارتباط معناداري به دست نیامد) عملکرد صادراتی(
) 1389(ربـاط  توان به تحقیق دعائی و حسنیتحقیقات انجام شده در ایران میجملهاز 

المللـی و در  اشاره کرد که به بررسی نقش تجارت بازارگرا و رابطه آن در روابط بازرگانی بین
اي دیگـر در زمینـه بـازارگرایی ایـران،     در مطالعه. نهایت تأثیر بر عملکرد صادرات پرداختند

بـا هـدف ارائـه مـدلی دربـاره عملکـرد صـادرات بـا رویکـرد          ) 1390(عزیزي و همکـارانش  
افزار ایـران، بـه بررسـی نقـش بـازارگرایی در افـزایش       هاي بازاریابی در صنعت نرمتوانمندي

تحقیقی را با عنوان بررسـی تـأثیر   ) 1392(محمدیان و همکاران . عملکرد صادرات پرداختند

1- Kropp et al
2- Bhuian
3- Leonidou et al
4- Behyan et al
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نتایج این تحقیـق نشـان   . بازارگرایی صادرات و مزیت رقابتی بر عملکرد صادرات انجام دادند
همچنـین، مزیـت   . رگرایی صادرات بر عملکرد صادرات و مزیت رقابتی تأثیر دارددهد بازامی

رقابتی که در مدل تحقیق متغیر میانجی بازارگرایی صادرات و عملکرد صادرات نیـز هسـت،   
براسـاس نتـایج حاصـل از تحلیـل بارهـاي عـاملی در       . بر عملکرد صادراتی تأثیر مثبت دارد
ویی به هوشمندي صادرات بیشـترین وزن، بـراي متغیـر    بازارگرایی صادرات، شاخص پاسخگ

مزیت رقابتی شاخص تمایز بازار و براي متغیر عملکرد صادرات، عملکرد راهبـردي صـادرات   
در پژوهش خـود بـا عنـوان بررسـی     ) 1390(محمدزاده و سجودي . بیشترین سهم را داشت

افتنـد کـه   نتیجـه دسـت ی  هاي تولیدي ایران به این عوامل موثر بر عملکرد صادراتی شرکت
تـر، هزینـه   هاي با اندازه بـزرگ دهد که بنگاهنشان می1و هکمنتخمین الگو به روش توبین

تر، نسبت موجودي سرمایه فیزیکی به نیروي کار فیزیکـی بیشـتر، بـا    واحد نیروي کار پایین
. کننـد و داراي شـدت صـادرات بیشـتري هسـتند     احتمال بیشتري به صادرات مبادرت مـی 

وسـعه در بنگـاه تـأثیر مثبـت و     هـاي تحقیـق و ت  دهد کـه فعالیـت  مچنین نتایج نشان میه
دار بر عملکرد صادراتی بنگاه دارد؛ اما اثر سرمایه انسانی و مالکیـت در بخـش صـنعت    معنی

.باشددار نمیایران معنی

چارچوب مفهومی و فرضیات پژوهش 
هـا  یوه متفاوت عمل کند که میان آنتواند به دو شبراي ساختن مدل تحلیلی محقق می

ها شـروع کنـد و در مرتبـه بعـدي بـه      یا ابتدا از تدوین فرضیه: تفاوت مشخصی وجود ندارد
بنـابراین، بـا   ). 1394رستگار و همکاران، (کند مفاهیم بپردازد، یا اینکه راه معکوسی را طی 

گـان در زمینـه مـدیریت    شده، نظر اسـتادان و خبر توجه به استدلال مذکور، فرضیات تعریف
بازاریابی و مدیریت رفتار سازمانی و همچنین بر اساس مبانی نظري تحقیـق مـدل مفهـومی    

. طراحی و تدوین شده است1پژوهش به صورت شکل 

1- Tobin & Heckman
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مدل مفهومی پژوهش:1شکل

:گردندهاي پژوهش به صورت زیر تدوین میبدین ترتیب با طراحی مدل مفهومی، فرضیه
. ثیر معناداري داردأگرایی صادراتی بر عملکرد صادراتی تفتار کارآفرینیر) 1
. ثیر معناداري داردأگرایی صادراتی بر مزیت رقابتی ترفتار کارآفرینی) 2
. ثیر معناداري داردأمزیت رقابتی بر عملکرد صادراتی ت) 3
عملکـرد صـادراتی   گرایی صادراتی با میانجیگري مزیـت رقـابتی، بـر    رفتار کارآفرینی) 4

.تاثیرگذار است

شناسی پژوهشروش
پژوهش حاضر بر اساس هدف یک تحقیق کاربردي و همچنین بـر اسـاس چگـونگی بـه     

جامعـه  . باشـد هاي توصیفی و همبستگی میهاي مورد نیاز، از نوع پژوهشدست آوردن داده
برتـر در صـنعت   هـاي صـادرکننده  آماري این پژوهش مدیران و کارشناسان بازاریابی شرکت

36ها بر اساس لیست سازمان توسعه تجارت ایران برابر بـا  باشد که تعداد آنمواد غذایی می
باشـد،  در نتیجه با توجه به اینکه جامعه آماري در ایـن پـژوهش محـدود مـی    . شرکت است

) پرسشـنامه 5به طور متوسط در هر شـرکت  (پرسشنامه در جامعه مذبور توزیع 165تعداد 
هـاي نـاقص،   آوري شد و با کنـار گذاشـتن پرسشـنامه   پرسشنامه جمع155این تعداد که از

. پرسشنامه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت144تعداد 
گرایـی  در پژوهش حاضر، یک پرسشنامه استاندارد کـه بررسـی تـأثیر رفتـار کـارآفرینی     

سـنجد، توسـط   مـی صادراتی بر عملکرد صادراتی با تبیین نقـش میـانجی مزیـت رقـابتی را    

مزیت رقابتی

- رفتار کارآفرینی
گرایی صادراتی

عملکرد صادراتی

پذیريریسک

فعالیپیش

رفتار تهاجمی

رفتار مستقل

H2

نوآوري در محصول
H3

H1

مالی

غیرمالی
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براي روایی ابزار سـنجش از روایـی صـوري اسـتفاده شـده      . محقق تهیه و تنظیم شده است
بدین صورت که براي تعیین روایی صوري، پرسشنامه در اختیـار چنـد تـن از اسـاتید     . است

. دانشگاه قرار گرفت و نظر آنان در مورد پرسشنامه جویا شد و اصلاحات آنان لحـاظ گردیـد  
ارائـه  1بوط به ضریب آلفاي کرونباخ براي هر یک از متغیرهاي پژوهش در جـدول  نتایج مر

.باشدمی865/0ضریب آلفاي کلی پرسشنامه نیز براي این پژوهش برابر با . شده است
منابع سوالات پرسشنامه پژوهش: 1جدول 

محققضریب آلفاي کرونباخمتغیر
گرایــی رفتــار کــارآفرینی 

صادراتی
؛ کویوالاینن و 2005ولینگام و همکاران، جمب(835/0

)2008، 1؛ وانگ2007همکاران، 
)2003، 2بنرجی و همکارانش(894/0مزیت رقابتی

، لئونیدو و 2014دیامانتوپولوس و همکاران، (867/0عملکرد صادراتی
)2013، 3همکاران؛ مگنوسن و2011لئونیدو، 

هاها و یافتهتحلیل داده
LISRELافـزار  گیري از نرمضیات از مدل یابی معادلات ساختاري با بهرهبراي آزمون فر
و NFI4 ،NNFI5 ،CFI6: هاي برازش مدل عبارتنـد از ترین شاخصمهم. استفاده شده است

RMSEA7 .ها به شرح زیر استهاي بهینه براي این آزمونحالت:
ف بـین داده و مـدل را   هرچه کمتر باشد بهتر است، زیرا این آزمون اخـتلا 2xآزمون ) 1

.دهدنشان می
.درصد بایستی بیشتر باشد90از CFIو NFI ،NNFIآزمون ) 2
هرچه کمتر باشد بهتر است، زیرا یک معیار براي میانگین اخـتلاف  RMSEAآزمون ) 3

).1387یعقوبی و شاکري، (هاي مدل است هاي مشاهده شده و دادهبین داده

1- Jambulingam et al; Kuivalainen et al.; Wang
2- Banerjee et al
3- Diamantopoulos et al; Leonidou & Leonidou; Magnusson et al
4- Normed Fit Index
5- Non-Normed Fit Index
6- Comparative Fit Index
7- Root Mean Square Residuals
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ي پژوهشمتغیرهانرمال بودنآزمون
اسمیرنوف اسـتفاده شـده اسـت    -ها از آزمون کلوموگرافجهت بررسی نرمال بودن داده

باشد فرض صفر 05/0سطح معناداري کمتر از در این آزمون اگر). 1393سرمد و همکاران، (
نتـایج  . شـود باشد فرض یـک پذیرفتـه مـی   05/0شود و اگر سطح معناداري بیشتر از رد می

.آورده شده است2ها در جدول ال بودن عاملمربوط به آزمون نرم

هانتایج مربوط به نرمال بودن عامل:2جدول 
عملکرد صادراتیمزیت رقابتیگرایی صادراتیکارآفرینی

144144144تعداد
Kآزمون  S754/0779/0640/0

621/0344/0808/0سطح معناداري

دهد که متغیرهاي پـژوهش  متغیرها نشان مینتایج به دست آمده از آزمون نرمال بودن
سـازي معـادلات   توان با استفاده از ضـریب همبسـتگی و مـدل   در نتیجه می. باشدنرمال می

.هاي پژوهش پرداختساختاري به بررسی همبستگی و فرضیه

همبستگی بین متغیرهاي پژوهش
گونه که همان. استهمبستگی پیروسن بین متغیرهاي پژوهش ارائه شده3در جدول 

شود بین تمام متغیرهاي پژوهش همبستگی مثبت و معنادار در سطح اطمینـان  مشاهده می
گرایی صادراتی و عملکرد صادراتی بیشـترین همبسـتگی را   کارآفرینی. درصد وجود دارد95

. با یکدیگر دارند

همبستگی بین متغیرهاي پژوهش: 3جدول 
عملکرد صادراتیمزیت رقابتیگرایی صادراتیکارآفرینی

*562/0*1228/0گرایی صادراتیکارآفرینی

*1245/0-مزیت رقابتی

1--عملکرد صادراتی
.معنادار است05/0در خطاي *
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ها و مدلآزمون فرضیه
در RMSEAشـاخص . ارائه شـده اسـت  2خروجی مدل آزمون شده پژوهش در شکل 

کـم و  RMSEAچـون مقـدار  . محاسبه شـد 98/0معادل GFIخصو شا087/0این مدل 
نسبت کـاي  . شوداست، اعتبار و برازندگی مناسب مدل تایید می90/0نیز بالاي GFIمقدار

بودن آن نشان 3تر از محاسبه شده است که پایین08/2دو به درجه آزادي در این پژوهش 
ه نتایج تحلیل مدل معادلات سـاختاري اتکـا   توان ببنابراین می. از برازندگی بالاي مدل است

.آورده شده است4هاي برازش مدل در جدول سایر شاخص.کرد

هاي نیکویی برازش براي مقادیر سمت راست و چپ مدلشاخص: 4جدول 
نتیجهحد مطلوببعدشاخصهاي برازش مدلمعیارردیف

قابل قبول3<08/2کاي دو نسبی1

برازش خوبRMSEA087/0>1/0مجذورات تقریبریشه میانگین 2
قابل قبولحدود صفرPMR069/0هاریشه مجذور مانده3
خوبربسیاNFI98/0<90/0شاخص برازش هنجار شده4
خوبربسیاNNFI92/0<90/0شاخص نرم برازندگی5
خوبربسیاCFI93/0<90/0شاخص برازش تطبیقی6
خوبربسیاRFI95/0<90/0یشاخص برازش نسب7
خوبربسیاIFI94/0<90/0شاخص برازش اضافی8
خوبربسیاGFI98/0<90/0شاخص برازندگی9

بسیار خوبAGFI92/0<90/0یافتهبرازندگی تعدیل10



1395زمستان،عمومی هاي مدیریتپژوهش 168

هاي پژوهشآزمون مدل معادلات ساختاري براي فرضیه: 2شکل 

براي مدل محاسبه گردید که مقادیر محاسبه شـده  AVEوCRهاين شاخصیهمچن
.آورده شده است5در جدول 

محاسبه شدهAVEو CRمقادیر : 5جدول 

نتیجهحد مطلوببعدشاخصهاي برازش مدلمعیارردیف
قابل قبولCR82/0<7/0پایایی ترکیبی1
قابل قبولAVR76/0<5/0روایی همگرا2

با استفاده از . گزارش شده است) t(مسیر به همراه مقادیر معناداري ضریب 6در جدول 
.هاي پژوهش پرداخت که در ادامه آورده شده استتوان به بررسی فرضیهمی6نتایج جدول 

:راهنما
KAR= گرایی کارآفرینی

MAZ= مزیت رقابتی 
AML= عملکرد صادراتی 
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ضرایب مسیر و مقادیر معنادار مربوط به آن: 6جدول 

ضریب مسیرفرضیه
مسیر

t سطح
معناداري

نتیجه

تایید92/017/7000/0گرایی صادراتی         عملکرد صادراتیرفتار کارآفرینی1
تایید37/002/3000/0مزیت رقابتیی       گرایی صادراترفتار کارآفرینی2
تایید54/041/4000/0عملکرد صادراتیمزیت رقابتی3

اختاري، ضرایب بـه دسـت   هاي مورد نظر با استفاده از مدل معادلات سدر آزمون فرضیه
بزرگتر و از عـدد  96/1ها از عدد باشند که مقدار آزمون معناداري آنآمده زمانی معنادار می

شـود، ضـریب   طور کـه مشـاهده مـی   همان). 1395نجاري و معارفی، (کوچکتر باشد -96/1
.باشدبیشتر می96/1هاي پژوهش از معناداري تمامی فرضیه

گرایـی صـادراتی و عملکـرد صـادراتی برابـر بـا       رفتار کارآفرینیضریب معناداري میان -
گرایی صادراتی، تأثیر معناداري روي مزیـت رقـابتی   بنابراین رفتار کارآفرینی. باشدمی17/7

.گیردبدین ترتیب فرضیه اول پژوهش مورد تأیید قرار می. دارد
02/3رقـابتی برابـر بـا    گرایی صادراتی و مزیـت ضریب معناداري میان رفتار کارآفرینی-

. گرایی صادراتی، تأثیر معنـاداري روي مزیـت رقـابتی دارد   بنابراین رفتار کارآفرینی. باشدمی
.گیردبدین ترتیب فرضیه دوم پژوهش مورد تأیید قرار می

بنابراین . باشدمی41/4ضریب معناداري میان مزیت رقابتی و عملکرد صادراتی برابر با -
بدین ترتیب فرضیه سوم پـژوهش  . أثیر معناداري روي عملکرد صادراتی داردمزیت رقابتی، ت

.گیردمورد تأیید قرار می
براي بررسی اثـرات غیرمسـتقیم   ) t(ضریب مسیر به همراه مقادیر معناداري 7در جدول 

توان به بررسی نقش با استفاده از نتایج این جدول می. متغیرهاي پژوهش گزارش شده است
.غیر مزیت رقابتی پرداختمیانجی مت

اثرات مستقیم و غیرمستقیم: 7جدول 
اثراتمتغیر

متغیرهاي متغیرهاي مستقلفرضیه
اثر متغیرهاي وابستهمیانجی

مستقیم
اثر 

اثر کلغیرمستقیم

4
رفتار 
گرایی کارآفرینی

صادراتی
عملکرد صادراتیمزیت رقابتی

17/732/1349/20

62/019/081/0
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ایج حاصل از بررسی اثرات غیرمستقیم و نقش میانجی متغیـر مزیـت رقـابتی نیـز بـه      نت
:باشدصورت زیر می

گرایـی صـادراتی و عملکـرد    ضریب معناداري اثر غیرمسـتقیم میـان رفتـار کـارآفرینی    -
بنـابراین رفتـار   . باشـد مـی 32/13صادراتی از طریق متغیر میانجی مزیـت رقـابتی برابـر بـا     

در نتیجـه متغیـر   . ایی صادراتی، تـأثیر معنـاداري روي عملکـرد صـادراتی دارد    گرکارآفرینی
.مزیت رقابتی به عنوان متغیر میانجی در تأثیر دو متغیر فوق ایفاي نقش دارد

گیريبحث و نتیجه
کـالا و  صدور. دهدهاي اقتصاد هر کشور را تشکیل میترین بخشصادرات یکی از حیاتی
شود که نبض اقتصـاد زنـده و   مین درآمد ارزش کشور محسوب میخدمات مهمترین منبع تأ
از آنجایی که منابع نفتی کشور محدود است و طبق اعلام وزارت . فعال دنیا را در دست دارد

شمسی منابع نفتی به صفر خواهد رسید، جهت رشد، توسـعه اقتصـاد و   1474نفت تا سال 
ت غیر نفتی با تعامل بـا بازارهـاي جهـانی    اي جز توسعه و بهبود عملکرد صادرااشتغال چاره
گـذران امـر در   پس در این راستا باید عوامل مؤثر بر این را شناخته تا سیاسـت . وجود ندارد

. مواقع ضرورت نسبت به بهبود و تقویت آن تلاش کنند
گرایـی صـادراتی بـر    در نتیجه، هدف این پژوهش مطالعه و بررسی تأثیر رفتار کارآفرینی

هـاي فعـال   ادراتی بـا در نظـر گـرفتن نقـش میـانجی مزیـت رقـابتی در شـرکت        عملکرد ص
گرایـی  دهد که رفتـار کـارآفرینی  نتایج پژوهش نشان می. باشدصادرکننده صنایع غذایی می

صادراتی تأثیر معناداري بر عملکرد صادراتی دارد، همچنـین مزیـت رقـابتی نیـز بـا ضـریب       
تـوان  ها دارد؛ در حقیقت میکرد صادراتی این شرکتتأثیر معناداري بر عمل41/4معناداري 

هـاي صـادرکننده در   گرایی صادراتی از طریق مزیـت رقـابتی شـرکت   گفت، رفتار کارآفرینی
مقایسه با رقباي اصلی در بازارهاي صـادراتی موجـب ارتقـاي عملکـرد صـادراتی ایـن گونـه        

1حقیقـات سـینگه و محمـود   هـا بـا نتـایج بدسـت آمـده از ت     که این یافته. شودها میشرکت

ــاران  )2014( ــلیمی و همک ــیکی )1394(، پورس ــانیس و کتس ــان و )2003(2، بالاب ، کادوگ
همسـو  ) 2011، 2007(، 5، موري و همکاران)2006(4، کروپ و همکاران)2009(3همکاران

1- Singh & Mahmood
2- Balabanis & Katsikea
3- Cadogan et al
4- Kropp et al
5- Murray et al
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همچنین محققان حوزه بازاریابی و کارآفرینی در بدنه بزرگ تحقیقاتی خـود  . باشدهمسو می
مانند، کرسا و هالت، (فرینی بر موفقیت تضمینی کسب و کار تاکید دارند ت کارآنقش جهبر 

ذایی در بازارهاي هاي صادرکننده مواد غابراین شرکتبن). 2000، 1؛ روبرتسون و چتی2009
خدمات جدیدتر نسبت به رقبایشان در بازار، اسـتفاده  / توانند با ارائه محصولاتصادراتی، می

بیشتري براي پاسخگویی به بازارهاي جدید صـادراتی بـه بهبـود و ارتقـاء     ها، توان  از فرصت
. عملکرد صادراتی خود کمک نمایند

پیشنهادات
هـاي  برداري فرصـت ه به منظور کاوش و بهرهرفتار کارآفرینانها باید سطح بالایی از شرکت-

فرصتی براي سـازمان  گرایی صادراتیبا این حال رفتار کارآفرینی. بازار صادرات توسعه دهند
نتـایج ایـن   . کنـد براي بهبود عملکرد محصولات جدید خود در بازارهاي صادرات فراهم مـی 

را برجسته رفتار کارآفرینانههاي سازي فعالیتتحقیق اهمیت استراتژي صادرات شامل پیاده
. کندمی

ر بازارهـاي  ددهد که با جستجوي اثـر تکمیلـی بیشـتر بـین ایـن قابلیـت      نتایج نشان می-
هـا در  بـه شـرکت  رفتار کارآفرینانـه  . مند خواهند شدها بیشتر و بیشتر بهرهصادرات شرکت

هـا را قـادر بـه    شـرکت کنـد، در حالیکـه مزیـت رقـابتی    هاي جدید کمک میکاوش قابلیت
با ترکیب . کندبرداشت و پاسخگویی به هوشمندي موجود در مورد رقبا و مشتریان فعلی می

هـاي مشـتریان   ها صادرکنندگان قادر به برآورده کردن همزمان نیازها و خواسـته این قابلیت
.شوندهاي بازار صادرات جدید و آتی میموجود صادرات و هم چنین کاوش فرصت

هـاي نـوآوري در محصـول    بـرداري از قابلیـت  شود که صادرکنندگان به بهـره پیشنهاد می-
نتـایج مـا   . د صـادرات نیازمندنـد  بـازاري جدی ـ هاي موجود به منظور کاوش و توسعه فرصت

هـاي بـازار   و مزیت رقابتی در محیطرفتار کارآفرینانهدهد که یکپارچگی چنین نشان میهم
هـا  در صورت بالا بودن سطح رقبـاي سـازمان شـرکت   . صادرت به شدت رقابتی حیاتی است
عملکرد خود در بازارهـاي  گرایی خود را به منظور بهبودباید منابع مزیت رقابتی و کارآفرینی

. خارجی اهرم سازند
کند که افزایش دسترسی به سرمایه مالی بایـد  هاي این مطالعه همچنین پیشنهاد مییافته-

گرایـی صـادراتی در بازارهـاي    هاي مزیت رقابتی و رفتار کارآفرینیپشتیبان اجراي استراتژي

1- Kirca & Hult; Robertson & Chetty
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بـه  و مزیـت رقـابتی  رفتار کارآفرینانـه  استفاده از منابع مالی براي حمایت از. صادرات شوند
.دهدهاي بیشتري در ارتباط با بهبود عملکرد در بازارهاي خارجی میها فرصتسازمان

رفتـار  کند که جستجوي مکمـل بیشـتر بـین    خلاصه اینکه، نتایج این مطالعه پیشنهاد می-
صـوص در جـایی   یک استراتژي مفید براي موفقیـت صـادرات بخ  و مزیت رقابتیکارآفرینانه 
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