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چکیده:

طراحی مدل حسابرسی اجتماعی با استفاده از روش مدلسازی 
معادلات ساختاری 

    سحر سپاسی1
    علی رجب زاده2

    محیا رضایت3

از  با استفاده  بر حسابرسی اجتماعی  برای عوامل مؤثر  ارائه مدلی مناسب  این پژوهش، درصدد 
حسابداران  جامعه  اعضای  مطالعه،  مورد  آماری  جامعه  است.  ساختاری  معادلات  مدل سازی  روش 
رسمی شاغل در مؤسسات حسابرسی و سازمان حسابرسی می باشد. با بررسی مبانی نظری و مرور 
پیشینه های تحقیق، متغیرهای اثرگذار بر حسابرسی اجتماعی تعیین شدند که توسط خبرگان مورد 
تأیید قرار گرفتند. عوامل مؤثر در شش گروه اصلی که شامل: عوامل سازمانی، قوانین و مقررات، 
ذینفعان، حمایت و برنامه های دولت و ویژگی های حسابرس بود، طبقه بندی شدند و مدل پژوهش 
تدوین گردید. سپس پرسشنامه بین حسابداران رسمی توزیع شد و به کمک مدل سازی معادلات 
ساختاری pls، داده ها تجزیه و تحلیل شدند. نتایج تحقیق نشان داد که عوامل سازمانی، قوانین و 
مقررات، ذینفعان، حمایت و برنامه های دولت، عوامل اجتماعی و ویژگی های حسابرس رابطه مثبت 
و معناداری با حسابرسی اجتماعی دارند. از این رو، عواملی چون عوامل سازمانی، قوانین و مقررات، 
ذینفعان، حمایت و برنامه های دولت، عوامل اجتماعی و ویژگی های فردی حسابرس بر حسابرسی 

اجتماعی تأثیرگذار هستند. 
واژگان کلیدی: حسابرسی اجتماعی، روش معادلات ساختاری، مدل

sahar_sepasi@yahoo.com1-  استادیار، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس
2-  دانشیار، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس

3- کارشناس ارشد حسابداری، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس
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1(مقدمه �98
هر واحد تجاری عضوی از جامعه ای است که در آن فعالیت می کند و به طور مستمر در تعامل با 
سایر اعضای جامعه است و ضرورت دارد واحد تجاری از تعهدات و مسئولیت های خود آگاه باشد و 
آنها را محدود به حفاظت از منافع سهامداران نداند، بلکه تعهدات و مسئولیت های دیگری در قبال 
سایر گروه های اجتماع از قبیل اعتباردهندگان،کارکنان، مشتریان، فروشندگان و گروه های موجود 
از  تنها  امروزه شرکت ها  )عسگری،1386(.  دارد  خود  پیرامون  محیط زیست  همچنین  و  جامعه  در 
طریق برتری عملیاتی یا مالی نمی توانند در عرصه رقابت پیروز باشند و مشتریان را با خود همراه 
سازند. در دنیای امروز چیزی بیش از این ها نیاز است تا شرکت را به مزیت رقابتی برساند. در عصر 
حاضر مشتریان و افراد جامعه از شرکت ها و سازمان ها انتظار دارند که مسئولیت پذیر باشند و اثرات 
فعالیت های خود را بر جامعه از  جنبه های مختلف اقتصادی، اجتماعی، و زیست محیطی به طور 
شفاف بیان کنند )قاسمی و شکر علی آبادی،1393(. یکی از راه های بیان فعالیت ها و اثرات سازمان، 

حسابرسی اجتماعی می باشد.
با رشد و توسعهٔ صنایع و واحدهای تجاری مختلف، مسائل ومشکلات جدیدی پدیدار شده که ناشی 
از پی آمدها و تأثیرات فعالیت های واحدهای تجاری بر روی محیط زیست و اجتماع است. سازمان ها بر 
محیط خارجی تأثیر می گذارند و باید به مخاطبان گسترده ای همچون ذی نفعان خود پاسخگو باشند. 
وظیفه سازمان ها محدود به بیشینه سازی سود و بازده اقتصادی نیست، بلکه شامل تمام جنبه های 
محیطی و خدمات اجتماعی می شود. حسابرسی اجتماعی به دنبال ارتقای سطح پاسخگویی وارزیابی 
اهداف اقتصادی،اجتماعی و زیست محیطی می باشد)ازیزیکا وهمکاران1، 2009(. در دنیای تجارت، 
برای  می باشد.  شرکت ها  اجتماعی  مسئولیت  بهبود  مراحل  مهم ترین  از  یکی  اجتماعی  حسابرسی 
بسیاری از شرکت هایی که این فعالیت را آغاز می کنند اولین فرصتی است که تلاش هایی فراتر از 
اندازه گیری های مالی انجام دهند و اثرات اجتماعی و محیطی که شرکت بر ذی نفعان خود دارد را 

درک کنند.
اواسط سال های 1950 مطرح شد و به  نخستین بحث جدی در زمینه حسابرسی اجتماعی در 
به   ،)2006 ژانگ2،  و  کرد(گائو  باز  حسابرسی  مباحث  علاقه مندان  بین  در  را  خود  جایگاه  سرعت 
طوری که پیش بینی می شد تا سال1980، همه شرکت ها نیازمند انجام حسابرسی اجتماعی باشند. 
اما واقعیت این است که تاریخ این رشته در سال های اخیر شاهد افت وخیزهای فراوانی بوده و حتی 
تا مرز نابودی پیش رفته است. کاهش حسابرسی اجتماعی به خاطر عوامل متعددی از جمله نبود 
استقبال داوطلبانه از سوی واحدهای تجاری بوده است. از طرف دیگر، مدیران واحدهای تجاری ترس 
از آن دارند که با انجام عملیات حسابرسی اجتماعی مورد هجوم انتقادها قرار گیرند. بین سال های 
1967 تا 1972 نقطه عطفی در تحولات حسابرسی اجتماعی در ایالات متحده به شمار می رود، چون 
اداره بهداشت و سلامت شغلی3، کمیسیون فرصت های شغلی  با شکل گیری نهادهای قانونی نظیر 
با  از محیط زیست6، شرکت ها هرچند  آژانس حفاظت  ایمنی محصولات مصرفی5  برابر4،کمیسیون 
میلی، آماده ورود به دنیای حسابرسی اجتماعی شدند. اما در اواخر دهه 70 یک تحول تراژدیک در 
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سیاست های این کشور صورت گرفت و به دنبال حرکتی که در دهه های 50 و 60 برای حسابرسی 
وجود  داوطلبانه  اجتماعی  مورد حسابرسی  در  که  مباحثی  تمامی  به  بود،  گرفته  اجتماعی صورت 
داشت، خاتمه داده شد. موضوع مهم که در این بین پدید آمده بود، مداخلاتی بود که دولت فدرال 
در شرکت های بزرگ آمریکایی انجام می داد و مشاجراتی که بین مدیران شرکت ها و مقامات دولتی 
صورت می گرفت؛ این حرکت اشتباه باعث شد که حسابرسی اجتماعی علاقه مندی و استقبال خود 

را در بین عموم و واحدهای تجاری از دست دهد )هومر7، 2001(.
به  و  یافته  افزایش  سازمان ها  به  نسبت  امروز خواسته های ذی نفعان  در جهان  اقتصاد  توسعه  با 
شهروندان  آحاد  مثابه  به  هم  تجاری  واحد  است.  شده  تبدیل  سازمانی  ارزش های  از  یکی  عنوان 
مکلف به رعایت بسیاری ار مقررات اجتماعی نظیر رعایت حقوق بشر، عدم بکارگیری کودکان در 
اشتغال کارخانجات، رعایت مساوی حقوق زن و مرد در پرداخت مزد، رعایت مقررات گلخانه ای و 
زیست محیطی و کنترل آلودگی محیط زیست است. بنابراین حسابرسی اجتماعی در رعایت حقوق 
ذینفعان درصدد آن است که از طریق اطمینان بخشی به گزارش های خاص اندازه هریک از اثرات 

اجتماعی را به ذینفعان را نشان دهد. 
در عصر حاضر دولت ها با افزایش تقاضا برای پاسخگویی بیشتر و مسئولیت اجتماعی روبه رو هستند 
و اجتماع برای اطلاع یافتن از حقوق خود و تحت تأثیر قرار دادن فرآیندهای تصمیم گیری دولت ها، 
برنامه ریزی،  به  آن  طریق  از  دولتی  ادارات  که  است  ابزاری  اجتماعی  حسابرسی  شدند.  قاطعانه تر 
مدیریت و اندازه گیری فعالیت های غیر مالی می پردازد، همچنین بر نتایج عملیات تجاری و اجتماعی 
خود نظارت می کنند. حسابرسی اجتماعی درک درستی از نظام اداری به افراد آن جامعه می دهد و 
سیستم اداری از طریق این حسابرسی ارتقاء می یابند و مشروعیت پیدا می کند . این نوع حسابرسی 
یک مکانیزم نوآورانه است که می تواند شرایط را برای پاسخگویی عمومی ایجاد کند. با این حال بدون 
بود)چانا،2005(.  اجتماعی کاری دشوار خواهد  اجرای حسابرسی  آگاهی و خواستار جامعه مدنی، 
بیش از 50 سال از زمان مطرح شدن حسابرسی اجتماعی می گذرد اما بدلیل وجود محدودیت های 
اساسی سیر تکامل و توسعه آن با کندی زیادی مواجه بوده و حتی در برخی دوره ها مسکوت بوده 
است. با توجه به اهمیت بیان شده در مورد حسابرسی اجتماعی این پژوهش در صدد ارائه مدلی 
برای حسابرسی اجتماعی می باشد که از طریق آن می توان بستر لازم برای این نوع حسابرسی را در 

کشورمان فراهم نمود.

2(مبانی نظری مروری بر پیشینه پژوهش �
عموماً سه تئوری زیربنای مطالعات حسابداری و حسابرسی اجتماعی را تشکیل می دهد که شامل 

تئوری مشروعیت، تئوری ذینفعان و تئوری سازمانی می باشد )فریمپنگ و اوسو8، 2012(.
تئوری مشروعیت بر این فرض تمرکز می کند که یک سازمان باید نقش اجتماعی اش را به وسیله 
پاسخ به نیازهای جامعه و دادن آنچه جامعه می خواهد، حفظ کند. مطابق این تئوری، بقاء سازمان 
به وسیله فشارهای بازار و توقعات جامعه پایدار است و از این رو فهم و نگرانی های وسیع تر جامعه، 
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توقعات جامعه را بیان می کند )عزیزالاسلام9، 2009(. تئوری مشروعیت بر این مبنا استوار است که 
میان واحد تجاری و جامعه ای که واحد تجاری در آن فعالیت می کند، قرارداد اجتماعی وجود دارد. 
طبق تئوری قرارداد اجتماعی، شرکت ها با جامعه قرارداد اجتماعی دارند تا وظایف مشخصی را در 
محدوده عدالت انجام دهند. تئوری مشروعیت که توسعه یافته قرارداد اجتماعی است شرکت ها را 
به پاسخ به تقاضای گروه های مختلف جامعه، از طریق مشروعیت بخشیدن به فعالیت هایشان وادار 

می کند )حنیفا و کوک10، 2005(.
که  است  ذینفعان  از  گروه هایی  شناسایی  جستجوی  در  سیستماتیک  طور  به  ذینفعان  تئوری 
مستحق بیشترین توجه از سوی مدیران هستند )ون د ون11، 2005(. اساس تئوری ذینفع این است 
که شرکت ها بسیار بزرگ شده اند و تأثیر آنها بر جامعه آن چنان عمیق است که باید برای ایفای 
مسئولیت خود به غیر از سهامداران به بخش های بسیار بیشتری توجه کرده و پاسخگو باشند )هیل 

و جونز12، 1992(.
تئوری سازمانی با آزمودن و توضیح این که چه طور هنجارهای سازمانی و فشارها بر تغییر اجتماعی 
در میان سازمان ها تأثیر می گذارند سروکار دارند. مطابق تئوری سازمانی فعالیت های سازمان، توسط 
تقاضاهای  به  باید  تئوری سازمان ها  این  انواع فشارهای خارجی محدود می شود. مطابق مفروضات 
خارجی و توقعات جامعه به منظور حفظ مشروعیتشان پاسخگو باشند.این تئوری کشف می کند که 
را  آن  و فشارهای جامعه ای که  فرهنگ، سیاست  توسط  فعالیت های سازمانی  و  چه طور ساختارها 

احاطه کرده است، شکل می گیرد )عزیزالاسلام، 2009(.
حسابرسی از ارکان اساسی فرآیند پاسخگویی است؛ زیرا پاسخگویی مستلزم وجود اطلاعات معتبر 
تهیه کننده  از  از سوی شخصی مستقل  آنها  بررسی  اتکاپذیری اطلاعات، مستلزم  و  اتکا  و در خور 
اطلاعات است )حساس یگانه، 1384(. فرآیند جهانی سازی این باور را به وجود آورد که شرکت ها به 
طور منفرد و مجزا فعالیت نمی کنند، بلکه تأثیرات مهمی بر محیط زیس و افراد، در سطوح مختلف 
محلی، ملی و جهانی دارند. این امر باعث افزایش آگاهی راجع یه مسئولیت اجتماعی شرکت ها شد 
و این مساله را روشن کرد که موفقیت شرکت ها نه تنها در بعد مالی بلکه از نظر اثرات اجتماعی و 

محیطی نیز باید بررسی شود. 
روی  بر  فشار  افزایش  با  شد.  مطرح   1950 سال  در  بار  اولین  برای  اجتماعی  حسابرسی  نظام 
تحولات   1990 سال  در  اخلاقی،  و  زیست محیطی  اجتماعی،  عملکرد  دادن  نشان  برای  سازمان ها 
گسترده ای در این رشته به وجود آمد )گائو و ژانگ16، 2001(. در واقع حسابرسی اجتماعی، روشی 
زیست محیطی  و  اجتماعی،  اقتصادی،  اهداف  به  دستیابی  میزان  شرکت ها  آن  وسیله  به  که  است 
خود را اثبات می کنند. در سطح گستره تر، حسابرسی اجتماعی را می توان به عنوان یک فرآیندی 
 که سازمان را قادر به ارزیابی عملکرد خود در ارتباط با الزامات و انتظارات جامعه می کند، دانست  

 ) الکینگتون13،1997(.
حسابرسی اجتماعی از حسابرسی مالی اقتباس شده است و چارچوبی را برای شناسایی و اندازه گیری 
داده ها فراهم می کند. حسابرسی اجتماعی تفاوت هایی با حسابرسی مالی دارد که می توان به داوطلبانه 
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بودن، فقدان استانداردهای جهانی و نبود حسابرس حرفه ای در این زمینه اشاره کرد ) گرین وود و 
کامچ14، 2012(. امروزه حسابرسی اجتماعی به عنوان یکی از رویکردهای بااهمیت حسابرسی مطرح 
است. حسابرسی اجتماعی محصول بسط، تکامل و تغییر در شرایط و انتظارات جوامع است. از این 
دیدگاه، حسابرسی اجتماعی، فرآیندی قطعی و اجتناب ناپذیر است؛ زیرا همان طور که جامعه تغییر 
می یابد، تقاضا برای درجه های متفاوتی از پاسخگویی مدیران واحدهای دولتی و خصوصی نیز افزایش 
یافته است و سیستم حسابرسی باید بتواند اینگونه تقاضاها را برآورده کند )محمدی و بیات،1391(. 
از حسابرسی اجتماعی تعاریف متعددی ارائه شده است. برخی صاحب نظران حسابرسی اجتماعی 
به  نسبت  خود  اجتماعی  مسئولیت های  از  سازمان  اطمینان  باعث کسب  که  می دانند  فرآیندی  را 
کسانی که به طور مستقیم و غیر مستقیم بر تصمیمات سازمان تأثیر می گذارند و همچنین باعث 
دیگر،  دیدگاه های  از  )وینتن15،1990(.  می شود  کار  و  کسب  اهداف  تمام  و  برنامه ریزی  در  تعادل 
توسط  اجتماعی  و  اخلاقی  محیطی،  برنامه های  ارزیابی  جهت  مکانیسمی  را  اجتماعی  حسابرسی 
ژانگ،  و  )گائو  می دانند  سازمانی  ارزش های  ایجاد  و  ذی نفعان  با  روابط  تقویت  تصمیم گیرندگان، 
2001(. برخی دیگر حسابرسی اجتماعی را فرآیندی تعریف کرده اند که واحد تجاری قادر می سازد 
تا منافع و محدودیت های محیطی، اقتصادی و اجتماعی را ارزیابی کرده و آن را توجیه کند. در این 
تعریف سازمان برای خلق ارزش و رسیدن به اهدافی که متعهد شده است، فعالیت می کند )محمدی 

و بیات، 1391(.
اگر بخواهیم در زمان کنونی سه حوزه گسترده که حسابرسی اجتماعی در آنها کاربرد دارد نام 

ببریم، می توانیم موارد زیر را ذکر کنیم:
1- » سپر اجتماعی« که برای مسئولیت اجتماعی در قبال سرمایه گذاری صورت می گیرد.

2- ارزیابی اجتماعی، که توسط گروه های ذینفع به منظور ارزیابی میزان پذیرش استانداردهای 
تدوین شده توسط یک واحد تجاری مورد استفاده قرار می گیرد.
3- حسابرسی داخلی، که توسط واحد تجاری انجام می شود.

در تمامی این حوزه ها مدل هایی براساس معیارهای استاندارد اندازه گیری، طبقه بندی و گزارشگری 
ایجاد شده اند. تفاوت عمده ای که در این سه حوزه به چشم می خورد این است که حسابرسی اجتماعی 
در دو حوزه اول توسط یک نهاد خارجی )برون سازمانی( و اغلب بدون کمک و همکاری شرکت 
انجام می شود. در حوزه سوم حسابرسی توسط خود شرکت یا با دعوت از یک حسابرس به صورت 
از حسابرسی های  مثال هایی  انجام می شود.  فشار مستقل خارجی  نوع  هر  بدون  اغلب  و  داوطلبانه 
انجام شده در کشورهای توسعه یافته که در ارتباط با هریک از این سه حوزه بودند می توان ذکر کرد: 
صندوق سرمایه اجتماعی برای حوزه اول، فرآیند استفاده شده توسط کنسول برتری های اقتصادی 
به عنوان مثالی از رتبه بندی صورت گرفته توسط یک گروه ذی نفع عمومی )برای حوزه دوم(، و دو 

مثال منتخب برای حوزه حسابرسی داخلی که عبارتند از )هومر،2001(:
 1995 سال  حسابرسی  و  )ریزبینانه(  خاص  حسابرسی  یک  از  نمونه ای   ، SA8000 حسابرسی 

فروشگاه بادی به عنوان یک حسابرسی جامع.
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چارچوبی  دیگر،  از سوی  و  اثرات شرکت  ارزیابی  برای  وسیله ای  از سویی،  اجتماعی  حسابرسی 
جهت تعیین روش ارزیابی صحیح می باشد. حسابرسی اجتماعی نه تنها باعث شفافیت و مسئولیت 
پاسخ گویی می شود بلکه توجه به آموزش های سازمانی، تثبیت سیستم های اطلاعاتی سازمان و بهبود 
مستمر روابط با ذی نفعان را افزایش می دهد. به همین علت امروزه مدیریت نهادهای کسب و کار 
توجه بیشتری به مقوله حسابرسی اجتماعی دارند. متاسفانه تاکنون هیچ نوع مدلی که از آن بتوان 

به عنوان نمونه ای از یک نوع حسابرسی اجتماعی در ایران نام برد، سراغ نداریم.

   1-2(پژوهش های خارجی
به  اجتماعی در شرکت های تجاری  با عنوان محرک های حسابرسی  باترا17 )1996( در تحقیقی 
بررسی عوامل تأثیر گذار بر حسابرسی اجتماعی در شرکت های هندی پرداخت. او بیان کرد دولت 
حسابرسی  اجرای  افزایش  آن  تبع  به  و  اجتماعی  حسابرسی  استانداردسازی  در  اهمیتی  با  نقش 

اجتماعی دارد. او از جمله مشکلات حسابرسی اجتماعی را اینگونه بیان کرد:
1-نبود تعریف واحد و مشخص از حسابرسی اجتماعی

2-نبود فرمت و قالب مشخص برای ارائه گزارش های اجتماعی
3-نبود تعهد قانونی

4-پیچیده بودن حسابرسی هزینه های اجتماعی
هیل و همکاران18 )1998( به بررسی حسابرسی اجتماعی در محیط های درمان و بهداشت مثل 
بیمارستان ها پرداختند. آنها از 20 بیمار مصاحبه کردند و نتیجه این بود که حسابرسی اجتماعی در 
این محیط ها باعث بهبود شفافیت تصمیم گیری در درمان افراد می شود و همچنین یک چارچوب 
توسعه یافته برای پاسخ گویی به ذی نفعان ارائه می دهد که می تواند برای بهبود حال بیمار استفاده 

شود.
ریچموند19)2000( با استفاده از مدل حسابرسی اجتماعی به ارزیابی اثر سازمان های غیرانتفاعی 
پرداخت. او با استفاده از حسابرسی اجتماعی منابع اجتماعی و اقتصادی که وارد سازمان می شود و در 
همان سال دوباره به جامعه بازگردانده می شود را شناسایی نمود و با استفاده از حسابرسی اجتماعی 

به ارزیابی نتایج سازمان پرداخت.
اجتماعی  حسابرسی  و  گزارش  که  شدند  متوجه  تحقیقی  طی  در   )2005( جرمیز20  و  باسالاما 
داد  نشان  تحقیق  این  نتایج  است.  استراتژیک  دلایل  خاطره  به  مدیریت  توسط  زیست محیطی  و 
که گزارش و حسابرسی اجتماعی و زیست محیطی باعث افزایش در مشروعیت شرکت و بقای آن 
می شود. یکی دیگر از نتایج این تحقیق این بود که گزارش و حسابرسی اجتماعی و زیست محیطی 

در شرکت های مختلف متفاوت است.
موریموتو و همکاران21 )2005( به بررسی امکان توسعه حسابرسی مسئولیت اجتماعی پرداخته 
بررسی  و  موجود  مقالات  بررسی  اول  مرحله  است.  شده  انجام  مرحله  سه  در  تحقیق  این  است. 
تحقیقات مشابه انجام شده برای یک نمای کلی از موضوع، مرحله دوم جمع آوری ارقام و اطلاعات 
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ناشی از مصاحبه های انجام شده با مفسران و تحلیل گران در رابطه با شاخص های مربوط به مسئولیت 
با استفاده از رویکردها و  اجتماعی برای انجام حسابرسی، در مرحله سوم، تجزیه و تحلیل داده ها 
انجام شده  با توجه به مصاحبه های  مدل های علمی مورد تحلیل قرار گرفته است. در این تحقیق 
سازمان  اجتماعی  مسئولیت  حسابرسی  سیستم  یک  اجرای  در  مؤثر  عوامل  مهم ترین  زیر  عوامل 

شناخته شده است:
در  اجتماعی  بیشتر مسئولیت  ذینفعان 3-اولویت  1-رهبری خوب در شرکت 2-مدیریت خوب 

سطح هیأت مدیره
4-ادغام مسئولیت اجتماعی شرکت با سیاست های شرکت 5-تدوین و توجه به مقررات در سطح 

ملی و بین الملل
6-هماهنگی خوب بین دولت، شرکت و جامعه 7-گنجاندن کلیه همه گروه های ذینفع در جریان 

اجرای حسابرسی
 اجتماعی 8-شناسایی نقاط ضعف حسابرسی اجتماعی

گائو و ژانگ )2006( حسابرسی اجتماعی را به عنوان رویکردی برای مشارکت ذینفعان در ارزیابی 
پاسخگویی استاندارد  اساس  بر  آنها  کردند.  شناسایی  عملکردشان  و  شرکت ها  پایداری  گزارش  و 

AA1000 ارتباط بین حسابرسی اجتماعی و پایداری شرکت ها را مورد بررسی قرار دادند. در این 
تحقیق طیف وسیعی از ذینفعان در نظر گرفته شده است و نشان داد که حسابرسی اجتماعی منجر 

به اعتماد و شناسایی تعهد و ترویج همکاری بین ذینفعان و شرکت می شود.
فریمپنگ و اوسو )2012( در یک مطالعه نشان دادند عواملی همچون اخلاق، منافع سرمایه گذاران، 
ریسک مدیریتی، افزایش اعتبار و نظارت و قانون عوامل مهم مؤثر در اجرای حسابرسی اجتماعی 
را  نوع حسابرسی  این  برای  استانداردهای لازم  باید  نظارتی  نهادهای  که  کردند  بیان  آنها  هستند. 
تدوین و اجرا کنند. استانداردهای داوطلبانه موجود مانند ISO40001 اگر اجرا شود منافع زیادی 
برای گزارشگری  اجباری  استانداردهای  آینده  این که در  تا  به دنبال خواهد داشت  برای شرکت  را 

اجتماعی و زیست محیطی تدوین شود.
گرینوود و کامچ )2012( به بررسی مشارکت ذینفعان در مراحل حسابرسی اجتماعی پرداختند. 
آنها بیان نمودند که مشارکت ذی نفعان به عنوان یک مدیریت استراتژیک است. آنها مدلی را برای 
فرآیند حسابرسی اجتماعی ارائه نمودند که شامل سه مرحله است. مرحله اول، مرحله توسعه که 
در آن رهبران سازمان تصمیم به حسابرسی اجتماعی می گیرد. مرحله دوم آن پیاده سازی است که 
مشارکت ذی نفعان در این مرحله قرار دارد. در مرحله آخر مطالعات جمع آوری شده تفسیر و گزارش 

می شود.
مونازیر علم22)2014( بیان کرد که فرآیند حسابرسی اجتماعی باعث ایجاد تبادل اطلاعات بین 
شرکت و ذینفعان می شود و این حسابرسی برای اطمینان از شفافیت و پاسخگویی در سطح محلی 
نیز به کار می رود. امروزه فساد در همه جا شایع است که باعث شکست پروژه ها و برنامه ها می شود و 

این نوع حسابرسی اجتماعی بهترین ابزار برای قطع ارتباط ناخواسته بین پیمانکار و مدیر می باشد.
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2-2(پژوهش های داخلی104
از  انسانی  بامداد صوفی )1377(، تحقیقی تحت عنوان اطلاع رسانی در مدیریت منابع  جهانیار 
طریق طراحی سیستم ها اطلاعاتی اجتماعی: حسابداری اجتماعی و حسابرسی اجتماعی را انجام داده 
است. در این مقاله نحوهٔ طراحی و استفاده از سیستم های اطلاعاتی اجتماعی که می توان آن را با 
ابزار ساده و محدود نیز انجام داد تشریح شده است و در مورد ابزارهای اطلاع رسانی مانند حسابداری 

اجتماعی و حسابرسی اجتماعی نیز اجمالاً بحث شده است.
جمال محمدی و علی بیات )1391(، پژوهشی تحت عنوان بررسی جایگاه پاسخگویی و حسابرسی 
حسابرسی  به  تحلیلی  رویکردی  مقاله  این  دادند.  انجام  اقتصادی  واحدهای  اجتماعی  مسئولیت 
اجتماعی، نظام راهبری و نقش حسابرسی در نظام راهبری و ایفای مسئولیت اجتماعی واحدهای 
تجاری و سازمان های دولتی ارائه داده است. نتایج این بررسی گویای آن است که در سال های آینده 
اجتماع،  و  ذینفعان  منافع  رعایت  راستای  در  کنترل شرکت ها  افزایش  منظور  به  نقش حسابرسی 

گسترش خواهد یافت.

3( مدل مفهومی  �
بر  مؤثر  از عوامل  و جامعی  نهایی  آیا می توان مدل  این سؤال مطرح می شود که  این بخش  در 
اجرای حسابرسی اجتماعی ارائه کرد؟ در این راستا با بررسی پیشینه پژوهش و نظر خبرگان، عوامل 
شناسایی شده به شش دستهٔ اصلی عوامل سازمانی، ذینفعان، قوانین و مقررات، حمایت و برنامه های 
دولت، عوامل اجتماعی و حسابرس تقسیم. متغیرهای مستقل این پژوهش شامل شش دسته طبقه 
بندی شده است و متغیر وابسته، حسابرسی اجتماعی می باشد. زیرسازه مربوط به هریک از متغیرهای 

مستقل در جدول 1 مشخص شده است و سپس مدل پژوهش تدوین گردید.
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جدول1: متغیرهای مستقل و زیرسازه ها

نشانگر زیر سازه
زیر سازهسازه

عوامل سازمانی

q1                    )2005 ،رهبری مناسب سازمان ) موریموتو و همکاران

q2)2013،ارائه آموزش های مستمردر خصوص حسابرسی اجتماعی )گرین وود و کاموچ

q3)2001،مسئول دانستن سازمان نسبت به تأثیرات اجتماعی )هومر

q4)2012،توجه به همه گروه های ذینفع ) موریموتو و همکاران، 2005؛ فریمپنگ و اوسو

q5)2014 ،تدوین خط مشی مناسب جهت جلوگیری از فساد )علم

q6 آموزش در خصوص برنامه های اجتماعی به کارکنان سازمان )پارکر23،2013؛ گرین وود و
کاموچ،2013(

q7)2005 ،اولویت داشتن حسابرسی اجتماعی در سطح هیأت مدیره )موریموتو و همکاران

q8       )1391،اشتیاق سازمان برای استقرار سیستم حسابرسی اجتماعی )هومر،2001؛ محمدی و بیات

q9)1391،التزام قانونی سازمان به استقرار سیستم حسابرسی اجتماعی )باترا، 1996؛ محمدی و بیات

q10       )2013،ایجاد اهداف روشن برای پاسخگویی به ذینفعان ) پارکر

q11    )1996،درک درستی از حسابرسی اجتماعی توسط سازمان )باترا

q12           )2009،اهمیت داشتن محیط زیست برای سازمان ) ازیزیکا و همکاران

q13      )2005 ،ادغام حسابرسی اجتماعی با سیاست های سازمان)موریموتو و همکاران

q14      1391،نترسیدن سازمان از انتقاد عمومی مداخله دولت )هومر،2001؛ محمدی و بیات

q15    )1377،ایجاد شاخص هایی برای ارزیابی عملکرد اجتماعی )بامداد صوفی

q16                  )2012،توجه به پارامترهای اخلاقی ) فریمپنگ و اوسو

q17    )2006 ،یکپارچه سازی اهداف اجتماعی با اهداف اقتصادی )گائو و ژانگ

q18                      )1998 ،24بهبود سیستم مدیریت )راینارد

q19)2005 ،تهیه کردن گزارش های اجتماعی ارزان و سریع ) موریموتو و همکاران

q20              http://www.schematt.com(استقرار و توجه به مدیریت ریسک

q21مشروعیت بخشیدن به سازمان )گرین وود،2013؛ باسامالا و جرمیز،2005؛ یووگبا و الاین
کا25،2011(                 

قوانین و مقررات

q22 )2001،قوانین اجتماعی کشور ) فریمپنگ و اوسو،2012؛ هومر

q23)1998،تنظیم استانداردهای عملکرد اجتماعی )راینارد

q24)تنظیم استانداردهای حسابداری توسعه پایدار )پیشنهادشده توسط خبره

q25 تنظیم استانداردهای حسابداری و حسابرسی اجتماعی ) گرین وود،2013؛ احمد26، 2012؛
هویا،2006( 
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نشانگر زیر سازه106
زیر سازهسازه

ذینفعان

q26)1996 ،افزایش آگاهی ذینفعان نسبت حسابرسی اجتماعی ) موریموتو و همکاران، 2005؛ باترا

q27)27،2010کسب اطمینان ذینفعان از اعتبار گزارشات اجتماعی )اگلی و همکاران

q28 ،فشار ذینفعان بر شرکت جهت پیاده سازی سیستم حسابرسی اجتماعی )باترا،1996؛ راینارد
)1998

حمایت 
وبرنامه های 

دولت

q29)2006 ،28وجود پایگاه داده جهت مخابره اطلاعات کلان )هویا

q30  )2006 ،تقویت سازمان های نظارتی )هویا

q31)2012،اعمال فشار توسط ارگان دولتی اجتماعی )هویا

q32  )2014 ،جلوگیری از فساد در سطح ملی )هویا، 2006؛ علم

q33)2012،پرورش افراد متخصص در زمینه حسابداری و حسابرسی )احمد

q34)1996 ،دستور دولت برای ایجاد تشکل های مرتبط با حسابرسی اجتماعی )باترا

q35)1391 ،شکل گیری نهادهای قانونی نظیر اداره سلامت )محمدی و بیات

عوامل اجتماعی

q36 هماهنگی میان دولت،تجارت و جامعه در جهت استقرار سیستم حسابرسی اجتماعی ) موریموتو و
همکاران، 2005(

q37)2006،فشار از سوی جامعه بر پیاده سازی این نوع حسابرسی )گائو و ژانگ

q38)29،2013افزایش نگرانی عمومی ازعدم پیاده سازی این حسابرسی )هانتر

q39)فرهنگ اجتماعی )پیشنهاد شده توسط خبره

حسابرس

q40)2006 ،شفافیت و پاسخگویی بیشتر )گائو و ژانگ

q41)1391،محسوس تر شدن نتایج واقعی عملکرد )محمدی و بیات

q42)1998،اعتبار بخشی و ایجاد اعتماد بیشتر ) موریموتو و همکاران، 2005؛ راینارد

q43)30،1985انتخاب معیار مناسب برای اندازه گیری عملکرد اجتماعی )فیلیوس
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107 4(فرضیه ها ی پژوهش �
بر اساس مدل بدست آمده، برای این پژوهش فرضیه هایی به شرح زیر مطرح شده است:

فرضیه 1( عوامل سازمانی رابطه مثبت و معناداری با حسابرسی مسئولیت اجتماعی دارد.
فرضیه 2( قوانین و مقررات رابطه مثبت و معناداری با حسابرسی اجتماعی دارد.

فرضیه 3( ذینفعان رابطه مثبت و معناداری با حسابرسی اجتماعی دارد.
فرضیه 4( برنامه ها و حمایت دولت رابطه مثبت و معناداری با حسابرسی اجتماعی دارد.

فرضیه 5( عوامل اجتماعی رابطه مثبت و معناداری با حسابرسی اجتماعی دارد.
فرضیه 6( ویژگی های فردی حسابرس رابطه مثبت و معناداری با حسابرسی اجتماعی دارد.

5(روش پژوهش �
هدف  نوع  از  حاضر  پژوهش  می باشد.  توصیفی-تحلیلی  و  پیمایشی  پژوهش،  این  انجام  روش 
کاربردی می باشد. زیرا به دنبال رشد و بهتر کردن حسابرسی مسئولیت اجتماعی می باشد. در بخش 
نظری، با رجوع به کتب، مجله ها و پایگاه اینترنتی، اطلاعات مورد نیاز برای انجام پژوهش جمع آوری 
شد. در بخش میدانی برای   جمع آوری داده ها از ابزار اندازه گیری پرسشنامه استفاده شد. در گام اول 
و با مطلعه مبانی نظری، عوامل مؤثر تعیین شد و توسط 21 نفر از خبرگان این عوامل مورد تأیید 
قرار گرفتند. سپس عوامل نهایی در قالب پرسشنامه، که دارای طیف 5 گزینه ای لیکرت بود، بین 
200 حسابدار رسمی توزیع و در نهایت 120 پرسشنامه جمع آوری شد. سپس از طریق مدل سازی 

معادلات ساختاری داده ها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.
جامعه آماری این پژوهش حسابداران رسمی شاغل در مؤسسات حسابرسی شهر تهران و سازمان 
حسابرسی می باشد که در پایان سال 93،178 نفر شاغل در مؤسسات حسابرسی شهر تهران و 221 

نفر شاغل در سازمان حسابرسی می باشند. نمونه آماری از طریق فرمول کوکران محاسبه شد.

n= حجم نمونه
N= حجم جمعیت آماری 

Z= مقدار متغیر نرمال واحد استاندارد که در سطح اطمینان 95 درصد برابر 1.96 درصد می باشد.
P= نسبتی از جمعیت دارای صفت معین
q= نسبتی از جمعیت فاقد صفت معین

است. پژوهش 0.05 درصد درنظرگرفته شده  این  در  یا درصد خطا که  اشتباه مجاز  مقدار   =d 
نمونه آماری از طریق فرمول کوکران 196 پرسشنامه محاسبه شد ولی برای اطمینان بیشتر 200 

پرسشنامه توزیع و در نهایت 120 پرسشنامه تکمیل و استخراج شد.
برای سنجش روایی پرسشنامه، ابتدا بین 21 صاحب نظر توزیع، و عوامل مورد تأیید قرار گرفت. 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir 
at

 1
0:

12
 +

04
30

 o
n 

W
ed

ne
sd

ay
 A

pr
il 

26
th

 2
01

7

http://danesh.dmk.ir/article-1-1414-fa.html


سال شانزدهم    شماره 65   زمستان 95

ری
ختا

سا
ت 

دلا
معا

ی 
ساز

مدل
ش 

 رو
 از

اده
ستف

با ا
ی 

ماع
جت

ی ا
رس

ساب
 ح

دل
ی م

راح
ط

108
شده  محاسبه  آلفای  شد.  محاسبه   spss ابزار  از  استفاده  با  کرونباخ  آلفای  پایایایی،  برآورد  برای 
پرسشنامه مورد استفاده 0/913 محاسبه گردید. با توجه به این که ضریب آلفای بالاتر از 70 درصد 

قبول است لذا می توان پایایی پرسشنامه مذکور را خوب ارزیابی کرد.

6(روش تجزیه و تحلیل داده ها �
داده های  ساختار  تحلیل  و  تجزیه  روش های  اصلی ترین  از  یکی  ساختاری  معادلات  مدل سازی 
پیچیده و یکی از روش های نو برای بررسی روابط علّت و معلولی است و به معنی تجزیه و تحلیل 
متغیرهای مختلفی است که در یک ساختار مبتنی بر تئوری، تأثیرات همزمان متغیرها را به هم نشان 

می دهد. مدل سازی معادلات ساختاری دارای دو نسل LISREL و PLS است.
کمترین مربعات جزئی روش نسبتاً جدیدی از معادلات ساختاری رگرسیونی است. این روش هم 
برای رگرسیون تک متغیری و هم چند متغیری و با چند متغیر وابسته کاربرد دارد. برای بررسی 
ارتباط بین متغیرهای وابسته و متغیرهای مستقل، PLS متغیرهای تبیینی یا مستقل جدیدی ایجاد 
می کند که غالباً عامل یا متغیر مکنون نامیده  می شوند. این مؤلفه ها ترکیب خطی از نشانگرهای 
خود هستند. روش حداقل مربعات جزئی با هدف بهینه سازی تبیین واریانس در سازه های وابسته 
مدل های معادله ساختاری، ساخته شده است. این روش اغلب برای تحلیل موقعیت ها یا مدل های 
بسیار پیچیده ای بکار می رود که اطلاعات نظری کمی در مورد آن ها وجود دارد یا این که اساساً 
کواریانس  ماتریس  تولید  باز  به جای   PLS این مدل ها پیش بینی می باشد. روش  آزمون  از  هدف 
همانند  دارد.  تمرکز  مستقل  متغیرهای  وسیله  به  وابسته  متغیرهای  واریانس  بیشترین  بر  تجربی، 
هر روش مدل یابی معادلات ساختاری، روش کمترین مربعات جزئی نیز از یک بخش ساختاری که 
ارتباط بین متغیرهای مکنون را نشان می دهد و یک قسمت اندازه گیری که نحوه ارتباط متغیرهای 
مکنون و نشانگرهای آن ها را منعکس می کند، تشکیل شده است.مدل معادلات ساختاری به گونه 
است)  زیر  صورت  به  که  وابسته  متغیر  یک  با  متغیری  چند  رگرسیون خطی  مدل  بسط  خلاصه، 

رجب زاده،1393(:
Y = I + BX + e

که در آن:
:Yبرداری شامل نمره های مشاهده شده در متغیر وابسته

Y برداری از 1/0 معرف عرض از مبدأI:

7(یافته های پژوهش �
مدل کلی تحقیق در محیط نرم افزار Smart pls طراحی گردید. در این مدل یک متغیر مکنون 
قوانین،ذینفعان،  )سازمان،  مستقل  مکنون  متغیر  و شش  اجتماعی(  مسئولیت  )حسابرسی  وابسته 
دولت، اجتماع، ویژگی های حسابرس( وجود دارند. در این مدل متغیرهای پنهان به صورت دایره و 
متغیرهای آشکار به صورت مستطیل نشان داده شده است. روابط بین متغیرهای پنهان و متغیرهای 
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آشکار را اصطلاحاً بارهای عاملی گویند. معادلات ساختاری نیز روابط بین متغیرهای پنهان و پنهان 
گفته  مسیر  ضرایب  اصطلاحاً  ضرایب  این  به  می شوند.  استفاده  فرضیات  آزمون  برای  و  می باشند 
می شود. برای معناداربودن رابطه متغیر مستقل با متغیر وابسته از t-value استفاده می شود و در 
سطح اطمینان 95 % درصد t-value باید خارج از بازه 1/96 تا 1/96- باشد تا آن رابطه معنی دار 

تلقی گردد.
T-value شکل 2: مدل پژوهش همراه با

شکل3: مدل پژوهش همراه با ضرایب مسیر و بارهای عاملی

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir 
at

 1
0:

12
 +

04
30

 o
n 

W
ed

ne
sd

ay
 A

pr
il 

26
th

 2
01

7

http://danesh.dmk.ir/article-1-1414-fa.html


سال شانزدهم    شماره 65   زمستان 95

ری
ختا

سا
ت 

دلا
معا

ی 
ساز

مدل
ش 

 رو
 از

اده
ستف

با ا
ی 

ماع
جت

ی ا
رس

ساب
 ح

دل
ی م

راح
ط

110
نتایج به دست آمده از ضریب مسیر و t-value نشان می دهد که:

1- اثر سازمان بر حسابرسی مسئولیت اجتماعی دارای t بزرگتر از 1/96 است)15t/548=(. لذا می توان بیان 
نمود که فرض اول محقق در سطح اطمینان 95 % تأیید شده است. ضریب مسیر مساوی 0/5 می باشد به این 
معنی است که هر زمان متغیر سازمان به اندازه یک واحد تغییر کند متغیر حسابرسی اجتماعی به اندازه 0/5 

واحد تغییر می کند.
2- اثر قوانین بر حسابرسی مسئولیت اجتماعی دارای t بزرگتر از 1/96 است)t =7/948(. لذا می توان بیان 
نمود که فرض دوم محقق در سطح اطمینان 95 % تأیید شده است. ضریب مسیر مساوی 0/159 می باشد به 
این معنی است که هر زمان متغیر قوانین به اندازه یک واحد تغییر کند متغیر حسابرسی مسئولیت اجتماعی به 

اندازه 0/159 واحد تغییر می کند.
3- اثر ذینفعان بر حسابرسی مسئولیت اجتماعی دارای t بزرگتر از 1/96 است)t =4/754(. لذا می توان بیان 
نمود که فرض سوم محقق در سطح اطمینان 95 % تأیید شده است.ضریب مسیر مساوی 0/098 می باشد به 
این معنی است که هر زمان متغیر ذینفعان به اندازه یک واحد تغییر کند متغیر حسابرسی مسئولیت اجتماعی 

به اندازه 0/098 واحد تغییر می کند.
4- اثر دولت بر حسابرسی مسئولیت اجتماعی دارای t بزرگتر از 1/96 است)t =9/435(. لذا می توان بیان 
نمود که فرض چهارم محقق در سطح اطمینان 95 % تأیید شده است. ضریب مسیر مساوی 0/217 می باشد به 
این معنی که هر زمان متغیر دولت به اندازه یک واحد تغییر کند متغیر حسابرسی مسئولیت اجتماعی به اندازه 

0/217 واحد تغییر می کند.
5- اثر اجتماع بر حسابرسی مسئولیت اجتماعی دارای t بزرگتر از 1/96 است)t =7/986(. لذا می توان بیان 
نمود که فرض پنجم محقق در سطح اطمینان 95 % تأیید شده است. ضریب مسیر مساوی 0/167 می باشد 
به این معنی که هر زمان متغیر اجتماع به اندازه یک واحد تغییر کند متغیر حسابرسی مسئولیت اجتماعی به 

اندازه 0/167 واحد تغییر می کند.
6- اثر حسابرس بر حسابرسی مسئولیت اجتماعی دارای t بزرگتر از 1/96 است)t =8/246(.لذا می توان بیان 
نمود که فرض ششم محقق در سطح اطمینان 95 % تأیید شده است. ضریب مسیر مساوی 0/128 می باشد به 
این معنی که هر زمان متغیر حسابرس به اندازه یک واحد تغییر کند متغیر حسابرسی مسئولیت اجتماعی به 

اندازه 0/128 واحد تغییر می کند.

8(روایی پژوهش �
به منظور ارزیابی روایی پژوهش از روایی سازه یا عامل استفاده شده که یکی از پرکاربردترین مقیاس های محاسبه 
روایی است و توسط روش تحلیل عاملی تأییدی محاسبه می شود. مقدار عامل تأییدی نشان می دهد که اولاً چقدر 
نشانگرها رابطه همگرایی با سازه مورد بررسی دارند، ثانیاً چقدر هر نشانگر تنها در یک سازه دارای بار عاملی بالایی 
است، به عبارت دیگر تحلیل عاملی تأییدی اساساً یک روش آزمون فرضیه است و این مطلب را می آزماید که 
نشانگرهایی که برای معرفی سازه یا متغیرهای مکنون در نظر گرفته شده اند، واقعاً معرف آنها هستند یا نه و همچنین 
مشخص می نماید که نشانگرهایی که در برآورد سازه مقدار t آنها معنی دار نیست حذف شوند. این عمل جهت 
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کاهش منابع خطا جهت پژوهش های آتی صورت می گیرد. نتایج این تحلیل در جدول شماره 4 ارائه شده است. در 
مدل معادلات ساختاری برای آزمون معناداری پارامترهای مدنظر در مدل از شاخص آماری t استفاده می شود. لذا 

پارامترهایی که دارای مقادیر بزرگتر از 1/96 هستند از لحاظ آماری معنی دار هستند.
جدول2: مقادیر مربوط به مدل اندازه گیری، در مورد زیرسازه های پژوهش)روایی سازه ها(

t-valueمقدار بارعاملیزیر سازهنشانگر زیر سازهسازه

عوامل 
سازمانی

q1                    )2005 ،0/5114/26رهبری مناسب سازمان ) موریموتو و همکاران

q2)2013،0/6167/474ارائه آموزش های مستمردر خصوص حسابرسی اجتماعی )گرین وود و کاموچ

q3)2001،0/4845/49مسئول دانستن سازمان نسبت به تأثیرات اجتماعی )هومر

q4)2012،0/4755/996توجه به همه گروه های ذینفع ) موریموتو و همکاران، 2005؛ فریمپنگ و اوسو

q5)2014 ،0/5927/483تدوین خط مشی مناسب جهت جلوگیری از فساد )علم

q6 آموزش در خصوص برنامه های اجتماعی به کارکنان سازمان )پارکر28،2013؛ گرین وود
0/5515/368و کاموچ،2013(

q7)2005 ،0/4754/056اولویت داشتن حسابرسی اجتماعی در سطح هیأت مدیره )موریموتو و همکاران

q8 اشتیاق سازمان برای استقرار سیستم حسابرسی اجتماعی )هومر،2001؛ محمدی و
0/5515/434بیات،1391(       

q9 التزام قانونی سازمان به استقرار سیستم حسابرسی اجتماعی )باترا، 1996؛ محمدی و
0/5084/644بیات،1391(

q10       )2013،0/5155/472ایجاد اهداف روشن برای پاسخگویی به ذینفعان ) پارکر

q11    )1996،0/6046/597درک درستی از حسابرسی اجتماعی توسط سازمان )باترا

q12           )29،20090/4514/542اهمیت داشتن محیط زیست برای سازمان ) ازیزیکا

q13      )2005 ،0/5056/394ادغام حسابرسی اجتماعی با سیاست های سازمان ) موریموتو و همکاران

q14      1391،0/443/804نترسیدن سازمان از انتقاد عمومی مداخله دولت )هومر،2001؛ محمدی و بیات

q15    )1377،0/6156/185ایجاد شاخص هایی برای ارزیابی عملکرد اجتماعی )بامداد صوفی

q16                  )2012،0/5696/448توجه به پارامترهای اخلاقی ) فریمپنگ و اوسو

q17    )2006 ،0/4824/608یکپارچه سازی اهداف اجتماعی با اهداف اقتصادی )گائو و ژانگ

q18                      )1998 ،300/4164/206بهبود سیستم مدیریت )راینارد

q19)2005 ،0/2291/86تهیه کردن گزارش های اجتماعی ارزان و سریع ) موریموتو و همکاران

q20              http://www.schematt.com(0/3392/641استقرار و توجه به مدیریت ریسک

q21 مشروعیت بخشیدن به سازمان )گرین وود،2013؛ باسامالا و جرمیز،2005؛ یووگبا و
0/3735/49الاینکا،2011(                 

قوانین و 
0/7189/404قوانین اجتماعی کشور ) فریمپنگ و اوسو،2012؛ هومر،q22 )2001مقررات

q23)1998،0/83923/544تنظیم استانداردهای عملکرد اجتماعی )راینارد

q24)0/83321/178تنظیم استانداردهای حسابداری توسعه پایدار )پیشنهادشده توسط خبره

q25 ،31تنظیم استانداردهای حسابداری و حسابرسی اجتماعی ) گرین وود،2013؛ احمد
20120/78412/185؛ هویا32،2006( 
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ذینفعان

q26 ،افزایش آگاهی ذینفعان نسبت حسابرسی اجتماعی ) موریموتو و همکاران، 2005؛ باترا
)19960/5832/838

q27)33،20100/7586/852کسب اطمینان ذینفعان از اعتبار گزارشات اجتماعی )اگلی و همکاران

q28 فشار ذینفعان بر شرکت جهت پیاده سازی سیستم حسابرسی اجتماعی )باترا،1996؛
0/7125/66راینارد، 1998(

حمایت 
وبرنامه های 

دولت

q29)2006 ،0/6285/377وجود پایگاه داده جهت مخابره اطلاعات کلان )هویا

q30  )2006 ،0/6527/829تقویت سازمان های نظارتی )هویا

q31)2012،0/5164/162اعمال فشار توسط ارگان دولتی اجتماعی )هویا

q32  )2014 ،0/5855/504جلوگیری از فساد در سطح ملی )هویا، 2006؛ علم

q33)2012،0/69611/951پرورش افراد متخصص در زمینه حسابداری و حسابرسی )احمد

q34)1996 ،0/69912/042دستور دولت برای ایجاد تشکل های مرتبط با حسابرسی اجتماعی )باترا

q35)1391 ،0/6346/068شکل گیری نهادهای قانونی نظیر اداره سلامت )محمدی و بیات

عوامل 
اجتماعی

q36 ( هماهنگی میان دولت،تجارت و جامعه در جهت استقرار سیستم حسابرسی اجتماعی
0/6354/49موریموتو و همکاران، 2005(

q37)2006،0/7669/388فشار از سوی جامعه بر پیاده سازی این نوع حسابرسی )گائو و ژانگ

q38)34،20130/686/111افزایش نگرانی عمومی ازعدم پیاده سازی این حسابرسی )هانتر

q39)0/72411/108فرهنگ اجتماعی )پیشنهاد شده توسط خبره

حسابرس

q40)2006 ،0/83526/771شفافیت و پاسخگویی بیشتر )گائو و ژانگ

q41)1391،0/7178/153محسوس تر شدن نتایج واقعی عملکرد )محمدی و بیات

q42)1998،0/81423/814اعتبار بخشی و ایجاد اعتماد بیشتر ) موریموتو و همکاران، 2005؛ راینارد

q43)35،19850/6234/933انتخاب معیار مناسب برای اندازه گیری عملکرد اجتماعی )فیلیوس

 با توجه به نتایج جدول شماره 4 و مقادیر t گزارش شده برای هریک از گویه ها، معنی داری هریک 
مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج تحلیل عاملی تأییدی با توجه به آماره t نشان می دهد که تنها گویه 
19، معنی دار نیست و برای اندازه گیری صفت مکنون سازمان مناسب نمی باشد. در حقیقت می توان 
گفت چون داده های مسئولیت اجتماعی بیشتر به صورت کیفی هستند تهیه گزارش های اجتماعی 
ذاتاً وقت گیر و هزینه بر هستند. بقیه گویه ها برای اندازه گیری صفت های مکنون مورد مطالعه این 
پژوهش با ساختار عاملی و زیر بنای نظری تطابق قابل قبولی دارند. به همین جهت برای تدوین مدل 

نهایی پژوهش، گویه 19 حذف می شود.
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T-value شکل4: مدل نهایی پژوهش همراه با

شکل5: مدل نهایی پژوهش همراه با ضرایب مسیر

باتوجه به اشکال 4 و 5 جدول زیر تنظیم گردید:
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جدول5: نتیجه آزمون فرضیات

نتیجه فرضیهT- valueضریب مسیرفرضیات تحقیق
تأیید می گردد0/4916/624عوامل سازمانی رابطه مثبت و معناداری با حسابرسی اجتماعی دارد.

تأیید می گردد0/178/21عامل قوانین و مقررات رابطه مثبت و معناداری با حسابرسی اجتماعی دارد.
تأیید می گردد0/115/77عامل ذینفعان رابطه مثبت و معناداری باحسابرسی اجتماعی دارد.

تأیید می گردد0/229/14برنامه ها و حمایت دولت رابطه مثبت و معناداری با حسابرسی اجتماعی دارد.
تأیید می گردد0/177/83عوامل اجتماعی رابطه مثبت و معناداری باحسابرسی اجتماعی دارد.

عامل ویژگی های فردی حسابرس رابطه مثبت و معناداری باحسابرسی 
تأیید می گردد0/137/56اجتماعی دارد.

9(آزمون برازندگی مدل کلی �
یکی از معیارها برای ارزیابی برازندگی مدل، قابلیت اطمینان ترکیبی)CR( می باشد. این معیار 
اطمینان  قابلیت  می رود.  کار  به  اندازه گیری  مدل  مختلف  بخش های  بودن  ثابت  از  اطمینان  برای 
ترکیبی باید بیشتر از 0/7 باشد تا سنجه ها قابل اطمینان باشد. همان طور که در جدول نشان داده 

شده است قابلیت اطمینان همه سنجه ها بالاتر از 0/7    می باشند.
جدول 6: قابلیت اطمینان ترکیبی

معیار CR

سازمان 0/870731
قوانین 0/872511

ذینفعان 0/727578
دولت 0/822504

اجتماع 0/795848
ویژگی های حسابرس 0/837397
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شکل6: مدل نهایی همراه با گویه ها
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10(بحث و نتیجه گیری و پیشنهادها �116
در دنیای پرتلاطم امروز، شرکت ها تنها از طریق برتری عملیاتی یا مالی نمی توانند در عرصه رقابت 
پیروز باشند و مشتریان را با خود همراه سازند. در دنیای امروز چیزی بیش از این ها نیاز است تا 
شرکت را به مزیت رقابتی برساند. در عصر حاضر مشتریان و افراد جامعه از شرکت ها انتظار دارند که 
مسئولیت پذیر باشند و اثرات فعالیت های خود را بر جامعه از جنبه های مختلف اقتصادی، اجتماعی 
و زیست محیطی به طور شفاف بیان کنند. چنانچه شرکت ها در مقابل اثراتی که بر اجتماع و محیط 
می گذارند، پاسخگوباشند یک سیستم ایده آل در ارزیابی مسئولیت های اجتماعی شکل خواهد گرفت. 

اجرای این نوع حسابرسی عملًا امری حتمی اما سخت خواهد بود.
با توجه به اهمیت موضوع تحقیق، پژوهش حاضر درصدد تدوین مدلی مناسب برای حسابرسی 
اجتماعی می باشد همانگونه که از تحلیل روابط بین متغیرها استنباط می گردد، در مدل حسابرسی 
ابعاد مورد نظر در مدل یعنی عوامل سازمانی، قوانین و مقررات، ذینفعان، حمایت  اجتماعی، بین 
با بعد  برنامه های دولت، عوامل اجتماعی و ویژگی های فردی حسابرس به عنوان متغیر مستقل  و 
حسابرسی اجتماعی به عنوان متغیر وابسته رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. نتیجه حاصل شده به 
این معنا است این عوامل بر حسابرسی اجتماعی تأثیرگذار هستند. همچنین باتوجه به ضرایب مسیر 
هریک از این عوامل، عوامل سازمانی تأثیرگذاری بیشتری بر حسابرسی اجتماعی دارد. نتایج فرضیه 
اول که نشان داد عوامل سازمانی رابطه مثبت و معناداری با اجرای حسابرسی اجتماعی دارد مطابق 
با نتایج پژوهش موریموتو و همکاران، )2005( و فریمپنگ و اوسو )2012( می باشد. همچنین نتایج 
فرضیه های دوم و چهارم که نشان می دهد قوانین و مقررات و دولت رابطه مثبت و معناداری با اجرای 

حسابرسی اجتماعی دارند با نتایج پژوهش باترا )1996( مطابقت دارد.
از این رو  باتوجه به نتایج فرضیات و تأثیرگذاری بیشتر عوامل سازمانی بر حسابرسی اجتماعی 
با  را  مدیران  مدت  کوتاه  آموزشی  دوره های  و  سمینارها  کنفرانس ها  برگزاری  با  می شود  پیشنهاد 
مسئولیت اجتماعیشان و حسابرسی اجتماعی آگاه ساخت و مدیران سعی کنند حسابرسی اجتماعی 
را در سیاست های شرکت قرار دهند. همچنین مدیران باید سعی کنند خصوصیات اخلاقی متعالی 
مانند عدالت و برابری و انسانیت را پیرامون خود متجلی سازند. عوامل فرهنگی از عوامل مؤثر دیگر 
را در جامعه و در  این موضوع  با فرهنگ سازی  این روپیشنهاد می شود  از  اجتماعی است،  عوامل 
اذهان عموم بخصوص دانشگاهیان تعمیم داد و به بازخورد آن توجه نمود. با توجه به نتایج پژوهش 
و  مردان  دولت  می بایست  اجتماعی،  حسابرسی  اجرای  بر  دولت  و  مقررات  و  قوانین  اثرگذاری  و 
قانونگذاران را متوجه اهمیت موضوع نمود تا با وضع قوانین و مقررات مربوط به این موضوع، جامعه 
را در این مسیر قرار دهند و این متخصصین و خبرگان حسابداری و حسابرسی هستند که می بایستی 
استانداردهای خاصی در خصوص حسابرسی اجتماعی وضع کنند تا حسابداران و حسابرسان بتوانند 

با این مسأله به بهترین نحو برخورد کنند.
این  در  ارائه شده  مؤلفه های  کارگیری  به  با  که  توصیه می شود  محققان  به  آتی  تحقیقات  برای 
تحقیق در مکان و زمان دیگر و همچنین با جامعه آماری بزرگتر این تحقیق را مورد آزمایش قرار داده 
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و همچنین برای اولویت بندی ابعاد از روش های دیگری استفاده کنند. باتوجه به شرایط دینی حاکم 

بر کشورمان توصیه می شود آموزه های دینی مؤثر بر این نوع حسابرسی را مورد بررسی قرار دهند.
مهم ترین محدودیت این پژوهش را می توان کمبود منابع علمی در زمینه حسابرسی اجتماعی و 

برخورداربودن از محدودیت های ذاتی حاکم بر جمع آوری اطلاعات از طریق پرسشنامه عنوان کرد.
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