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  .بوده است 1391-92رودسر در سال تحصیلی 

 ،اي و ابزار مورد استفادهمقایسه –روش پژوهش حاضر، علی: کارروش

به منظور تعیین پایایی . بود )1998(ي شایستگی عاطفی گلمننامهپرسش

در این . دست آمده ب 84/0نامه از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شد که پرسش

) توزیع فراوانی، درصد، میانگین و انحراف استاندارد(پژوهش از آمار توصیفی

  .مستقل استفاده شد تیو از آزمون 

هاي عاطفی یها نشان داد که بین شایستگتجزیه و تحلیل داده: هایافته

هاي خودآگاهی، خودتنظیمی، لفهوآموزان در میادگیري دو گروه از دانش

داري یتفاوت معن ،هاي اجتماعیخودانگیزشی، آگاهی اجتماعی و مهارت

  ).P<05/0(وجود ندارد

- هاي عاطفی یادگیري دانشدهد که بین شایستگینتایج نشان می:گیرينتیجه

  .داري وجود نداردیتفاوت معن ،هوشمندآموزان دختر مدارس عادي و 

  ، یادگیريمدارس ،عاطفی ،شایستگی:هاي کلیديواژه
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مقدمه

از جمله ویژگی هاي انسان، استعداد خاص او براي یادگیري
1

. است 

اهمیت نقش عواطف
2

در یادگیري نیز موجب شده است که از دیرباز به  

انسان ها، این بعد از وجود منظور تحریک، تاثیرگذاري و هدایت اندیشه

علاوه بر . مورد توجه مربیان و دست اندرکاران تعلیم و تربیت قرار گیرد

این، شناخت عواطف و نحوه رشد و میزان تاثیرگذاري آنها در یادگیري 

رفتار فردي و اجتماعی و نیز پرورش متعادل آنها جهت پیشگیري از فقر 

  ).1(عاطفی و کسب پیشرفت هاي علمی و اخلاقی از مباحث تربیتی است

ي فناوري اطلاعاتي پدیدهاز سوي دیگر، با ظهور و توسعه
3

، روند 

تحولات جهانی با شتابی بیشتر با محوریت عنصر اطلاعات و دانایی در 

این پدیده بیش از یک دهه به عرصه ي تعلیم و . حال گسترش است

هاي تحصیلی را به چالش تربیت پا نهاده و نظام هاي آموزشی و محیط

تردید یکی از مهمترین دستاوردهاي توسعه فناوري بی. ده استفراخوان

ي آموزش و پرورشاطلاعات، تحول در عرصه
4

ي توسعه. است 

کلاسهاي مجازي
5

، مدارس هوشمند و به طور کلی یادگیري 

الکترونیکی
6

و برخط 
7

ها و نیز کاهش و یا حذف کنش شدن آموزش 

پرورش بعد عاطفی در تعلیم و متقابل و ارتباط هاي رو در رو، تا آنجا 

که به نظر می رسد این امر ) 2(تربیت نوین را با چالش مواجه کرده است 

مستلزم تعریف نوینی از نقش و کارکرد مدارس به عنوان اصلی ترین نهاد 

  .آموزشی در جامعه است

از طرفی، بهره گیري از فناوري اطلاعات و ارتباطات
8

امروزه نه به  

که در قالب زیرساخت توانمندساز براي تعلیم و آموزش عنوان ابزار، بل

حرفه اي مطرح است و غالب دست اندر کاران نظام تعلیم و تربیت بر این 

هاي عاطفی یادگیرينکته تاکید دارند که شایستگی
9

آموزان شامل دانش 

خودآگاهی
10

، خودتنظیمی
11

، خودانگیزشی
12

، آگاهی اجتماعی
13

و  

هاي اجتماعیمهارت
14

موثري را در زندگی فردي و اجتماعی  که نقش 

- زیرا شایستگی. آنان بازي می کند، باید مورد توجه بیشتري قرار گیرند

اي از خصوصیات شخصیتی است که در سرنوشت هاي عاطفی، مجموعه

آموز، موثر است و موجب می شود که فرد از و سبک زندگی دانش

                                                
1Learning
2Emotions
3Information Technology 
4Education
5Figurative Class
6Electronic Learning
7Online
8Information Technology and Communication
9Emotional Component Learning
10Self Awareness
11Self Regulation
12Self Motivation
13Social Awareness
14Social Skills

برحسب . تفاده کندهاي مناسب براي گذران زندگی و مراحل آن اسشیوه

تعریف، خود آگاهی، یک نوع توانایی فردي براي درك احساسات و 

حالات خلقی، خودتنظیمی، مهارت در بیان احساسات به صورت مناسب 

و جامعه پسند، خودانگیزشی، جهت دادن و هدایت عواطف به سمت و 

سوي هدفی مشخص، آگاهی اجتماعی، توانایی درك احساسات دیگران 

به خواسته هاي هدفمند، و ه از احساسات خود در جهت دستیابی و استفاد

سرانجام مهارت اجتماعی، توانایی ارتباط با دیگران در موقعیت هاي 

).3(مختلف اجتماعی یا همان ظرفیت اجتماعی است 

هاي عاطفی یادگیري، غالب صاحب نظران با وجود اهمیت شایستگی

ي یک حرکت و پرورش بر پایهي آموزش بر این باورند که هنوز چرخه

سنتی و عمدتا حول محور آموزش شناختی
15

می چرخد و پرورش  

هاي عاطفی نادیده انگاشته شده و یا کمتر مورد توجه قرار شایستگی

یادگیري قابل تامل  -گرفته از این رو، نقش بعد عاطفی در فرایند یاددهی

  ).4(به نظر می رسد 

ي هر نظام آموزشی و پرورشی، دغدغهامروزه از مهمترین مسئله و 

ي هاي فکري در جامعهبسترسازي مناسب جهت رشد و تعالی سرمایه

مدارس نیز از مهمترین نهادهاي اجتماعی . محور استاطلاعاتی و دانایی

ي ترین رکن تعلیم و تربیت هستند که هدایت و رشد همه جانبهو اصلی

و عاطفی و روانی را بر عهده  آموزان در ابعاد اجتماعی، شناختی،دانش

ي هوشمندمدرسه. دارند
16

که در آن روند اجراي کلیه فرایندها اعم از  

مدیریت، یاددهی و یادگیري، منابع آموزشی و کمک آموزشی، 

ارزشیابی و غیره  مبتنی بر فناوري و به صورت پژوهش محور طراحی 

کرده  در این خصوص توجه بیشتري را به خود معطوف) 5(شده است 

از طرفی، غالب صاحب نظران آموزشی و تربیتی معتقدند که . است

هاي عاطفی به همان اندازه ي یادگیري هاي شناختی یادگیري شایستگی

زیرا عواطف؛ به مثابه نیروي . مانند ریاضی و خواندن اهمیت دارد

انگیزشی و پویشی در تحول شناخت محسوب می شوند و شناخت و 

از نظر دیونو). 6(ل، اما مکمل یکدیگرند عاطفه دو جزء مستق
17

 ،

هاي ي راهنماي مفید براي کسب مهارتهاي عاطفی به منزلهشایستگی

آموزان نسبت به هاي دانشزندگی و همچنین سنجش بهبود واکنش

زیرا . رخدادهاي زندگی، آن هم طی سالهاي یادگیري در مدرسه است

و برانگیزاننده براي  هاي عاطفی، در ساختن محیطی مساعدشایستگی

از .یادگیري و نیز برقراري ارتباط موثرتر، به ایفاي نقش می پردازد

طرفی، تحقیقات گوناگون نشان داده است که یادگیري بدون ارتباط با 

هاي عاطفی سطح آموزان، تحقق نمی پذیرد و برنامهاحساسات دانش

                                                
15Cognitive Learning
16Smart School
17Diuno
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. هبود می بخشدنمرات پیشرفت تحصیلی یادگیرندگان و عملکرد آنها را ب

آموزان فاقد مهارت هاي لازم براي کنار به عبارت دیگر، زمانی که دانش

آمدن با مشکلات خود هستند یا از مهارت هاي اجتماعی، خود مدیریتی 

و عدم شناخت استعدادهاي خود بی بهره اند، هر برنامه ي آموزشی 

در این ). 7(هرچند پرمحتوا به پیشرفت تحصیلی شان کمک نخواهد کرد 

زمینه، نتایج پژوهش اسپنس و همکاران
1

و وانگ و همکاران 
2

نیز  

مشخص شد که به رسمیت شناختن احساسات، یکی از گام هاي کلیدي 

در یادگیري است و توجه به توسعه ي شایستگی هاي عاطفی دانش 

آموزان علاوه بر موفقیت تحصیلی آنها، تعهد به یک هدف عمیق تر و 

ستی و توسعه شخصی، رضایت درونی، برقراري طولانی مدت، بهزی

روابط مثبت با دیگران و داشتن زندگی شادتر و سالمتر را به ارمغان می 

گارنر). 8(آورد 
3

نیز در پژوهشی با عنوان تاثیر شایستگی هاي عاطفی در  

ي مثبتی بین آموزان گزارش کرد که رابطهتدریس و یادگیري دانش

آموزان در مدارس وجود دارد صیلی دانشعواطف با ثبات و عملکرد تح

و نوجوانان با عواطف مدیریت شده هم از نظر تحصیلی و هم از نظر 

  ).9(اجتماعی عملکرد بهتري خواهند داشت 

هاي صاحب نظران تعلیم و تربیت بر این باورند که اهمیت شایستگی

عاطفی یادگیري، به دلیل ماندگاري و پایداري یادگیري هایی است که 

از نظر آنها اتفاقات طرح ریزي نشده و غیرارادي، چون از . تولید می کند

هاي تربیتی و دریافت آموزان در بطن و متن موقعیتطریق حضور دانش

هاي مختلفی که در این موقعیت ها درك و درونی می شود و پیام

عواطف آنها را درگیر می سازد، می تواند به عنوان میراث ماندگار دوران 

علاوه براین، شایستگی عاطفی نه . تحصیل در سراسر عمرشان جاري باشد

کند بلکهمی بازيموثرينقشآموزاندانشپایداري یادگیريتنها در

موفقیتتحصیلی،پیشرفتبهکمکزندگی،درآنمثبتپیامدهاياز

طوربهوگروهی،و کاراییوريبهرهافزایشاسترس،تحملکار،در

با وجود این، و به رغم اهمیت ).9(است اجتماعیو رفاهتیهمزیسکلی

هاي عاطفی یادگیري می تواند در رشد شخصی و فراوانی که شایستگی

آموزان داشته باشد، کمتر پژوهشی به طور یک جا و همه اجتماعی دانش

از این رو، پژوهش . ي این موضوع پرداخته استجانبه به بررسی و مقایسه

آموزان هاي عاطفی یادگیري دانشاست تا شایستگیحاضر در صدد 

  .مدارس عادي با مدارس هوشمند را بررسی نماید 

  کارروش

                                                
1Spence and Etal
2Wang and Etal
3Garner

مقایسه اي- پژوهش حاضر از نوع علی
4

هاي است و میزان شایستگی 

ي راهنمایی مدارس آموزان دختر دورهعاطفی یادگیري دو گروه از دانش

تا اثرات ساختار دو نوع  عادي و هوشمند را با هم مقایسه کرده است

هاي عاطفی یادگیري ي شایستگیدر توسعه) عادي و هوشمند(مدرسه 

جامعه آماري این پژوهش . آموزان مورد بررسی و مطالعه قرار گیرددانش

ي راهنمایی مشغول به تحصیل شهرستان آموزان دختر دورهتمام دانش

ر اخذ شده بالغ می باشد که بر حسب آما 91-92رودسر در سال تحصیلی 

آموزان دختر نفر از دانش 230نمونه آماري، شامل .نفر بودند562بر 

نفر مدارس  102نفر از مدارس عادي و  128(ي راهنمایی تحصیلی دوره

می باشد که با استفاده از جدول مورگان و کرجسی) هوشمند
5

و به روش  

  .روش نمونه گیري طبقه اي نسبی انتخاب شدند

  ابزار پژوهش

اي شایستگی هاي عاطفی گویه 52ي پژوهش حاضر از پرسشنامهدر 

گلمن
6

اي در مقیاس این پرسشنامه پنج درجه. استفاده شده است) 1998(

- مربوط به مؤلفه ي خودآگاهی، گویه 11تا  1هاي لیکرت است و گویه

مربوط به  31تا  23هاي مربوط به خودتنظیمی، گویه 22تا 12هاي 

هاي مربوط به آگاهی اجتماعی و گویه 42تا  32اي هخودانگیزشی، گویه

همچنین، براي سنجش . باشدمربوط به مهارتهاي اجتماعی می 52تا  43

پایایی پرسشنامه از آزمون آلفاي کرونباخ استفاده شد که پایایی آزمون 

  ).6(محاسبه گردید  84/0

  نتایج

هاي هاي شایستگیلفهومیانگین و انحراف استاندارد م-1جدول

عاطفی یادگیري

  مدارس عادي  گروه

  )نفر128(

  مدارس هوشمند

  )نفر 102(

  انحراف استاندارد  میانگین  انحراف استاندارد  میانگین  منبع

  284/4  55/32  881/3  18/33  خودآگاهی

  047/4  77/30  488/4  80/30  خود تنظیمی

  586/3  07/27  576/3  74/27  خود انگیزشی

  193/5  36/33  177/5  45/32  آگاهی اجتماعی

  469/4  22/30  980/4  00/30  مهارتهاي اجتماعی

  670/13  28/153  200/17  47/154  کل

  

مشاهده می شود، بین میانگین  1همان طور که در داده هاي جدول 

آموزان دختر مدارس راهنمایی عادي و دانشهاي عاطفیشایستگی

هاي شایستگیبه این معنی که میانگین کل . هوشمند، تفاوت وجود دارد

اندکی بیشتر از میانگین ) 47/154(آموزان مدارس عادي عاطفی دانش

                                                
4Causal-Comparative
5Morgan and Kerjcie
6Golman
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همچنین، میانگین . است) 28/153(آموزان مدارس هوشمند کل دانش

، )18/33(آموزان مدارس عادي در سه مولفه خودآگاهی نمرات دانش

- اندکی بیشتر از دانش) 74/27(و خودانگیزشی ) 80/30(خودتنظیمی 

مدارس هوشمند، و میانگین نمرات دانش آموزان مدارس آموزان 

هاي اجتماعی و مهارت) 36/33(هوشمند در ابعاد آگاهی اجتماعی 

  .آموزان مدارس عادي می باشدکمی بالاتر از دانش) 22/30(

  

براي معناداري تفاوت میانگین شایستگی  تینتایج آزمون -2جدول

هوشمندآموزان مدارس عادي و عاطفی دانش

تفاوت   معناداري  tdf  گروه  متغیر

میانگین

تفاوت خطاي 

  معیار

فاصله اطمینان 

95%  

  حد بالا  حد پایین          

شایستگی 

  عاطفی

تساي 

  واریانس

567/0  228  571/0  184/1  088/2  930/2-  299/5  

  

درصد  5سطح آلفاي  درتی محاسبه شده چون  2بر اساس نتایج جدول 

- درصد اطمینان می 95بنابراین، با ) t  ،05/0>P=567/0(معنادار نیست 

آموزان دختر شایستگی عاطفی یادگیري دانشنیبتوان بیان کرد که 

  .داردنوجودمعناداري تفاوتمدارس راهنمایی عادي و هوشمند،

  

هاي نتایج آزمون تی براي معناداري تفاوت میانگین مولفه-3جدول

آموزان مدارس عادي و هوشمندشایستگی عاطفی دانش

تفاوت   معناداري  tdf  متغیر

میانگین

تفاوت 

  خطاي معیار

  %95فاصله اطمینان 

  حد بالا  حد پایین        

  694/1  -432/0  539/0  631/0  224/0  228  169/1  خود آگاهی

  154/1  094/0  570/0  030/0  958/0  228  053/0  خود تنظیمی

  610/1  263/0  475/0  674/0  158/0  228  417/1  انگیزشیخود 

  438/0  -273/2  688/0  917/0  184/0  228  -333/0  آگاهی اجتماعی

مهارتهاي 

  اجتماعی

341/0  228  733/0  216/0  632/0  461/1-  029/1  

  

در شرایط یکسانی واریانس، بین میانگین هاي  3با توجه به نتایج جدول 

عاطفی شامل خودآگاهی، خودتنظیمی، هاي شایستگی نمرات مولفه

خودانگیزشی، آگاهی اجتماعی و مهارت هاي اجتماعی دانش آموزان 

داده هاي . دختر مدارس عادي و هوشمند تفاوت معنادار مشاهده  نشد

تی محاسبه شده در تمام موارد و در سطح جدول فوق نشان می دهد که 

درصد اطمینان  95، با بنابراین). P<05/0(درصد معنادار نیست  5آلفاي 

- هاي شایستگی عاطفی یادگیري دانشمولفهنیبتوان بیان کرد که می

وجودمعناداري تفاوتآموزان دختر مدارس راهنمایی عادي و هوشمند،

  .داردن

  بحث

مقایسه ي شایستگی هاي عاطفی یادگیري  پژوهش حاضر با هدف

عادي و  ي راهنمایی تحصیلی در مدارسآموزان دختر دورهدانش

همان طور که انتظار می رفت بین شایستگی هاي . انجام شد هوشمند

آموزان دختر مدارس عادي و هوشمند تفاوت عاطفی یادگیري دانش

در بررسی و تبیین کلی یافته هاي این پژوهش می . معناداري مشاهده نشد

واحساساست واساسا پایدارترهیجانباتوأمتوان گفت که یادگیري

میتشویقیادگیريبهراآموزانو دانششودانگیزش میسببهعاطف

دارند اساسی اتفاق نظر يبر این نکتههمچنین، غالب صاحب نظران  .کند

نقشآموزاندانشپایداري یادگیريکه شایستگی عاطفی نه تنها در

بهکمکزندگی،درآنمثبتپیامدهايازبلکه،. کندبازي میموثري

و وريبهرهافزایشاسترس،تحملکار،درموفقیتتحصیلی،پیشرفت

بر ). 10(است اجتماعیو رفاههمزیستیکلیطوربهوگروهیکارایی

اساس نتایج پژوهش حاضر، به نظر می رسد که تغییر در زیرساخت ها و 

ي مدارس هوشمند به رغم آن که روند اجراي کلیه فرایندها اعم از توسعه

ی و یادگیري، منابع آموزشی و کمک آموزشی، مدیریت، یادده

ارزشیابی و غیره مبتنی بر فناوري و پژوهش محور است، اما این امر لزوما 

با رشد شایستگی هاي عاطفی یادگیري دانش آموزان مغایرتی ندارد و 

توضیح دیگر در . احتمالا آن را با محدودیت و چالش روبرو نکرده است

آموزش و ر این است که ممکن استهاي پژوهش حاضمورد یافته

هم در مدارس عادي و هم در عاطفیهاي شایستگیي مهارتتوسعه

قالب درمدرسهايهاي مداخلهبرنامهبامدارس هوشمند مورد مطالعه،

و والدینمعلمانآموزشبرنامه،فوقکلاسی،گوناگونفعالیت هاي

رفتارهاو این )11(و غیره پشتیبانی و گسترش نمی یابد آموزاندانش

درراتاثیرو بیشترینهستنددر مدارستحولرهبرانکهمدیرانتوسط

کمتر صورت می  )12(دارند آموزاندانشعاطفیهايشایستگیبروز

بنابراین، احتمال دارد این امر در عدم معناداري در تفاوت . گیرد

تا اندازه آموزان در مدارس عادي و هوشمند هاي عاطفی دانششایستگی

  .اي دخیل بوده باشد

ي شایستگی هاي عاطفی یادگیري دو این نتیجه در ایران از بعد مقایسه

آموزان مدارس عادي و هوشمند، جدید و منحصر به فرد گروه از دانش

با وجود این، نتایج این تحقیق از برخی ابعاد با پژوهشهاي انجام . می باشد

 نیب یمثبت يکه رابطه نشان داد  رگارن یپژوهش افتهی .شده، همسو است

دانش آموزان در مدارس وجود دارد  یلیعواطف با ثبات و عملکرد تحص

و هم از نظر  یلیشده هم از نظر تحص تیریو نوجوانان با عواطف مد

پارکر و همکاران. )9(در مدرسه خواهند داشت يعملکرد بهتر یاجتماع

 يهایستگیشانیارتباط ب يبا عنوان مطالعه خوددر پژوهش نیز )11(



435 Fundamentals of Mental Health, 18(Special Issue), Nov-Dec آموزان هاي عاطفی در دانش ایستگیش                                        201

 یعاطف هايیستگیکه  شا دریافتند،نوجوانان یلیتحص شرفتیو پ یعاطف

 يهاتیمهم و قابل توجه در موفق يکنندهینیبشیپکیبه عنوان 

 ی،تیتفاوت جنس چیها و بدون ه هیپا تمامآموزان در دانش یلیتحص

 يترموفق لاتیبالا، تحص یعاطف یستگیآموزان با شامطرح است و دانش

  .دهند یمانجام

پیشنهادپرورشوامرآموزشکاراناندردستوریزان، مولفانبرنامهبه

با استفاده آموزان،هاي عاطفی دانشبه منظور ارتقاي شایستگیشودمی

از تحقیقات و تجارب مدارس پیشرو در ایران و سایر کشورهاي جهان، 

ي در این زمینه را تدوین و در برنامه هاي عملی مناسب تر و متنوع تر

تفاوتتحقیقایندرکهآنجااز. هاي آموزشی مدارس بگنجانندبرنامه

آموزان دختر مدارس راهنمایی عادي و هاي عاطفی دانشبین شایستگی

ازشودمیبه دانشجویان و محققان پیشنهادنگردید،هوشمند معنادار

در این زمینه بپردازند و  به تحقیقها و ابزارهاي پژوهشی دیگريروش

ي شایستگی هاي توسعهاهمیتسبببه. کنندمقایسهنتایج را با یکدیگر

و نیز کمبود پژوهش، در این زمینه پژوهش هايآموزانعاطفی دانش

  .گیردصورتتريگسترده

  گیرينتیجه

آموزاندانشیادگیريهاي عاطفی به بهبودشایستگیکهاز آنجا

اینهاي صحیحآموزشگروامر دردر اینتوفیقکند ومیکمک

ترتیبیاستلازمبنابرایناستمربیانومعلمانبه مدیران،مهارت ها

خدمت، ضمنهايدورهتربیت معلم،مراکزتا این افراد درشوداتخاذ

اقدام(نگر عملهايپژوهشقالببرگزاري کارگاه هاي آموزشی در

  .زوم آموزش آنها به دانش آموزان آشنا شوندبا این راهبردها و ل) پژوهی
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