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 
:               

  .      
 :   .             

                    110 
         86          

.                  
     .            

    92/0    90/0      .  
.       

 :         96/2
 )      3     . (   

 24/4          .      
                   

.    
:/               

               
       .  
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 .
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 

                

      .      

                

   )          1389   .(        

               

               

                 

.        

                

                     

              

        )    

 1390 .( 

               

   )    11984    .(2      

                 

                   

                     

    .                

   .   3          

         :   1   .2  .

  3     .4 .    5   .

 6    .7    .  8      .

      )     1388.(

1. Flippo            2. Dullan & Schuler            3. Richard Valton 
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           

                  

                  

            .    

                    

                 

    )1387 .( 

              

               .    

                  

            .      

        .           

              ) 1380    .(1

)1982                (

                 

      . 2)1998          (

                  

      )  1386    .(      

         3        

                 

                   .    

 .     

                

                .

               

 
1. Farber          2. Corey & Corey         3. Christina Maslach 
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 1395 224

 .               

     .            

               

             . 

                

 )     1388    )  (1389 (

 )  1388)   (    

 1391     )  (1390 )   (

  1390   )   (   1390  (

)        1388)   (

  1390 )    (     1388      (

              

                

    .    

             

 )            1390 (

   )   1390    ()1379 (

)             1390  (

 )        1390    (

     )    1389  ( 

    )     1390         (

     )   1390  (     

       )1390 )  (1393 .   ( 

                  

       .          
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           

                    

           .      

-             

                   

               .   

                   

       .        

          . 

              

                    

                 

               .    

 .           

             

         1393  .   

            

                

.              

   

1.            

     
2.            

     
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 1395 224

 

              

.   

 

   :    1         

              2)1973 (

.        

  :                

   3          

   .     

:             

       .    

:             

   .    

  

           

 .               

                .  

                    

      110          86

                     76

          37/88  .    

    4    5.   

1. Quality of work life            2. Richard Valtton            
3. Maslash       4. Quility Work Life Valtton            5. Maslach Burnout 
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           

    

  27             

       .          . 

                  

             5  )    

        .  (         

     15       .1  .

  )   13(2)      .46(3 .

)      79(4 ( )     10

13 (5  . )   1416(6   (

)1719(7)        . 2023 (8.

  )   2427.(

   

                22

: 9)         1236813141620 (5

 )       510111522  (8      

)4791217181921    .(     0 ()6

  ( ).  .           

  1)1981              (90 

79  71     . 

             

           .  

 )  1393 (86/0)    1390  (90/0   .

                    

 
1. Maslach & Jackson 
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 1395 224

         .        

     .     92/0   

  90/0.         

        .   (  )   

                

            .    

   .      95      

             .       

 
   .                 

 29)  2/38  ( 47) 8/61 .  (    50     

15                

           .76         

23    .      9         

31           29         

   30 .                

           .    70 

     .       53     

    .   50          

  21.        18      

    46.            

   
               

           1     

     t      )  3  ( :  
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           

1         .   

    tPvalue 
   96/171/069/12 -001/0

   66/204/178/2-007/0

  64/287/015/3-001/0

     23/386/031/2023/0

  55/366/032/7001/0

   87/291/017/1-246/0

   27/380/002/3003/0

    27/376/009/3003/0

   96/258/057/0-569/0

               

96/1   71/0   .t    69/12-

    75   001/0  .      

  )        3 (       

.   

          66/2

 04/1   .t    78/2-    

75     007/0         . 

           .     

           64/2

  87/0   .t    15/3-  

  75   001/0         .

          .     
      23/3   86/0

   .t    31/2    75   
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023/0         .        

  . 

         55/3 

  66/0   .t    32/7  

  75   001/0         .

          .       

        87/2 

 91/0   .t    17/1    75

   246/0             .

  .       

         27/3

  80/0   .t    02/3  

  75   003/0        .

       .       

         27/3 

 76/0  .  t    09/3-    75

   003/0          . 

    .       
        96/2 

 58/0         .57/0    75

   569/0           .

   .              

                

           2       

:  
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           

2         .   

    tPvalue 
   87/488/052/18 001/0

  08/578/001/23 001/0

  99/213/101/0-99/0

   24/476/009/14 001/0

             87/4

   88/0   .t    52/18   

  75   001/0         .

        .    

       08/5   

78/0   .t    01/23     75 

  001/0           . 

 .       

       99/2   

13/1   .t    01/0    75 

  99/0           .

 .       

       24/4   76/0

         .09/14     75 

  001/0            .

    .    

                . 

     .      
            )
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 1395 224

3(.                

)01/0<Pvalue           .(60/0-

)60/0-=r   (           

    .     

3   .   

   RR2FPvalue βtPvalue 
  60/036/017/43 000/0607/0-52/18 000/0

   3      60/0   

 36/0  .     36   

               .   F

    17/43        01/0.   

                       

                

  .  

)     β           (001/0  

  .             

                   

       67/0    . 

  

               

                

 .                  

                    

           .       
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           

                 

    ) 1390 .( 

             

      .       

                 

    .                

                 .  

            )         

                     (    

           .        

                  

               .   

  .              

                 

      .   

                  

                

      .              

 1404              

                 

     )          1389   .(

                 

                  

                  

.    
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 1395 224

                

               .    

                      

                    

         .      

               

           .  

               

              .

      .       

                  

    .             

                 

                     

           .      

                 

                   

                 .   

                 

                 . 

                         

           .        

    .          

               

                   
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           

                

                       

                 

                . 

       )    1388)  (1391 (

  )   1391 (   )   1391   (

)  1388            ( 

                 

.     

                

)2006)   (2009   (           

                .  

                  

                  

      .    

               

          .          

        .        1   

                   

                 )    1390 .(

                  

            .       

                    

             .        

 
1. Baunge 
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          .    

            .      

                    

 .                 

            

  .                       

                 

    .              

           .     

                   

                    

      .            

    .    

             

           .           

                    

             15   

                     

                   

      .           .   

)            1389  (

)     1390)   (2012         (

       )  1389      .   (

)  1381     (        

              .1)2011      (

 
1. Emmanuel Babatunde Ajala                
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           

               

        .     1)2003   (2)1993  (

 )    .     1992       (

.           

               

                    

       .            

                    

     .    

               

                 

                 

                

 .                

                

              . 

    )     1390  () 1390 )  (1390 (

 )   1391           (

      .           

               

                  

      .          

          .   3)2009  (      

                  

    .            

1. Miller             2. Becker             3. Reena 
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 1395 224

                    

                

                

               

 .        

               

   .               

                 

                 

                

               

           .      

 
)     1386           .(

           .     

25 )4(237-252.

   )     1391     .(

                

 .    5)16(1-18.

              )1390 .(

              .   

       58)47(101-121.

  )       1388     .(

 .               

3)3(25-50.

)  1380 .(             
         .   .     
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  )     1391        .(

               

 .     3)1(51-66.

   )   1389          .( 

 .        3)21(71-88.

     )  1390          .(

       .    15)3(209-217.

)       1390        .(

   )  .(    12)46(127-158.

   )  1390 .(          
        .   .      

     )        1390     .(

     .       4)2(79-86.

)  1391 .(              
  :     .     

.  

)         1389     .(

       .        

  45)54(147-163.

        )  1390         .(

.    14)5 (64-71.

         )  1388   .(  

   .      1)1(225-235 .

   )     1390     .( 

  .               
    45)57(87-109.

 )        1391     .(

 .         3)3(91-110 .

)   1379      .( .      

       32)35(49-60.
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)   1387 .(            :     .

.  : 

)  1390 .(            
(  )      .   .     

)   1388  )            .(

          :87-1386 .(     
   16)36(1-22.

   )        1388         .(

 .             1)6(21-25.

     ) 1390           .(

   .        85)1(32-45.

    )     1390         .(

 .(         :  )    

       45)56(13-34.

)       1390         .(

 .          5)2(117-135 .

)         1390   .(

.           1)1(1-4.

)      1389             .(

 .      .2)4(91-108.

 )  1390 .(              
 .       .  

)  1393 .(           
               

 .       .  

   )   1389 .(           
  1404   : .    
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Abstract 
Purpose: The purpose of this research was to evaluate the quality of 

work life and job burnout aong public librarians of South Khorasan 
Province in Iran.  

Methodology:  we used survey ethod for this research. The population 
consisted of all librarians ( person) working in public libraries in South 
Khorasan Province. 86 person selected with siple rando ethod as saple. 
The “Walton” questionnaire of quality of work life and “Maslach” burnout 
inventory were used for data collection. content validity of questionnaire 
approved with a few nuber of experts. albeit, questionnaires used previously 
by other researchers and validity of questionnaires successfully tested by the. 
For evaluation of questionnaires reliability, we used Cronbach's alpha. 
Estiated values were .9 for the quality of working life, and .9 for the job 
burnout. 

Findings: Altogether, the quality of work life of public librarians was 
significantly lower than the desired level (Mestiate= .96, desired level=3 ). 
The job Burnout of public librarians was significantly higher than the desired 
level (Mestiate = ., desired level=3). There was a eaningful negative 
relationship between the quality of work life and job burnout and Librarians’ 
job burnout was predictable fro the quality of work life.   

Originality/Value: This research is valuable because of indication of 
high level job burnout of Iranian public librarians. This level of burnout 
could be alaring for adinistration of Iran Public Libraries Foundation. 

 Keywords: Quality of work life, job burnout, public librarians, public 
libraries, South Khorasan Province. 
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Abstract 
Purpose: The purpose of the present article is the Investigation on the 

relationship between organizational culture and quality of services in the libraries 
affiliated to Iran Public Libraries Foundation in the Mashhad city. 

Methodology: This research was based on survey research method. The 
populations under question include employees and users of Mashhad city public 
libraries. For the extraction of significant results, this research carried out in the 
libraries with more than 3 librarians. Thus, According to the information received 
from the Department of Public Libraries of Mashhad city, 16 libraries were selected. 
These libraries have 56 employees that all of them formed the sample with by 
considering census method sampling. Among the users, due to its large population, 
we used stratified � random sampling and based on Krejcie & Morgan, we selected 
379 users as sample. The research data was collected with two standard 
questionnaires. To this end, we used organizational culture questionnaire based on 
Denison Model and quality of services questionnaire based on Libqual Model. 

Findings: The results indicated that although organizational culture score was 
further than dead line, but the public libraries organizational culture was far from 
ideal. Based on the research findings, all traits of Denison Organizational Culture 
Model except �Empowerment� (Involvement, Adaptability, Consistency and 
Mission), had low average. Towards the quality of services in public libraries, scores 
of dimensions of �affect of service� and �library as place� were above average and 
score of dimension of �information control� had low average. However, findings 
indicated that from user perspective, there was a meaningful difference between 
services offered and services expected. Based on the averages, offered services were 
lower than services expected. Furthermore, results showed that there was not 
meaningful relationship between traits of organizational culture and dimensions of 
quality of services. The only correlation was a inverse relationship between trait of 
�consistency� and dimension of �information control and quality of services�. 

Originality/Value: this research tried as a preliminary research to investigate 
the correlation between organizational culture and quality of services in public 
libraries of Iran. With regard to the results, this research originally indicated that the 
organizational culture was not penetrated in the services offered with public 
libraries. 

Keywords: Organizational Culture, Denison Model, Quality of Services, 
Libqual Model, Mashhad public libraries. 
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