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1390 1391 .   

:                      

                   

   .         )    .   ( 
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.    

 :         1390  121     41

 34     1391  54  45        

        .1390       

1391       ( ) . 
:/                 

               .         

 .      
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 

            

              

              

                  

    .            

               

                 

                       

                  

        )1394(.       

                

                   

       ) 1392 (   

                 

                       

          )     

       (       

      .           

                   

             .   

                   

   )   1388           .(

                 

                     
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         ...

  .                 

         . 
                  

                

 ) 1381(.            

         )    1138 .(

               .     

               

                    

) 1138.(          

      .1          

                

     .             

                

                      

   .          

                   

       2)DMUs   (      .

             DMU       

    DMU                

            .     DMU   

      ) DEA  (3)DA)     (SCSC(4

.    

1. Data Envelopment Analysis (DEA)  2. Decision making Unit (DMU) 
3. Discriminate Analysis (DA)  4. Strong Complementary Slackness Condition (SCSC) 
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 1395 224

   

                 

                 

    .               1  2

  1976               » 

    «  1978      3 . 

           CCR      

  CRS 4    .      5)  1984  (

                    CCR    

   BCC6       VRS7    .  

 .                       

             .       

                        .

                       

     .            

              . 
                     -

  )SCSC-DEA(8     - )DA-DEA(9 

  )  10 2011          .(

          DEA       

                      

          .     ( )     . 

:                 

1. Rhodes 2. Cooper 
3. Charnez, Cooper, Rhodez (CCR)  4. Constant  Return to Scale (CRS)  
5. Banker 6. Banker, Charnez, & Cooper (BCC) 
7. Varying  Return to Scale (VRS)  8. Strong Complementary Slackness Condition (SCSC) 
9. Discriminant Analysis (DA)  10. Sueyoshi & Goto 
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1
Min { ∣ – =  −  =o

 =  −  =    = = 1   ≥ 0 

(j=1,….,n )   ≥    ≥   :URT}

(, , , … ) > 0== (, , , … , ) > 0   

      .    

     .  ir  i ,…,m) 1i=(  

r ,…,s) 1r=(   .j ) ,…,m1(j=  k

     .            

                      . 

       .    

2   1  (  ) :   

2
Max {w +  ∣ v =1  − v+ w +  ≤  ( j= 1, … , )  v≥   w≥ }

  ), … , =(v),… ,w=(          

)        1 (  .δ     

    . 

    

         )   DMU    

 ( DEA    12        

             .      

DMU)    (   3     

  –      SCSC)-(DEA :    
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3
Max {  ∣  (1)(2) ,  =  +  , :  
 +  − −  ≥  ,  +  ≥  ,  +  ≥  , η≥ }

xy              . 

)1...111e=(        .  =  +      

 1  2    .       

   .               

  .   
        3)SCSC-DEA(DMU        

    .  3            DMU 

   DMU  DMU          . 

        3)SCSC-DEA(   4)DA-DEA(

   .                

              .    

                    

:       

4
Min. M ∈ + ∈  

St:

−  
1 + =  +  + ≥  ,  ∈  

−  
1 +  =  +  − ≤ − ,  ∈  

 = +  = = 1 ,  ≥  i = 1,…, m      ,        ≥  r =1,…, s 

 = =m ,  = =s , :URS   ,     ≥     ,  ≥    ,
: binary    , : binary    ,  : binary   ,

          DA-DEA DMU     

)E( )IE(      .M      δ
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         ...

    .      DMU     

       -)  (     . 

           M        

     .    δ-ԑ-δ-    . 

ԑ               DMU    

.      vw .      

       4         

    121         

:  

=−  ∗
1 + ∗=  + ∗ = 1, … ,  

     ()          

:            

1(RangeA  =is nonnegativeif_
2(RangeB   =is negativeif_

     DMU      :   

 _  if is  nonnegative 
[A]

 +∣   ∣ if is  nonnegative 
[B]

  

        .       

                  .  

            121 

                1390 1391    .
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 1395 224

                    

          .        

                

   .              

               Lingo Excel .  

    

                  

                     

   . 6       1    . 

          1:  

1     . 
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



) Benchmarks(

         1390  

        1381  

         1390  

     1998  

       1999  

     2006  

1 1 1 1 2 3 2 3 4 1 1 2 5  

1. Benchmarks  
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         ...

    )             (

                

                  

                  

   .      2   

           :  

2    . 
















































































) Benchmarks(

      1390 

      1381 

      1390 

   1998 

     1999 

     2006 

2 2 2 6 4  

)    2      (    

  .                 

     4  3  121    

 :   
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3       )    1390(

      

 



  

 
 
 





 


 

( )











 
  





378 460 839 200 70 2 4908 ()   1

41 84 541 465 69 2 4153 
 

()
2

1450 503 810 400 79 2 11709 


() 
3

678 846 989 465 78 1 7755    4

277 555 191 170 24 1 1643 


    
5

439 372 252 440 72 1 9866    118 

6500 2736 2155 410 176 3 14043 


    
119 

2033 3245 1302 400 101 2 22241 ()  120 

37 53 116 255 40 1 1132  121 
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         ...

4   .     )    1390(

      

 



  

 
 
 





 


 

( )









 

 
  





480 864 321 200 50 2 6521 ()   1

307 422 611 465 69 2 5518 ()   2

3600 783 801 400 76 2 14175 


() 
3

237 356 577 465 68 2 9946    4

139 295 145 170 24 1 2231 
 

  
5

240 226 197 440 57 1 10209    118 

7000 4934 1916 410 148 3 15791 


    
119 

1885 1381 1602 400 101 3 20872 ()  120 

72 39 51 255 40 1 2990  121 

 

                     

  3  90 4  91:   



572

 1395 224

5        .)SCSC-DEA ()DA-DEA ( 1390 


1390 

(DEA-DA)
( )

   
 
DMU 

)(

 
1390 

(DEA-
SCSC)

   
DMU 

1    11 519276/0 ()  1

492125/0    25 5/0 ()   2

467912/0   112 5/0


() 
3

443097/0   67 1    4

432466/0       28 1     5

414047/0   )( 66 565561/0
 

 
6

400717/0    57 5/0
 

  
7

395214/0    95 1
  

 
8

393954/0   38 434507/0
 

 
9

392363/0
 


24 841096/0   10 

389401/0    111 1   11 

388751/0   34 869955/0   12 

387167/0    61 93833/0
 

 
13 

387113/0    32 549618/0   14 

385672/0   79 1   15 
.
.
.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.
320789/0    48 1   110 

←
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
1390 

(DEA-DA)
( )

   
 
DMU 

)(

 
1390 

(DEA-
SCSC)

   
DMU 

320602/0



6 625649/0   111 

320104/0  110 1  112

3197/0  121 429475/0   113

318513/0  )( 94 1  114

317244/0  117 1   115

29674/0



9 1   116 

289713/0  51 356027/0   117

27663/0  80 1   118

261812/0    77 59414/0
 


119 

209481/0  116 642413/0 () 120

0


)(
62 1   121 

6        .SCSC)-DEA)  (DA-DEA   (1391 

 
(1391)

(DEA-DA)
)(  

   
 
DMU 

)(

 
(1391)

(DEA-SCSC)
   

DMU 

1


( )
62 5111738/0 ()  1

735394/0   77 5/0 ()   2

597755/0   116 6545623/0 ()  3

574126/0   50 5/0    4

539723/0
 


84 1     5

→

←
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 
(1391)

(DEA-DA)
)(  

   
 
DMU 

)(

 
(1391)

(DEA-SCSC)
   

DMU 

535556/0   34 7499952/0
 

 
6

530032/0
  

   
78 5/0

 

  
7

519405/0  74 6973226/0
  

 
8

514167/0   12 7130987/0
 

 
9

511607/0


   
119 1   10 

507791/0    4 1   11 

503947/0


  
13 1   12 

497661/0   104 8043565/0
 

 
13 

496245/0   76 8474125/0   14 

495145/0 ()   107 5/0   15 

.
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.

.

247702/0   52 1   110 

237364/0    53 4547431/0   111 

23183/0  60 7319053/0  112 

227567/0 ) ( 36 3640277/0   113 

222189/0    56 3802681/0  114 

21418/0   64 1   115 

208324/0  ...  30 1   116 
←

→
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 
(1391)

(DEA-DA)
)(  

   
 
DMU 

)(

 
(1391)

(DEA-SCSC)
   

DMU 

20671/0   65 3546315/0   117 

204759/0   54 1   118 

203321/0  37 1
  

 
119 

060816/0   44 3958151/0 () 120 

0   61 1  121 

  

              

               

      .            

 .            

                   

      .   4  3) 7 (

 121 )           (   

     :  

 +   )(  3≥    

 )SCSC-DEA(  1390  121       

80    66     .     

   ()         233242/0

   . 1391   67  55       

               

 3212211/0    .     

→
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 1395 224

   1390    34     1391    45   

       1391   1390       .

) 1390   (   »         

              )   

(   «  20          .

 11   55           . 

              SAW       

                   

              .    

               

                   

.    

   )DA-DEA(       1390 

DMU 11          

    DMU 26  )  

(      .   1391   

    121   DMU 62  

                 

1391 DMU 61          

)      . 2009(1    »     

                «   24

        .          

          .       24   6

.       

1. Live 



577

         ...

    )DA-DEA(        

  1390     121     

            ( ) 1391  

          ( )    

  ( )             

                  

)    .  1390      (»    

           «    

        1387        

    .          15     

             .      

                 

  .                  

) 2006(1      »     « 

    118        

 .             35   

           .     

    34      )DA-DEA (   

)SCSC-DEA(     DMU           

               DMU 

  .)SCSC-DEA(           

1390           1391      DMU 

4-8-15-18-24-101-112-114           

                   1391 .   

 
1. Reichmann,Sommersguter  
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 1395 224

DMU  10-12-28-34-40-50-74-77-109-119    

1390        1391 DMU        

     .           

  )SCSC-DEA(        DMU  1824

101 112 114  )DMU    1390    (5   

         DMU        

 DMU     1391            DMU  

  : 

7    .      DMU    1390 


DMU 


 
 


 
 


 
 


 
 



 


 
 


 
 

 
 

18 0100000    

24 622/0245/000019/0468/0
   

 

101 0100000    

112 896/0191/000162/0838/00
   

  

114 0100000    

               

   .        DMU   Reference 

group               

 : 
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         ...

8       . )  1390-1391(


DMU

  Reference group 
)1390(

 
DMU

  
Reference group

)1391(

1() 27488497 1() 278410478 

2
 

()
2794104 2

 

()
11277484104

3


() 
117684114 3



 ()
123477110 

4   4  
1127748898

118 

5


   
 5



   
 

.

.

.

45  187684114 45  
346278109

119 

46  2799114115 46 113478121 

47   6874101114 47   78102119 

48    48    

49 
 

 
 49 

 

 
 

50  2578114 50   

.

.

.

115    115    

116    116    

117   277684116 117   117778116 

←
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 1395 224


DMU

  Reference group 
)1390(

 
DMU

  
Reference group

)1391(

118    118 
  

()
 

119 


   
78112116 119 



   
 

120 () 78112115116 120  ()11123478 

121   121  

   DMU   1()     DMU 

274884 94Reference  group    1390    

       DMU  84        DMU 

1    :        

 × () =  × ()
       DMU 1    DMU 

1     1390   )84 (    

   8263        671      .  

      DMU  84  DMU 1   

               DMU    

.   

  

1.               

             .     

                

  .         

→
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         ...

2.            

                 

  .           

               

               

.    
3.              

               

 . 

4.                

      )    90   91 

(         .        

                 

.       

5.             

          .   

 
)      1381(.             

 .  10)42(1-16.

)      1388  .( .      
      15)4(1-15.

)             1390 .(

                 

   .       17)4(1-20.

)     1394       .(      

.  6)1718(62-79.
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      ) 1390     .( 

         .       

17 )1(1-28.

  )   1392  .(      .     

  595:http://www2.atfmag.info/1392/07/19/ 

    ..)   1381 .(        

              : )     .(    

    1)5 (1-23.
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Abstract 
Purpose: This research aims to determine the performance of the public 

libraries of Tehran city during the years 1390 and 1391 and compare it on the basis 
of years. 

Methodology: By using data envelopment analysis and strong complementary 
slackness condition combined with discriminant analysis method, Public Libraries of 
Tehran province in Iran was ranked on the basis of efficiency. This combination has 
been executed in order to enhance precision of ranking (super efficiency). We 
studied 11 public libraries of Tehran province in Iran by mentioned method and we 
chose 4 inputs (number of books, number of librarians, number of chairs, size of 
infrastructure) and 3 outputs (number of members, number of loans, number of 
entrance to libraries) per units by means of literature review and consult with library 
experts. 

Findings: We find that 41 public libraries were efficient in year 011. Efficient 
public libraries in year 01 consisted of 4 units. In year 011, Parvin Etesami 
public Library was the most efficient unit and in year 01, central public library of 
Tehran (Parke Shahr public library) was the most efficient one. 

 Originality/Value: The value of this paper is to determine the most efficient 
libraries along with introduction of variables with most and less impact on libraries 
efficiency. Using such finding, influential inputs and outputs can be improved. 

Keywords: Performance evaluation, DEA, strong complementary slackness 
condition, discriminant analysis.  
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Abstract 
Purpose: This research aims at the investigation of the application of 

learning organization elements in public libraries of Khuzestan province. 
Methodology: Survey method was used for implementation of this 

research. The population included 200 employees of public libraries of 
Khuzestan province in Iran, who had Associate, bachelor and master 
academic degree. Questionnaire of the research extracted from the elements 
of Peter Senge model and used as a data collection tool. The descriptive and 
analytical statistics such as single t-test, independent t-test, and F test used to 
analyze collected data. 

Findings: The results showed that the rate of the application of the 
learning organization elements in public libraries of Khuzestan province was 
under dead line. Among all learning organization elements, it was just 
�vision� element that been over the number 3 as the average number. Also, 
there is not a significant difference between the kind of the education degree, 
the kind of discipline, the kind of responsibility, and the sexuality of the 
sample population and the application of the learning organization elements. 

Originality/Value: Today, with the ongoing application of information 
technologies, public libraries have faced with major changes. In such a 
situation, public libraries need to be a learning organization. In this paper, 
we addressed the assessment of the strengths and weaknesses of public 
libraries to become a learning organization. 

Keywords: Public Libraries, Khuzestan Province, System Thinking, 
Shared Vision, Personal Mastery, Team Learning, Mental Models. 
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