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تأثير القاي هيجاني بر بازيابي اطلاعات
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چڪيده

هدف: بررسی نقش القای هیجانی کاربران در بازيابی اطلاعات.

کاربردی  هدف  نظر  از  و  آزمايشی  استفاده،  مورد  روش  پژوهش:  رويکرد  روش/ 

محسوب می شود. جامعه آماری اين پژوهش را دانشجويان کارشناسی ارشد رشته های 

علوم انسانی دانشگاه بين المللی امام رضا (ع) تشکيل می دادند که نمونه ای شامل ٤٢ 

همانند  متعددی  ابزارهای  طريق  از  لازم  اطلاعات  شد.  انتخاب  گروه  دو  در  نفر 

پرسشنامه اطلاعات جمعيت شناختی و سابقه کار با اينترنت، پرسشنامه موفقيت و 

شکست در بازيابی اطلاعات، مقياس پاناس، جورچين کلمات متقاطع، نمودار وضعيت 

هيجانی، پايگاه بين المللی تصاوير ژنو، و فايل های ثبت رخداد دو نرم افزار  کيبورد 

تريسر، و ريور پَست اسکرين رکوردر گردآوری شد.

يافته ها: از نظر عملکرد، تفاوت معناداری بين دو گروه القايی در جستجوی ساده 

وجود ندارد، اما در جستجوی دشوار اين تفاوت ديده می شود. همچنين، بين ميانگين 

رضايت آزمودنی های گروه القای مثبت و منفی تفاوت معناداری مشاهده نشد. از 

سوی ديگر، در هر دو گروه، رابطه معناداری بين نوع هيجان های بروز داده شده 

کاربران در جستجوهای ساده و دشوار وجود نداشت.

نتيجه گيری: نظام های بازيابی اطلاعات در صورتی می توانند بهترين کارکرد را داشته 

باشند که تعاملات کاربر و نظام را مديريت کنند و سبب تأثيرات متقابل مثبت شوند.
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بيشترينکمترينانحراف معيارميانگينگروه

جستجوی ساده
۲/۸۹۰/۸۸۱/۴۵۴/۱۷ القای هيجانی مثبت

۲/۵۴۱/۲۱/۰۲۴/۵۰ القای هيجانی منفی

جستجوی دشوار
۳/۱۹۱/۰۷۱/۴۸۴/۳۳ القای هيجانی مثبت

۲/۵۶۰/۶۹۱/۳۶۳/۷۲ القای هیجانی منفی

مجموع دو وظيفه
۶/۰۸۱/۶۵۳/۲۵۸/۵ القای هيجانی مثبت

۵/۱۱۱/۵۵۲/۷۵۷/۷۶ القای هيجانی منفی

t

١. ميانگين امتياز دو متخصص 
در حوزه بازيابي اطلاعات
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ميانگينفراوانیگروهمتغير

آزمون لوين
آزمون مقايسه ميانگين ها

FSigtdfSig
حد 

پايين

حد  

بالا

عملکرد
۲۱۲/۸۹مثبت

۴/۳۶۰/۰۴۳
۱/۰۵۳۴۰۰/۲۹۸-۰/۳۱۴۱/۰۰۰

۰/۳۱۶۱/۰۰۲-۲۱۲/۵۴۱/۰۵۳۳۶/۷۹۰/۲۹۹منفی

t

ميانگينفراوانیگروهمتغير

آزمون لوين
آزمون مقايسه ميانگين ها

FSigtdfSig
حد 

پايين

حد  

بالا

عملکرد
۲۱۱۹/۳مثبت

۱۲/۷۲۰/۰۰۱
۱/۵۱۴۰۰/۰۰۳-۰/۱۴۰۰/۹۸۶

۰/۱۴۳۰/۹۸۹-۲۱۲/۵۶۱/۵۱۳۴/۳۰۰/۰۰۳منفی
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 جستجوی ساده
(n=۲۱) ۳/۵۳۰/۲۶۲/۷۹۳/۹۵القای هيجانی مثبت

(n=۲۱) ۳/۴۸۰/۲۴۳/۱۱۳/۸۹القای هيجانی منفی

جستجوی دشوار
(n=۲۱) ۳/۴۶۰/۱۶۳/۲۱۳/۸۴القای هيجانی مثبت

(n=۲۱) ۱۶۳/۷۴ /۳/۴۳۰/۱۷۳القای هيجانی منفی

مجموع دو وظيفه
(n=۲۱) ۳/۵۰/۲۱۲/۷۹۳/۹۵القای هيجانی مثبت

(n=۲۱) ۳/۴۶۰/۲۱۳/۱۱۳/۸۹القای هيجانی منفی

t

t

غير
مت

وه
گر

ی
وان

فرا

ين
نگ

ميا

آزمون مقايسه ميانگين هاآزمون لوين

FSigtdfSig
حد 

پايين

حد  

بالا

رضايت

القاي هيجاني 
۲۱۳/۴۸منفی

۰/۱۹۰/۶۶
-۰/۳۹۱۴۰۰/۶۹-۰/۱۸۸۰/۱۲۷

القاي هيجانی 
۰/۱۸۷۰/۱۲۶-۰/۳۹۲۳۹/۹۰/۶۹-۲۱۳/۵۳مثبت
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FSigtdfSig
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رضايت

القای 

هيجانی 

منفی

۲۱۳/۴۳

۰/۳۴۰/۵۶

-۰/۳۱۴۰۰/۷۵-۰/۱۱۹۰/۰۸۷

القای 

هيجانی 

مثبت

۲۱۳/۴۶-۰/۳۱۳۹/۸۹۰/۷۵-۰/۱۱۹۰/۰۸۷
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القای هيجانی مثبت
ساده

تعداد
۵۳۰۱۲۱۰۱۱۰۲۷۰

۱۰۲۹۱۵۲۰۱۳۱۳۹۰سخت

القای هيجانی منفی
ساده

تعداد
۱۰۲۷۱۱۱۴۱۳۰۶۸۱

۱۴۲۸۲۰۲۰۱۷۳۳۱۰۵سخت

سطح معناداریدرجه آزادیآماره کای دوگروه

۴/۳۷۶۰/۸۷۷القای هيجانی مثبت

۱/۰۶۶۰/۹۵۴القای هيجانی منفی
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