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Abstract: Success and effectiveness of websites are largely 
dependent on their quality. The biggest share of the quality of new 
concept is that technical aspects of products and services combine 
with customers usage and understanding. Therefore, websites 
evaluation based on the maximum usage and perception of the 
customers is considered an important issue to announce to the related 
organizations. This ranking and evaluation should be performed in a 
special activity domain so that the first place of website rank 
determines among its other competitors. In this article achieving the 
information of websites is automatic and without the intervention of 
human so that the instant evaluation could be possible. In this study, 
one of the multi criteria decision-making methods called TOPSIS is 
used and the weights of the criteria have been achieved on entropy 
method in the mentioned method. Eventually, according to the Alexa 
ranking report, 791 ranking news website have been obtained which 
have most visitors of Iranian users, but on the other hand, just a 
numerical rank as a final output of websites evaluation can not be very 
inconsistent with the purpose of competition between websites, so 
these numerical ranking from TOPSIS method used as output in 
machine learing method for separating websites from excellent to very 
poor in six categories as lables for training dataset in classification, 
instead of using manual lables achieved from experts and users’ 
opinion. For this classification, machine learning techniques, including 
artificial neural network and support vector machine were used. 
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ترين پرمشاهده كيفيت ارزيابي
ايران در خبري هاي سايت وب

ماشين يادگيري روش بر مبتني
 ؛استاد؛ دانشگاه تهران ؛دكتري مديريتبابك سهرابي

؛اطلاعات فناوري مديريت گروه
bsohrabi@ut.ac.ir  پديدآور رابط

 ؛دانشيار؛ دانشگاه تهران ؛دكتري مديريتمانيان امير
amanian@ut.ac.ir  اطلاعات فناوري مديريت گروه

كارشناسي ارشد مديريت فناوري اطلاعات؛ مولود آرمان
arman.molood@ut.ac.ir  دانشگاه تهران

بوده است. نزد پديدآوران روز 27به مدت اصلاح مقاله براي   07/02/1395پذيرش:  26/11/1394فت:  دريا

هــا تــا حــد زيــادي وابســته بــه كيفيــت ســايت موفقيــت و كــارايي وبچكيــده: 
هاي فنـي ترين سهم از مفهوم جديد كيفيت اين است كه جنبه بزرگ. هاست آن

،بنابراينشود.  ها با استفاده و برداشت مشتريان تركيب مي محصولات و سرويس
امـر اساس بيشترين اسـتفاده و درك از سـمت مشـتريان    ها بر سايت وب ارزيابي
ربوطه اعـلامهاي م سايت را به سازمان تا موفقيت يك وب آيد شمار مي مهمي به

فعاليتي صورت گيرد، خاصِ دامنةايستي در يك و ارزيابي ببندي  هتب. اين ركند
پژوهش بـر آن اسـت كـهاين  رقباي آن تعيين گردد. در برابر سايت وب ةتا رتب

صـورت  بـه  هـا  آنآوردن اطلاعـات   دسـت   هـا را بـا بـه    سـايت  بتوان ارزيابي وب
ممكـن اي و بلادرنـگ  لحظـه  صورت به ،خودكار و بدون دخالت نيروي انساني

 براي اين منظور از دو روش يـادگيري ماشـين، شـبكة عصـبي و ماشـين .ساخت
نظـارت در با است. از آنجا كه از الگوريتم يادگيري  بردار پشتيبان استفاده شده

دار وجـود داشـت كـه هـاي برچسـب   ايم، نياز بـه داده  ها استفاده كرده اين روش
صورت دستي از يكـي ها توسط خبرگان و به ردن خروجيدارك جاي برچسب  به
كمـك گرفتـه »تاپسـيس «نـام   به (MCDM) گيري چندمعياره هاي تصميم روش زا

از روش آنتروپيبا استفاده  ي ارزيابيهاي معيارها وزنشده است. در اين روش 
 سـايت  وب 791 بنـدي  رتبه صورت خودكار محاسبه گرديده است. در نهايت، به

از طـرف كـاربران بازديدكننـده بيشـترين   »الكسـا «خبري كه بر اساس گـزارش  
يك حاصل شد، ولي از سمت ديگر ارائة» تاپسيس«با روش  اند، ايراني را داشته
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ها همخواني ندارد. به  ها چندان با هدف رقابت آن سايت عنوان خروجي نهايي ارزيابي وب ي بهرتبة عدد
بنـدي   جـاي رتبـه    هـاي يـادگيري ماشـين بـه     عنوان خروجـي روش  هاي عددي به همين خاطر، از اين رتبه 

لي تـا بسـيار   ها را در شش طبقة جداگانـه، از بسـيار عـا    سايت خبرگان و افراد استفاده گرديد تا بتوان وب
بندي و همچنين،  هاي يادگيري ماشين ذكرشده جهت طبقه دار نمود. در ادامه، از روش ضعيف، برچسب

است. در نهايت، اين پژوهش به اين نتيجـه رسـيد كـه      سايت جديد استفاده شده بيني طبقة يك وب پيش
شـبكة عصـبي و ماشـين     هاي خبري بـا روش  سايت امكان طراحي سيستمي با دقت بالا براي ارزيابي وب

هـاي   سـايت  اي كه اين سيستم از عوامل مهم تأثيرگذار بـر كيفيـت وب   گونه بردار پشتيبان وجود دارد، به
  ها وجود داشته باشد. آوري اطلاعات آن صورت خودكار قابليت جمع خبري تشكيل شده و به

، خودكارسـازي )، TOPSIS(تاپسـيس   روش، خبـري  هـاي  سـايت  وب، سـايت  وب ارزيـابي هـا:   كليدواژه
  ماشين يادگيري

  مقدمه. 1

 و بـوده  نفـر  بيليـون  3 از فراتر اينترنتي كاربران تعداد 1»استاتستيا« آمار اساس بر 2015 سال در
 هر فهد تـرين  مهـم . هسـتند  افـزايش  و رشـد  حـال  در روزافزونـي  صـورت  بـه  هـا  سايت وب تعداد
 از غنـي  منـابع  هـا  آن اغلـب  ولـي  دارنـد،  يمختلف انواع ها سايت وب. ستا تطلاعاا ارائة سايت وب

 روي بـر ، وب جهـاني  فضـاي  در توانند مي سادگي به و سرعت به، هزينه كمترين با و بوده اطلاعات
، تغييـرات  سـرعت  رشـد  شـاهد آن هسـتيم كـه بـا     جهان سرتاسر در بنابراين،. گردند منتشر اينترنت
بـه   اينترنـت  مزاياي از برداري بهره براي وكار كسب از نوعي هر تقريباً رقبا افزايش و محيط، پويايي

 . است رفته سمت آن

 در تكـرار  بيشـترين ، »الكسا« معتبر سايت وب آمار ها در سايت وب ترين پرمشاهده به نگاهي با
 از آنجـا كـه  . اسـت  خبـري  هـاي  سـايت  بـه  متعلق، ايران در هم و جهان در هم، برتر سايت صد بين
 تـوان  مي، گيرد مي صورت ها سايت بر اساس تعداد بازديد كاربران وب »الكسا« سايت وب بندي رتبه
 اند توانسته و شده واقع استقبال مورد شدت به عموم ديد از ها سايت وب نوع اين كه رسيد نكته اين به

 دنبـال  بـه  ايـران  در خبـري  هاي سازمان و نهادها از بسياري. باشند داشته مردم ميان در خوبي جايگاه
 جايگـاه  كـه  مندند علاقه بسيار و هستند آنلاين اخبار مخاطبان ميان استقبال و عموميت ميزان درك
 جايگـاه  ارزيابي براي موضوع اين امروزه،. نمايند ارزيابي خود رقباي ساير به نسبت پيوسته را خود
 در فعـال  هـاي  شـركت  بـراي  تجـاري  موارد از يكي به تبديل مشخص وكاري كسب هاي سايت وب
 .  است گرديده وب حوزة

                                                                                                                                            
1. Statestia 
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 از خاصــي نــوع بــر تأثيرگــذار هــاي ويژگــي و عوامــل تــرين مهــم شــناخت لــزوم رو، از ايــن 
 ارزيـابي  بـراي  كـه  اسـت  اقـداماتي  تـرين  مهـم  حـال،  در عـين   و تـرين  ابتـدايي  جـزء ، هـا  سايت وب
 وزنـي  و اهميـت  تعيـين  بـا  ها ويژگي اين كمي سازي مدل همچنين، گيرد. صورت بايد ها سايت وب
 هـا  سـايت  وب مالكـان  و ربـط  ذي نهادهاي به، دارند سايت وب يك كيفيت در ها آن از هركدام كه

 سـايت  وب متفـاوت  وجـوه ، شـده  مشـخص  اهميـت  و اولويت اساس بر ابتدا كه كرد خواهد كمك
 كـردن  برطـرف  جهـت  در ،رقبـا  خـود در ميـان   جايگـاه  بهتركـردن  بـراي  و گرفتـه  نظـر  در را خود

 امكـان  راسـتاي  در تـوان  مـي ، معيارهـا  ايـن  شناسايي از بعد. نمايند اقدام نآ كمبودهاي و مشكلات
 .  نمود اقدام ها سايت وب كيفيت ارزيابي براي سيستمي طراحي

 شـده  بيـان  زيـر  در سـت، ها آن بـراي  پاسـخي  يـافتن  دنبال به پژوهش اين كه اصلي پرسش دو
 :است

 باشند، دخيل توانند مي خبري هاي سايت وب كيفيت خودكار ارزيابي در كه عواملي ترين مهم .1
 ؟چيست

 ؟نمود طراحي خبري هاي سايت وب كيفيت ارزيابي براي خودكار سيستمي توان مي آيا .2

 مـدل  بر اساس، پژوهش روش بيان با سپس، و داشته موضوع ادبيات بر مروري ابتدا، ادامه در
 مطرح اند، شده آوري جمع رخودكا صورت به كه كمي، اطلاعات از اي نمونه و ها شاخص شده ارائه
 يكـديگر  بـا  پـژوهش  هـاي  يافتـه  بخش در ها آن خروجي، مختلف سيستم چند طراحي با و شود مي

 . شود مي پرداخته پيشنهادات و نتايج بيان به نهايت، در و شده مقايسه

 موضوع ادبيات بر مروري. 2

ــايت وب يك ينكها ــد  حد چه تا س ــويپاسباي  پرسش ،باشد نتريامش و انبرركا راتنتظاا خگ
ــت  كه ستا مهمي ــا كيفيـ ــدي (ميكند  اپيد طتباار سايت وب بـ ــا از). 1389زاهـ ــه آنجـ  عتنو كـ
يكديگر  با سايتها وب عنو سساابر تخدما كيفيت دبعاا و ستا دياز ربسيا دموجو يسايتهاوب
 سـايت  بو درنظرگـرفتن نـوع   بـا  كيفيت تعريف هاي  شيوه بهترين از يكي بنابراين،، وت هستندمتفا
 .است

 يهازنيا بتوانـد  كـه  اسـت  خدمت يا لمحصو تمشخصا و هـا  ويژگـي  از اي مجموعه ،كيفيت
 و كـاربران  نظـر  توجـه بـه   بـا  اغلـب  نيازهـا  ايـن  .)1379 ،هـو .كي(را برآورده كند  ضمني يا صريح

 ضايتر جلب كـه  دارنـد  اعتقـاد  برخـي  و اسـت  درآميختـه  آنـان  هـاي  خواسته برآوردن و مشتريان
 سـوي  از .)1389،زاهـدي ( باشـد  مـي  كيفيت عامل تـرين  ن مهمناآ يها ستهاخو آوردنبر و نامشتري
 و گرديـده  هـا  سـايت  وب عمر چرخة كاهش به منجر، وب هاي فناوري تكامل سرعت ازدياد ديگر،
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هـاي كيفـي    ديگر زمان چنداني براي پژوهش، هستند بر زمان شدت به كيفي هاي پژوهش كه از آنجا
 اين، بر علاوه. ماند ها باقي نمي سايت تقيم با كاربران و مشتريان براي ارزيابي كيفي وبو ارتباط مس

 تغييـر  بـا  حتـي  و داشـته  هـا  سـايت  وب كيفيت براي متفاوتي معيارهاي خود نياز به توجه با كاربر هر
 Li and(داشـت   خواهـد  متفـاوت  اي نتيجـه  ها سايت وب از ثابت اي دسته براي مجدد ارزيابي، زمان

Yamada 2009 .(بـه   هـا  سـايت  وب ارزيـابي  بـارة  در كيفي هاي پژوهش مورد در شرايطي چنين در
 كيفيــت ارزيــابي ســازوكارهاي و ابزارهــا اهميــت و در ايــن جاســت كــه خــوريم تعــارض بــر مــي

 .شود مي ها معلوم سايت وب

 دارانبـر  بهـره  و مـديران  عمـدة  هـاي  دغدغـه  جـزء  امـروزه  كـه  موضـوعاتي  ترين مهم از يكي
). 1388 العابـديني  زيـن  حـاجي  و پاشـازاده ( هاسـت  سايت وب ارزيابي موضوع، شده وب هاي سايت
 هنـوز  ولـي  اسـت،  شده پيشنهاد ها سايت وب ارزيابي براي محققان توسط زيادي متفاوت هاي روش

 يتسـا  وب ارزيـابي  مفهـوم ، واقـع  در). 2011،ديگـران  و ولريچ(دارد  ادامه ها آن روي بر تحقيقات
 كـه  اسـت  مهـم  بسـيار  امـر،  اين. شود مي گرفته اشتباه تحقيق ادبيات در وب ارزيابي مفهوم با اغلب
 هـايي  سايت وب ارزيابي يا است وب ارزيابي روي بر مطالعه آيا: گردد معلوم ارزيابي هدف و دامنه
 يبنــد رتبــه يــا اســت ســايت وب مجــدد طراحــي ارزيــابي، از هــدف آيــا، بنــابراين؟ خــاص نــوع از

 بـراي  متفـاوت  تمركـزي  بـه  نتيجـه،  در؟ ها آن هاي ويژگي از آماري آوردن دست هب يا ها سايت وب
 ).Zahran et al. 2014(باشد  مي نياز ارزيابي پلاتفرم و هدف بر اساس، ارزيابي روش

 آكادميـك،  مقـالات  تعـداد ، ها آن اينترنتي كاربران و ها سايت وب چشمگير افزايش رغم علي
 اســت محــدود، باشــند پرداختــه هــا ســايت وب مختلــف هــاي ويژگــي و وجــوه در يــقتحق بــه كــه

)Hernandez, Jimenex and Martin 2009.( و هـا  سايت وب كيفيت بر تأثيرگذار عوامل با رابطه در 
 هـاي  سايت وب، الكترونيك تجارت هاي سايت وب روي بر هايي پژوهش، ها آن ارزيابي هاي روش

 Serhat and Cengiz 2012 Younghwa and(اســت  گرفتــه صــورت يدانشــگاه و اي كتابخانــه

Kenneth 2006; Hsiu-Fen 2010; .(،هـاي  سـايت  وب خاص ارزيابي در بارة معيارهاي تا كنون ولي 
 گرفتـه  انجـام  پژوهشي ندرت به خودكار، ارزيابي روش درنظرگرفتن به توجه با خصوص به، خبري
 ارزيـابي  بـر  اصـلي  تمركـز  هـم  »كنلوپلـوس « پـژوهش  در). 2012،كتسـيانتيس  و كنلوپلوس( است
 بـراي  گـر  توصـيه  سيستمي طراحي سمت به گرايش بيشتر بلكه، نيست يوناني خبري هاي سايت وب
 از را هـا  آن اغلـب  كـه  هـايي،  ويژگـي  اسـاس  بـر  ابتدا در وي است. كاربران پروفايل با اخبار تطابق
 . كند مي ارزيابي را يونان يخبر هاي سايت وب، كرده استخراج »الكسا« سايت

 ابزارهـاي  نسـبت  بـه  را تأثيرگذارتري و تر بزرگ نقش ها سايت وب خودكار ارزيابي ابزارهاي
 .Dominic et al(كننـد   مـي  بـازي  هـا  آن ارزيـابي  و دهـي  رتبه در ها سايت وب خودكار غير ارزيابي
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 سـمت  بـه  فقـط  نويسـندگان  دگاهدي اصولاً، ارزيابي خودكاربودن تعريف در، اين بر علاوه). 2011
 1اگزكـت  وب ابـزار  از اسـتفاده  ماننـد  هـا،  سـايت  وب خودكـار  ارزيـابي  آنلاين ابزارهاي از استفاده

 يـا ) Bauer and Scharl 2000( W3C HTML اعتبارسـنجي  سـرويس )، 1389،نويـدي  و زاده حسـن (
 ;Cho and Adams 2005 Fang 2007( ســايت وب جهــاني عموميــت ميــزان گيــري انــدازه ابــزار

(Scowen 2007; هـا  سايت وب خودكار ارزيابي با رابطه در شماري انگشت هاي پژوهش است.  بوده 
انـد   داشـته  نظـر  در را ها سايت وب بر تأثيرگذار هاي ويژگي و معيارها اغلب تأثير كه گرفته صورت

)Li and Yamada 2009.( 

 بـراي . ماشـين اسـت   يـادگيري ، عاتياطلا هاي سيستم توسعة زمينة در مهم موضوعات از يكي
 از غيـر  ولـي  اسـت،  شـده  ارائـه  هايي پژوهش و مقالات ها سايت وب وكار كسب موفقيت بيني پيش

 و هسـتند  ماشـين  يـادگيري  هـاي  روش بـر  مبتنـي  كـه  دهـي  رتبـه  بـراي  يـادگيري  هاي روش مبحث
  آن هـاي  ويژگـي  تـرين  مهم زا و) Derhami et al. 2013(اند  معروف نيز ارتباط بر مبتني هاي روش به
 هـاي  روش ديگـر  از تقريباً، باشد مي رتبه تعيين براي ها سايت وب ارتباطات شبكة به دسترسي به نياز

 شـده  اسـتفاده  نـدرت  به ها، آن ارزيابي خصوصاً ها، سايت وب با مرتبط مسائل براي ماشين يادگيري
 .);Li and Yamada 2009 Zhang et al. 2014( است

 پژوهش روش. 3

ــراي حاضــر پــژوهش در ــه ب ــي بخــش در شــده گــردآوري هــاي داده تحليــل و  تجزي از، كم 
 مشـخص  و واضح كه گونه همان. است شده   استفاده ماشين يادگيري هاي روش و آماري هاي روش
 قـديمي  هـاي  روش هـاي  محـدوديت  كشـف  پي در. كند مي پيشرفت نيز علم زمان باگذشت است،
 قـديمي  هـاي  روش جـزء  آمـاري  هـاي  روش از آنجـا كـه   و شـود  مـي  جاداي علمي جديد هاي روش
 هـا  داده مورد در اوليه فرض داشتن. نيستند مستثني كلي قاعدة اين از، شوند مي محسوب كاوي داده
 . است موارد اين از يكي

 كـه  اسـت  شـده  تقسـيم   مصـنوعي  هوش و آمار مقولة دو به كاوي داده اساس و پايه در جايي
 بـين  اساسـي  فـرق . شـوند  مـي  گرفته نظر در ماشين يادگيري هاي روش عنوان به نوعيمص هاي روش
 كـه  اسـت  هـايي  داده طبيعـت  يـا  و ها فرض اساس بر ماشين يادگيري هاي روش و آماري هاي روش

 كـه  اسـت  اسـاس  ايـن  بـر  آماري هاي روش هاي فرض كلي، قانون يك عنوان به. شوند مي پردازش
در  و اسـت  نرمـال  توزيـع،  كـه  اسـت  ايـن  بـر  فـرض  مـوارد  در بيشتر و است مشخص ها داده توزيع

                                                                                                                                            
1. webxact 
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 هاي روش مقابل، در. است وابسته اوليه فرض بودن درست به نهايي نتايج نادرستي يا درستي نهايت،
 هـايي  تفـاوت  باعـث  مـورد  همين و كنند نمي استفاده ها داده مورد در فرض هيچ از شينما يادگيري

 .است روش دو اين بين

 روش عنــوان بــه مصــنوعي عصــبي شــبكة و پشــتيبان بــردار ماشــين روش از پــژوهش ايــن در
در بـارة   داوري بـراي  چنـدمعياره  گيـري  تصـميم  هـاي  روش از 1»تاپسيس« روش و ماشين يادگيري

 .است شده   استفاده شده فراهم دادة مجموعه ايه رتبه

 :  است زير شرح به رفته، كار به پژوهش اين در كه يادگيري سيستم اجراي و طراحي مراحل

 ؛سايت هاي مهم ارزيابي كيفيت وب انتخاب شاخص .1

  ؛آوري مجموعة داده جمع .2

  ؛»تاپسيس«روش  بر اساسدهي  رتبه .3

 ؛تعيين روش يادگيري ماشين .4

 ؛ها ازش دادهپرد پيش .4-1

 ؛ها داده قسيمت .4-2

 ؛انتخاب الگوريتم يادگيري .4-3

 ؛ياز ماشين يادگيرين موردتعيين پارامترهاي  .4-4

 ؛ها آزمايش داده .4-5

 .ها آزمون داده .4-6

  در ادامه به توضيح هر يك از مراحل پرداخته شده است.
 ارزيـابي  در معيارهـا  اين از استفاده نوع درنظرگرفتن با پيشين تحقيقات از شده شناسايي موارد
 از ليسـتي . گرديـد  حاصل سنجش براي اصلي شاخص 13 در نهايت، گرديدند و استخراج خودكار

 :است گرديده ارائه زير در ها سايت وب كيفيت در تأثيرگذار عوامل ترين مهم

 كننـدة  مشـاهده  كـاربر  تعـداد ، گوگـل  صـفحة  رتبـة  شـاخص  بـا  كـه  سـايت  وب بـودن  همگاني 
 در كاربران تعداد تغييرات دلتاي ميزان و كاربر همان شده مشاهده صفحات تعداد و سايت، وب
 .شود مي سنجيده گذشته ماه  سه

  در شــدن نمايــه ميــزان، وجـو  جســت موتــور امتيـاز  شــاخص بــا كـه  ســايت وب پــذيري دسـترس 
 هـاي  سـايت  وب« query خروجـي  در سـايت  وب جايگـاه  و مختلـف،  وجـوي  جست موتورهاي

  .شود مي سنجيده گوگل وجوي جست موتور در »خبري
                                                                                                                                            
1. Topsis 
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 سايت هاي مهم ارزيابي كيفيت وب انتخاب شاخص .3-1

، است برخوردار بالايي غناي از ها سايت وب كيفيت ارزيابي پژوهشي ادبيات اينكه به توجه با
 اسـتفاده  تركيبـي  صـورت  به تلخيصي شدة هدايت هاي روش از ها شاخص استخراج براي رو، از اين 

 ميـزان  بيشـترين  كـه  واژگـاني  شناسايي از است عبارت محتوا تحليل در فرض ترين مهم. است شده 
، علمـي  مختلـف  متون در واژگان اين تكرار دفعات ميزان. دارند علمي متون در را فراواني و تكرار
 گام ترين مهم حقيقت، در. هاست شاخص آن به مختلف پژوهشگران توجه و اهميت ميزان گر نشان
 علمي محتواي در پژوهشگر مد نظر هاي شاخص و عبارات فراواني محاسبة توان مي را محتوا تحليل

، مقالـه ، سـخنراني  از حاصـل  هـاي  داده قبيل از اي داده هر با است قادر محتوا تحليل. گرفت نظر در
 .)Reesi vananie, Manian and Shafia 2013(كند  برقرار ارتباط  مجله و  مصاحبه،، تصوير، كتاب

 هـاي  روش از اسـتفاده ، پـژوهش  از قسـمت  ايـن  در اطلاعـات  گردآوري هاي روش ترين مهم
، لاتين و فارسي مقالات و كتب شامل اي كتابخانه مطالعة از گسترده صورت به كه است اي كتابخانه

 جهـت  اينترنـت  همچنـين،  و مـرتبط  و معتبر گزارشات و تحقيقات، خارجي و داخلي هاي نامه پايان
 خواهـد  استفاده سنجش هاي شاخص و موضوعي ادبيات محتواي تحليل و علمي مفاهيم گردآوري

 .شد

 عوامـل  تـرين  مهـم  شـناخت  فرايند كه، گيرد مي نشأت اول سؤال از پژوهش اين كيفي بخش
 در اسـتفاده  امكان عوامل اين كه موضوع اين بر تأكيد با البته، كند مي را فراهم ها سايت وب كيفيت
 موضـوعات  بـا  منطبـق  مطالعـات  تمـامي  از بعد. باشند داشته را خودكار ارزيابي و ريگردآو فرايند
 هـا  سـايت  وب كيفيـت  خودكار ارزيابي براي عوامل ترين مهم، سايت وب كيفيت ارزيابي در مطرح
 تحقيقـات  كه زماني محتوا تحليل هاي روش از يكي، شد بيان هم تر پيش كه طور همان. شد شناخته
در  تـا  اسـت  پيشـين  مطالعـات  و تحقيقـات  بررسي، باشد گرفته صورت موضوع با اطارتب در زيادي
 تحقيقـات  از شـده  شناسـايي  موارد. نشود ديده تحقيقات در اي تازه حرف و رسيده اشباع به نهايت،
در  گرديدنـد و  اسـتخراج  خودكـار  ارزيـابي  در معيارهـا  ايـن  از اسـتفاده  نوع درنظرگرفتن با پيشين
 در تأثيرگـذار  عوامـل  تـرين  مهـم  از ليسـتي . گرديـد  حاصل سنجش براي اصلي شاخص 13 نهايت،
 :است گرديده ارائه زير در ها سايت وب كيفيت

 كننـدة  مشـاهده  كـاربر  تعـداد ، گوگـل  صـفحة  رتبـة  شـاخص  بـا  كـه  سـايت  وب بـودن  همگاني 
 در رانكارب تعداد تغييرات دلتاي ميزان و شده همان كاربر و تعداد صفحات مشاهده سايت، وب
 ؛شود مي سنجيده گذشته ماه سه

  در شــدن نمايــه ميــزان، وجـو  جســت موتــور امتيـاز  شــاخص بــا كـه  ســايت وب پــذيري دسـترس 
 هـاي  سـايت  وب« query خروجـي  در سـايت  وب جايگـاه  و مختلـف،  وجـوي  جست موتورهاي
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 ؛شود مي سنجيده گوگل وجوي جست موتور در »خبري

 ؛شود مي سنجيده ريبارگذا زمان ميانگين شاخص با كه سرعت 

 ؛شود مي محاسبه داده شده، سايت به كه هايي لينك كل تعداد شاخص با پيمايش كه 

 كـد  قالـب  در موجـود  خطـاي  ميزان با كه نمايش نحوة HTML  سـايت  وب از كـه  سـايت W3C 
 ؛شود مي سنجيده گرديده، كسب

 صـفحة  در صـدا  و وويـدئ ، فلـش ، تصويري هاي فايل تعداد ميانگين با كه اي چندرسانه محتواي 
 ؛شود مي سنجيده سايت وب اصلي

 ؛شود مي سنجيده عمر دامنه ميزان شاخص با كه سايت وب سابقة 

 گرفته نظر در »الكسا« سايت ترافيك رتبة اينجا در كه جهاني مورد قبول هاي ارزيابي از ضريبي  
 .شوند مي بندي رتبه ها سايت وب كاربران مشاهدة ميزان اساس بر كه شده

  .نمود مشاهده توان مي 1 شكل در را عوامل اين از ايينم

 
 سايت وب كيفيت در مؤثر عوامل   .1شكل 

ت
ساي

ب 
 و
ت
في
كي

ر 
 د
ثر
مو

ل 
وام

ع

رتبه صفحه گوگل

امتياز موتور جستجو

رتبه ترافيک الکسا

عمر دامنه

ميانگين تعداد نمايه در موتورهای جستجو

HTMLميزان خطا در کد 

backwardلينک های 

تعداد کاربر منحصر به فرد

ميزان تغييرات در تعداد کاربر

ميزان مشاهده صفحات

زمان بارگزاری صفحات

جايگاه وب سايت در جستجوی گوگل

محتوای چندرسانه ايی
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  داده ةمجموع آوري . جمع3-2

 اطلاعات و ها سايت وب اطلاعات آوري جمع براي): خزشگر از استفاده( اي غيركتابخانه هاي روش
 دو خـزش  فراينـد . شـود  مي استفاده خزش بر مبتني هاي روش از پژوهش اين در، ها آن اي تاريخچه

 كـه  كـاري  ماننـد ، خـاص  سـرويس  يـك  از هـا  داده تمـام  آوري جمع و خزش اول، نوع است: نوع
 اطلاعـات  بـه  بسـته  روش ايـن  در. هدفمنـد  خـزش  دوم، نوع دهند؛ مي انجام وجو جست موتورهاي
 آوري عجم ـ و خـزش  بـه  مختلـف  هـاي  سـرويس  در و شـده  طراحـي  مـورد نظـر   روبـات  مورد نياز،
 داراي ولـي  بوده، سودمند بسيار ارزيابي و تحليل در خزش اول نوع از استفاده. پردازد مي اطلاعات

 و اطلاعـاتي  خلأهـاي  پركردن براي بيشتر نيز خزش دوم نوع از. است بالايي بسيار نگهداري هزينة
 و بوده مختلف هاي الگوريتم داراي آن نوع به بسته، خزش. شود مي استفاده خاص اطلاعاتي كسب
 هـاي  شـاخص  اطلاعـات . شود طراحي جداگانه صورتي به اي داده پايگاه هر و مورد هر براي بايستي

 اين. است گرديده استخراج 1 جدول در موجود اطلاعاتي منابع از خزشگرها كمك با شده شناسايي
 يشـترين ب »الكسـا « آمـار  اسـاس  بـر  خبـري، كـه   سايت وب 791 براي شاخص 13 با مرتبط اطلاعات
  .است گرديده آوري جمع داشتند، را ايران در بازديد

  آوري اطلاعات .   منابع جمع1جدول 

  منبع گردآوري اطلاعات  نام شاخص

  سايت الكسا   رتبة ترافيك الكسا
  سايت گوگل  رتبة صفحة گوگل
  سايت استاتس كراپ  وجو امتياز موتور جست

  ت الكساسايت استاتس كراپ/ ساي Backwardتعداد لينك 
  سايت الكسا  فرد تعداد كاربران منحصربه

  سايت الكسا  فرد ميزان نرخ تغيير تعداد كاربران منحصربه
  سايت الكسا  سايت ميزان مشاهدات وب

  سايت خود وب  مديا محتواي مالتي
  سايت الكسا/ سايت استاتس كراپ  عمر دامنه

  سايت الكسا/ سايت استاتس كراپ  سرعت بارگذاري صفحه
  سايت گوگل  جوي گوگلو سايت در جست ايگاه وبج

  سايت گوگل/ سايت بينگ/ سايت ياهو  وجو ميانگين تعداد نمايه در موتورهاي جست
 w3cسايت  HTMLميزان خطاي كد 
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   »تاپسيس« روش اساس بر دهي . رتبه3-3

 وشر بـه  هـا  شـاخص  وزن و كـرده  نرمـالايز  را ها داده، ها شاخص اطلاعات آوري جمع از بعد
 شـاخص  مقادير اساس بر است. شده آورده 2 جدول در ها وزن اين آمد. دست به اطلاعات آنتروپي

در  و اسـت  شـده  گيـري  انـدازه  سـايت  وب هر براي مثبت لآ هايد از نسبي فاصلة ميزان، اوزان اين و
 هشـد  آورده 3جـدول   در خبـري  هـاي  سـايت  وب بـه  شده  داده رتبه برتر سايت 30 اطلاعات نهايت،
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  0,127485
  0,08229
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  »تاپسيس«بر اساس روش  سايت برتر خبري 30نهاييهاي خام و نتايج  داده   .3جدول 
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243,4521

  4360000
  

375
  

265479
  18770

  
5,6

  3,19
  2637
  

-  
29,25

  
758,0203

  74566,11
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2  
R

e
u
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9  60
  3757

  
247,1342
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-

4,65
  2,34

  3007
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n
e
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238,0603

  2850000
  

9  
170452

  12280
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-  
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h
a
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79
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  36818,46
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u
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7  76
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  14489
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  0,5
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-  
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  0,726361
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3  42
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7  
S

kysp
o

rts.co
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-
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21
  

A
srira

n
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  2شمارة    |   32دورة    |   1395زمستان  

  564  

رتبه
  

نام
 

ب
و

 
ت

ساي
  

رتب
 ة

صفحه گوگل
 

امتياز موتور 
ت

جس
 

وجو
  

رتب
 ة

ك الكسا
ترافي

عمر دامنه (ماه)  
  

ت
ميانگين تعداد نمايه در موتورهاي جس

 
وجو

 

خطا در كد 
H

T
M

L
  

ك
لين

 
هاي 

b
a

ck
w

a
rd

 

تعداد كاربر 
منحصربه
 

فرد
ت در تعداد كاربر 

ميزان تغييرا
 

ميزان 
مشاهدة
 

ت
صفحا

 

ت
زمان بارگذاري صفحا

 
(ثانيه)

 

ب
جايگاه و

 
ت

ت در جس
ساي

 
وجو گوگل

  

محتواي چند
رسانه
 

ي
ا

ميزان فاصله از ايده آل   
ميزان فاصله از ايده آل   +
-  

نزديكي نسبي به راه
 

حل 
ايده

 
آل
 

ت
مثب

  

22
  

S
cie

nce
m

a
g

.co
m

  

8  64
  

14350
  

212,2849
  356694,3
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-5
  4,51
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15
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0  

198346,7
  

0  153
  289
  33

  2,34
  1713
  

-  
1,25
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  5490,87
  0,928297

  

30
  Irib.ir

  

7  50
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0  
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409
  

-
7,29

  3,89
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14,25
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 نتايج كه كرد فرض چنين توان مي چندمعياره گيري تصميم هاي مدل كارايي اثبات به توجه با
 و يـادگيري  هاي داده عنوان به كه دهد به دست مي را بندي رتبه، »تاپسيس« روش از حاصل خروجي
 از بردارهـايي  يعنـي ، شـود  اسـتفاده  انتظـار  مـورد  خروجي منزلة به ماشين رييادگي روش در آزمون
 و يـادگيري  بـراي  كـه  گـردد  مـي  حاصـل  هـا  آن رتبة خروجي همراه به ها سايت وب كيفيت ويژگي
 .شود استفاده ها آن از است قرار ماشين يادگيري روش در آزمون

 ماشين يادگيري روش از . استفاده3-4

 گرديـده  استفاده جديد مقادير بيني پيش براي پشتيبان بردار ماشين و بيعص شبكة روش دو از
 .شود مي توصيف زير در شده استفاده مدل كليت كه است

 خودكـار  كيفيـت  ارزيـابي  سيسـتم  خروجـي  عنـوان  بـه  كـه  هـايي  بررسـي  در كلـي،  صورت به
 ممكن تنها نه نهايي، جيخرو عنوان به رتبه يك بيان كه رسيديم نتيجه اين به، شد انجام ها سايت وب
 بـا  اسـت  ممكـن  بلكـه ، باشـد  نداشـته  وكـار  كسـب  حـوزة  در سـالم  رقابت بر خوبي زياد تأثير است

 جـاي   به، دارند يكديگر با نزديك هاي رتبه كه تنگاتنگي رقابت يا ديگر هاي شاخص درنظرگرفتن
، دسـتي  دهـي  رتبـه  ايبه ج »تاپسيس« روش از آمده دست به آخر الي يك از عددي دهي رتبه سيستم
، »متوسـط «، »خـوب «، »عـالي «، »عـالي  بسـيار « گانـه  شـش  هـاي  طبقـه  از طيفـي  به را نهايي بندي رتبه

 تـا  1 از نهـايي  هـاي  رتبـه  از نرمـال  توزيعي، كار اين براي. كنيم نگاشت »ضعيف بسيار« و »ضعيف«
 گـردد.  اسـتخراج  اريآم ـ صـورت  بـه  هـا  رتبه بين فاصله تا است شده تلاش و گرفته نظر در را 791
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 بـر  شـده  تعيـين  هـاي  طبقـه  هاي بازه σ= 48/228و  μ= 396ميانگين  با نرمال توزيع اساس بر بنابراين،
  .است 4 جدول شرح به، آمده دست به »تاپسيس« روش در كه هايي رتبه اساس

  ها سايت بندي طبقات وب .   محدودة دسته4جدول 

  بازة رتبه  نام طبقه

  62-1  بسيار عالي
  229-63  عالي
  396-230  خوب
  563-397  متوسط
  730-564  ضعيف

  791-731  بسيار ضعيف

 محاسـبات  انجـام  بـراي  كـه  شـود  مي محسوب ها سايت وب طبقة عنوان به برچسبي، طبقات نام
 در خروجـي  عنـوان  به 6 تا 1 اعداد، بنابراين گردد. مي اطلاق ها برچسب اين به 1 تا 6 عدد ترتيب، به

 .گيرند مي قرار مورد استفاده ماشين ييادگير روش

 بنـابراين ، است مشابه پشتيبان بردار ماشين و عصبي شبكة روش دو هر در ها داده پردازش پيش
 هـر  در شـود.  مـي  بيان ادامه در روش از مستقل صورت به ها روش اين در ها داده پردازش پيش شرح
 و شـده   داده كـاهش  ورودي بـردار  دابعـا ، اصـلي  اجـزاي  تحليل روش با ماشين يادگيري روش دو
 .است  گرديده نرمالايز ها داده

 ها داده پردازش . پيش3-4-1

 روي بـر  پـردازش  پـيش  يك سري ماشين يادگيري هاي روش در آموزش آغاز از قبل معمولاً
 ماننـد  مشـخص  فاصـلة  يك در ها آن قراردادن و ها داده نرمالايزكردن قبيل از شود، مي انجام ها داده 
 بـردار  ابعاد ها وضعيت بعضي در. شود مي استفاده مورد روش كارايي افزايش باعث كه، -1 و 1 ينب

 ايـن  در كـه  اسـت  مفيـد . دارنـد  بـالايي  همبسـتگي  بردارهـا  اجـزاي  اما، است بزرگ بسيار ورودي
 آنـاليز  از اسـتفاده  عمـل  ايـن  بـراي  مناسـب  رويـة  يك. دهيم كاهش را ورودي بردار ابعاد وضعيت

 بـردار  اجـزاء  متعامدسـازي  بـه  منجـر  عمـل  ايـن ) 1: دارد تـأثير  سه تكنيك اين. است اصلي ياجزا
 اجـزاي  كـار  ايـن ) 2داشـت؛   نخواهنـد  يكـديگر  بـا  وابسـتگي  هيچ ها آن بنابراين، گردد  مي ورودي
 در نتيجـه، ) 3 گيـرد؛ و  مـي  قـرار  اولويت اولين در ها آن مؤثرترين و كند مي مرتب را حاصل متعامد

 .كـرد  حـذف  كننـد،  مـي  ايجـاد  هـا  داده مجموعـه  در تـري  كوچـك  تغييرات را كه اجزايي وانت مي
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)Shlens 2006( 

1اصـلي  اجـزاي  تحليل روش در
 )PCA(  باشـند  داشـته  را داده توزيـع  بهتـرين  كـه  هـايي  پايـه ،

 تبـديلي  و اسـت  مفيـد  هـا  داده كـردن  ناهمبسـته  براي اصلي اجزاي آناليز). همان( شوند مي استخراج
. كنـد  مـي  تصـوير  تغييـرات  دامنـه  بيشـترين  بــا  متعامـد  هـاي  جهـت  در را ها داده كه نمايد مي ايجاد

 نيـز  هـا  داده فشـرده  كـدكردن  بـراي )  p ≤ n ) p بـه  n از ابعـاد  تقليل با اصلي اجزاي آناليز همچنين،
 مـده ع قسـمت  رفـتن  ازدسـت  بـدون  اصـلي،  اجـزاي  آنـاليز  از اسـتفاده  بـا  يعنـي . اسـت  اسـتفاده  قابل

 حـذف ). 1390،ديگران و گشمرد(شود  مي حذف داده از، كم تغييرات به وابسته اجزاي، اطلاعات
در  و دهـد  مي افزايش را پشتيبان بردار ماشين و عصبي هاي شبكه آموزش سرعت اضافي عناصر اين

از  بعـد ، ايـن  بـر  عـلاوه . بخشد مي بهبود را ها آن كارايي باشد، بزرگ خيلي مسئله ابعاد كه صورتي 
 واحــد معيــار انحــراف و صــفر ميــانگين داراي و شــده نرمــال ورودي هــاي داده، روش ايــن اعمــال

 .گردند مي

 مصنوعي عصبي شبكه روش. 3-4-2

 ارتبـاطي  دهنـدة  نشـان  كـه  اسـت  شده استفاده  چندلايه پرسپترون شبكه يك از قسمت اين در
، لايـه  هر هاي نورون اتصال طريق از تباطار اين. باشد مي ها خروجي و ها ورودي بردار بين غيرخطي

 عنـوان  بـه  و شـوند  مـي  ضـرب  وزنـي  ضـرايب  در ها نورون خروجي. است بعدي و قبلي هاي لايه در
ي آموزش ـ هـاي  داده پرسـپترون  بـه ، آموزش مرحله در. شود مي داده انتقال غيرخطي تابع به ورودي
 خروجـي  بـين  خطـاي  كـه  شـوند  مـي  يمتنظ اي گونه به شبكه هاي وزن سپس، .شود مي داده آموزش
 حــداكثر مقــدار بــه آمــوزش دفعــات تعــداد اينكــه يــا و گــردد كمينــه هــدف، و شــده بينــي پــيش
 هـاي  داده از تعـدادي ، شـده  انجـام  آمـوزش  اعتبـار  سـنجش  منظور به سپس،. برسد شده تعيين ازپيش
 و مخفي، ورودي لاية سه شامل مدل، اين. شود مي اعمال شبكه به نگرفته قرار آزمون مورد ورودي
 هـاي  سـيگنال . گـردد  مـي  مشـخص  خطا و سعي روش به لايه هر هاي سلول تعداد كه است خروجي
 خروجـي ، محاسبات از بعد و شده نرماليزه يك مقدار به هنجاركننده به هاي ضريب وسيلة به ورودي

 گرفتـه  نظـر  در فـاقي ات صـورت  بـه  ها وزن اوليه مقادير همچنين،. شود مي برگردانده واقعي مقدار به
 كـه  ترتيـب  بـدين . بينـد  مـي  آمـوزش  خطـا  انتشـار  پـس  الگـوريتم  مبناي بر اصولاً شبكه اين. اند شده 

، انتشـار  پـس  الگوريتم وسيلة به ها وزن و شوند مي مقايسه دلخواه هاي خروجي با واقعي هاي خروجي
 .به وجودآيد مناسب الگوي تا گردند مي تنظيم نظارت تحت صورت به

 ورودي مقـادير  شـده و  نرمالايز سايت وب هر گانة13 هاي ويژگي مقادير ابتدا، قسمت اين در
                                                                                                                                            
1. principal components analysis 
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 كـه  طـور  همان ها، داده پردازش پيش از مرحله اين در اند. گرديده نگاشت] -1و  1[ بين بازة يك به
 بيـان  ادامـه  در كـه  طـور  همـان  در نهايـت،  و است گرديده استفاده اصلي اجزاي تحليل از شد، بيان
 مـورد  هـا  داده مجموعـه ، شـده  طراحـي  مصنوعي عصبي شبكة با و شده انجام داده تقسيم، گردد مي

 اسـتفاده  Matlab افزار نرم از ماشين يادگيري محاسبات انجام براي. اند گرفته قرار آزمون و آزمايش
 تقسـيم  بعـدي  مرحلـة ، هـا  آن ابعـاد  و وابستگي كاهش و ها داده نرمالايزكردن از بعد. است گرديده

 .باشد مي ها داده

 ها داده . تقسيم3-4-3

 كـه  اسـت  ضروري كاري است، دسترس در داده مجموعه يك تنها كه زماني در  داده تقسيم
 هـا  داده تعـداد  نسبت تعيين و گردد مي انجام تايي سه يا دوتايي هاي بخش به ها داده تقسيم صورت به
 امكـان  ارزيـابي  هـاي  داده بخـش  بـا وجـود   كـه  ا از آنج ـ. باشـد  مي متفاوت اي داده هاي مجموعه در

 70 كـه  اسـت  اين بر متخصصان بيشتر باور، دارد وجود ها داده بيني پيش براي بهتر جوابي به رسيدن
 تصـادفي  صـورت  به ها داده درصد 15، عصبي شبكة آموزش براي تصادفي صورت به ها داده درصد
 آزمـون  و آزمـايش  بـراي  تصـادفي  صورت به ها داده ديگر درصد 15 و اعتبارسنجي و صحت براي
 شـبكة  روش بـراي  حاضـر  مطالعـة  در). Gallagher 1999(بگيـرد   قـرار  اسـتفاده  مورد عصبي شبكة
 .است بوده شيوه همين به ها داده بندي تقسيم روند نيز مصنوعي عصبي

 شبكه معماري . تعيين1- 3-4-3

 لايـة  در كـه  اسـت  شده استفاده  بيعص شبكة ساختار عنوان به لايه دو خور پيش شبكة يك از
 اسـتفاده  خطـي  انتقـال  تـابع  از دومـي  خروجـي  لايـة  در و 1»سـيگموئيد « انتقـال  تـابع  از اوليه مخفي
 .است شده داده نشان 3 شكل در دولايه خور پيش عصبي شبكة اين معماري. است گرديده

 يادگيري روش . انتخاب2- 3-4-3

 .است شده داده آموزش 2»ماركوآرت -لونبرگ« انتشار پس الگوريتم با شبكه

 عصبي شبكة پارامترهاي . تعيين3- 3-4-3

 در نهايت، و گرديد عصبي شبكة پارامترهاي آوردن دست به در سعي و خطا آزمون  صورت به
 عصـبي  شـبكة . نمـاييم  استفاده شبكه مخفي هاي نورون عنوان به نورون 20 از كه رسيديم نتيجه بدين
  .است شده  داده نمايش 3 شكل در گرفت، قرار تفادهاس مورد در نهايت كه

                                                                                                                                            
1. Sigmoid 2. Levenberg-Marquardt 
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 پژوهش در مورد استفاده عصبي شبكة از نمايي  . 3 شكل

 ها داده آزمون و . آموزش4- 3-4-3

. انـد  قرارگرفته آزمون مورد و شده  داده شده آموزش طراحي عصبي شبكة از استفاده با ها داده
 ميـانگين  باشـد. ايـن   مـي ) MSE( خطـا  مربعـات  يانگينم، گرديده طراحي كه اي شبكه ارزيابي معيار

 باشـد  مي 0620/0با برابر شده طراحي عصبي شبكة در ميزان اين. است بهتر باشد، كوچك هرچقدر
 مقـدار  شـود  مـي  مشـاهده  كـه  طـور  همان. است شده  داده نشان 1 نمودار در آن خطاي خروجي كه

پيـدا   كـاهش  خطـا  ميـانگين  ميزان، آزمون و موزشآ تكرار با ولي بوده، زياد ابتدا در خطا ميانگين
 صـورت  بـه  بـار  6 صـورت  به اعتبارسنجي مجموعه در بيني پيش مقدار، 16 تكرار از بعد. است كرده
 پايـان  بـه  هـا  داده برازش از جلوگيري براي ها داده آموزش دليل همين به كه است بوده اشتباه مستمر
  .  است گرديده برابر داشته، لحظه آن تا كه مقداري نكمتري با خطا ميانگين مقدار و است رسيده

 
 خطا ميانگين ميزان نمودار  . 1نمودار 
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 سيسـتم  اعتبارسـنجي  بـراي  معيـاري  عنـوان  به را سيستم تشخيص ضريب توان مي 1 نمودار در
 .است 97332/0با برابر آن مقدار كه نمود مشاهده

 پشتيبان بردار ماشين . روش3-4-4

 دليـل  بـه  ابتـدا ، شـده  فـراهم  Matlab افـزار  نـرم  در آماده هاي تابع از استفاده با كه روش اين در
 از بعـد  و انـد  گرديـده  نرمـالايز  ها داده و يافته كاهش ها ورودي ابعاد، مسئله هاي ويژگي ابعاد ازدياد
 يلتشـك  SVM تـا  k، همه برابر در يكي پشتيبان بردار ماشين روش از استفاده با، داده مجموعه تقسيم
. شـود  مـي  سـنجيده  سيسـتم  بيني پيش ميزان در نهايت، و هاست كلاس تعداد اينجا در k كه، شود مي
 انجـام  فراينـد  هـاي  فعاليت شرح اصلي اجزاي تحليل روش با ورودي بردارهاي پردازش پيش از بعد
 :باشد مي زير شرح به روش اين

 ها داده . تقسيم1- 3-4-4

 در گـردد.  مـي  تقسـيم  آزمـون  و آموزشي هاي داده بخش دو به ها داده مجموعه روش اين در
 آزمـون  بـه  آمـوزش  داده مجموعه نسبت تعيين براي مختلفي هاي روش، پشتيبان بردار ماشين روش
 تعـداد ، روش در دخيل پارامترهاي قبيل از عواملي بر اساس هايي فرمول طريق از يا كه، دارد وجود
 هـاي  نسـبت  خطا و آزمون هاي روش واسطة به يا شوند مي تعيين  داده مجموعه كل تعداد و ها كلاس
 بهتـرين  ايـن  از يكـي  .)Guyon 1997(اسـت   گرديـده  تعيـين  هـا  داده مجموعه براي اي بهينه مختلف
 درصـد  40 بـه  درصد 60 نسبت آزمون و آموزشي هاي داده مجموعه براي ها داده تقسيم هاي نسبت
 درصـد  60 حدود در پژوهش اين در، پيشنهادي بتنس اساس بر). Andrew Ng, John Duchi( است
 مجموعه عنوان به) 291( ها آن بقية و آموزش داده مجموعه عنوان به) نمونه 500(ها  داده مجموعه از

، سـري  هـر  در خطـا  ميـزان  مشـاهدة  و خطـا  و آزمـون  روش بـا  البته،. اند شده  گرفته نظر در آزمون
 ايـن  بـا  رابطـه  در كـه  آورد به دسـت  هم داده مجموعه  هر خاص را درصد اين بهينة نسبت توان مي

 از، نســبت مقــدار ايــن در شــده حاصــل نهــايي خطــاي ميــزان بــودن انــدك ميــزان و، داده مجموعــه
 از بخـش  هـر  رگرسـيون  هـاي  نمـودار . بـود  مطمـئن  توان مي هم شهودي صورت به آن بودن مناسب
  است. شده داده نشان 2 نمودار در ها آن نهايي تشخيص ضريب و ها داده مجموعه
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 نهايي تشخيص ضريب و ها داده مجموعه از بخش هر نمودارهاي رگرسيون   .2نمودار 

 هسته پارامترهاي و هسته تابع . انتخاب2- 3-4-4

 در SVMtrain و SVMClassify اصـلي  تـابع  دو بـا  پشـتيبان  بـردار  ماشـين  از استفاده فرايند كل
Matlab هسـته  تـابع  دو هـر  از اينجـا  در است. گرفته صورت RBF بـردار  ماشـين  در اي چندجملـه  و 
 گرفتـه  نظـر  در افـزار  نرم خود در فرض پيش مقدار همان ها آن پارامتر مقدار و شده   استفاده اي هسته

 .است شده  

 ها داده آزمون و آموزش هاي داده مجموعه . آموزش3- 3-4-4

 پـس  و شـده   داده آموزش، داده وعهمجم آموزش براي انتخابي هاي داده مجموعه در نهايت،
 اسـت.  گرديـده  تعيـين  آزمون هاي داده مجموعه براي درست بيني پيش نرخ مقدار، ها داده تست از
 CCR= 8076/0صـورت   بـه  شـده  طراحـي  RBF هسـته  تـابع  بـا  پشـتيبان  بردار ماشين براي مقدار اين
 94818,0بـا  برابـر  شـده  داده  يشنمـا  3نمودار در كه تشخيص ضريب ميزان، اين بر علاوه. باشد مي
 .  باشد مي

 اي چندجملـه  هسـته  تـابع  بـا  پشـتيبان  بـردار  ماشين براي درست بيني پيش نرخ مقدار همچنين،
 ايـن  بـراي  تشـخيص  ضـريب  ميـزان ، ايـن  بـر  علاوه. باشد مي CCR= 0.8488 صورت به شده طراحي
  .است شده داده  نمايش 4 دارنمو در كه بوده 93494/0با  برابر پشتيبان بردار ماشين سيستم
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  اي .   نمودار ماشين بردار پشتيبان با تابع هسته چندجمله4نمودار 

  
  RB هسته تابع با پشتيبان بردار ماشين رگرسيون نمودار  . 3نمودار 
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 پژوهش هاي يافته. 4

 در كـه  هـا  سـايت  وب كيفيـت  ارزيـابي  بـراي  مهم شاخص 13 از ليستي آوردن دست به از بعد
 هــاي داده بــا عصــبي شــبكة اجــراي و آمــوزش و، گرفــت صــورت پــژوهش اول ســؤال بــه خپاســ
 خودكـار  صورت به سيستمي طراحي امكان كه رسيد دوم پرسش پاسخ به توان مي، شده آوري جمع

، شـود  مـي  ديده 5 نمودار در كه طور همان. است پذير امكان  ماشين يادگيري هاي روش از استفاده با
 بسـيار  دارد، وجود آزمون هاي داده عنوان به جديد هاي داده خروجي بيني پيش رد كه خطايي ميزان
 بـا  كـه  رسـيد  نتيجـه  ايـن  به توان مي پس،. هستند متمايل صفر عددي مقدار به همگي و بوده اندك
 بـراي  مصـنوعي  عصـبي  شـبكة  ويژه به ماشين، يادگيري هاي روش از استفاده امكان زياد بسيار دقت
 سايتي وب شدن اضافه صورت در كه شد مطمئن توان مي و داشته وجود ها سايت وب طبقة بيني پيش

 قـرار  مـورد نظـر   طبقـة  در و شـده  سـرعت شناسـايي    به بسيار سايت وب اين طبقه، جديد هاي داده با
 .گيرد مي

 يـادگيري  هـاي  روش از ديگـر  يكـي  عنـوان  بـه  پشـتيبان  بـردار  ماشين اجراي و آموزش از بعد
 سيسـتمي  طراحـي  امكـان  كـه  رسـيد  دوم پرسـش  پاسـخ  بـه  دوبـاره  ديگر نگاهي از نتوا مي ماشين

 در كـه  طـور  همـان . اسـت  پـذير  امكـان   ماشـين  يـادگيري  هاي روش از استفاده با خودكار صورت به
 هـاي  داده عنـوان  بـه  جديد هاي داده خروجي بيني پيش در كه خطايي ميزان، شود مي ديده 6 نمودار
 تـابع  بـا  چه و اي چندجمله هستة تابع با چه پشتيبان بردار ماشين روش دو هر در، دارد وجود آزمون

RBF نتيجـه  ايـن  بـه  تـوان  مـي  پس،. هستند متمايل صفر عددي مقدار به همگي و بوده اندك بسيار 
 بـردار  ماشـين  جملـه  از، ماشـين  يـادگيري  هـاي  روش از اسـتفاده  امكان زياد بسيار دقت با كه رسيد

 بـه  جديـد  سـايت  وب شـدن  اضـافه  و موجود وجود دارد هاي سايت وب طبقة بيني شپي براي پشتيبان
  .است پذير امكان موجود هاي داده مجموعه

 
 عصبي شبكة در خطا هيستوگرام نمودار   .5 نمودار
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 هسته تابع و RBF هسته تابع با پشتيبان بردار ماشين خطاي هيستوگرام، چپ به راست از ترتيب به   .6 نمودار

 اي چندجمله

 از اينجـا  در كه اعتبارسنجي هاي شاخص بر اساس شده انجام هاي روش بين اي مقايسه انجام با
 يـادگيري  روش بهتـرين  كـه  رسـيد  نتيجـه  بـه ايـن   تـوان  مي، ايم برده بهره تشخيص ضريب شاخص
 هبود مصنوعي عصبي شبكة شود، مي مشاهده 5 جدول در كه طور همان، ها روش اين بين در ماشين

 بردار ماشين هاي روش ميان كل، در و دارد پشتيبان بردار هاي ماشين از بهتري تشخيصي ضريب كه
 .دارد اي چندجمله هستة تابع به نسبت بهتري تشخيص ضريب RBF هستة تابع، پشتيبان

 شده كاربرده به هاي روش تشخيص ضرايب   .5 جدول

  تشخيص ضريب  شده كاربرده به روش

  0,97332  عصبي شبكة
  RBF(  0,94817 هسته تابع(پشتيبان  بردار ماشين
  0,93494  )اي چندجمله هسته تابع(پشتيبان  بردار ماشين

 پيشنهادها و گيري نتيجه. 5

 بـراي  اطلاعـات  از مهمـي  منـابع  عنـوان  بـه  خبـري  هـاي  سـايت  وب اهميـت  بـه  توجه با امروزه
 مناسـبي  راهكـار  ارائـة  و هـا  سـايت  بو ايـن  بررسي و مطالعه به پژوهش اين، جامعه يك شهروندان

 . است پرداخته ها آن جايگاه مقايسة براي اي پايه ايجاد منظور به ها آن خودكار ارزيابي براي

 عنـوان  بـه  تواند مي خبري هاي سايت وب با ارتباط در شده انجام پيشين هاي پژوهش اكثر نتايج
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 اساسي خدمات كنون تا واقع، در. شود فادهاست ايران در ها سايت وب از دسته اين طراحي در مبنايي
 ايـن  طراحـان  اوليـة  گـام  و مبنـا ، هـا  سـايت  وب نـوع  ايـن  وكار كسب نوع با ارتباط در شده شناسايي

 آن، در نتيجـة  و كيفيـت  افـزايش  بـه  توانند مي كه رود مي شمار به آن ايجاد راستاي در ها سايت وب
 ايــن شناســايي از صــرفاً، رو پــيشِ پــژوهش مــاا.شــوند منجــر ســايت وب از بازديــد دفعــات افــزايش
 اي گونـه  بـه ، است خودكار كاملاً صورت به ها سايت وب اين ارزيابي دنبال به و رفته فراتر ها ويژگي

 هـيچ ، ارزيـابي  نهايـت،  در و معيارهـا  به دهي وزن، اطلاعات آوري جمع مراحل از كدام هيچ در كه
 .نباشد دخيل فرايند اين در انساني عامل

 خودكـار  ارزيـابي  در كـه  اصـلي  عامـل  13، تحقيـق  ادبيـات  از استفاده با ابتدا پژوهش اين رد
 كه طور همان عوامل، اين. شدند شناسايي، گيرند قرار استفاده مورد توانند مي خبري هاي سايت وب
 يآور جمـع  منبـع  دانستن با تنها كه هستند ها سايت وب كيفيت ارزيابي براي مهم عامل 13، شد بيان
 در كـه  اسـت  ذكـر  قابـل . باشند مي گردآوري قابل، خودكار هاي روش از استفاده با ها آن هاي داده
 در توانـد  مـي  كـه  ها سايت وب خودكار ارزيابي هاي شاخص از اي مجموعه بار اولين براي، مقاله اين

 جامعيت يا، مشابه هاي پژوهش در گردد. مي بيان يكديگر كنار در شود، استفاده مشابه هاي پژوهش
 كـه  ديگـري  عوامـل  از هـا  شـاخص  ايـن  كنـار  در در نهايـت،  يـا ، نيست تعداد اين به ها شاخص اين
 اسـتفاده ، بـود  شده حاصل خبرگان يا كاربران از پرسشنامه توسط و دستي صورت به ها آن هاي داده

 مـرتبط  يهـا  داده، وب در موجـود  منابع از خودكار هاي خزشگر از استفاده با، سپس. است گرديده
 توسـط  را مشـاهده  بيشـترين  ايرانـي  كاربران توسط كه خبري سايت وب 791 براي، عامل 13 اين با

 پـژوهش  ايـن  در كـه  اطلاعـاتي  مجموعـه  صـورت،  بدين. اند گرديده استخراج، دارند »الكسا« آمار
، آن زا بعـد . است گرديده حاصل قرار گيرند، مورد استفاده توانند مي خودكار سيستم طراحي براي
 تركيـب  از ابتـدا  كـه  رسـيد  فارسـي  هاي سايت وب خودكار ارزيابي براي سيستمي طراحي به نوبت
 اسـتخراج  نظـارت  بـا  يـادگيري  بـراي  سيسـتم  هـاي  خروجـي ، اطلاعات آنتروپي و »تاپسيس« روش

 نبـود،  هـا  سايت وب ميان رقابت براي خوبي روش صرفاً، عددي دهي رتبه كه آنجا از اما،. گرديدند
 6 ايـن  و شـد  اسـتفاده  هـا  طبقه اين در اعداد اين نگاشت براي عالي بسيار تا ضعيف بسيار طبقة 6 از

 ماشـين  و عصبي شبكة، ماشين يادگيري روش دو در نظارت با يادگيري هاي خروجي عنوان به طبقه
 .شد استفاده پشتيبان بردار

 خودكـار  سيسـتم  ارائـة  ايبـر  روش بهتـرين ، آيـد  برمي پژوهش اين هاي يافته از كه طور همان
 بـردار  ماشـين  روش نسـبت  بـه  عصـبي  شـبكة  روش، خودكـار  هاي سايت وب كيفيت ارزيابي براي

 يـادگيري  هـاي  روش ليسـت  صـدر  در 97332/0تشـخيص   ضريب با عصبي شبكة. باشد مي پشتيبان
 .باشد مي پژوهش اين در ها سايت وب كيفيت ارزيابي براي مناسب ماشين
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 بـا  و نيسـت  هـا  شـاخص  تعـداد  و مقادير بودن ثابت بر متكي شده طراحي ستمسي، اين بر علاوه
 هـا  سـايت  وب مجـدد  بلادرنـگ  بنـدي  طبقـه  و ارزيـابي  امكـان ، عوامل اين در تغيير و زمان گذشت
 791 از بيش ارزيابي امكان، ها سايت وب تعداد روزافزون افزايش با كه گونه همان. است پذير امكان
 تعداد به وابسته سيستم اين و است پذير امكان اي لحظه صورت به هم سيستم در كاررفته به سايت وب
 .نيست ها سايت وب از ثابتي

، هـا  سـايت  وب خودكـار  ارزيـابي  بـراي ، مرورشـده  هـاي  مقالـه  از يـك  هـيچ  در اسـت  گفتني
 هاي سايت وب حوزة در ها سايت وب ارزيابي براي و نبوده خودكار صورت به اطلاعات آوري جمع
 بـر  مبتنـي  هاي سيستم از آينده در خبري هاي سايت وب رتبة بيني پيش براي كه است بار اولين ايراني

 . است گرديده استفاده ماشين يادگيري

، »روور«، »قطـره «، »نـت  سـي «، »رويتـرز « قبيـل  از خبـري  هـاي  سـايت  وب، سيسـتم  ايـن  ارائة با
، »افكـارنيوز «، »مهرنيـوز «، »نيـوز  جـام «، »نيـوز  خراسـان «، »فارسـي  خبـر «، »اسـپرت  اسـكاي «، »ويسـتا «
 و »مــگ ســاينس«، »جــوان خبرنگــاران باشــگاه«، »خبــرآنلاين«، »ايســنا«، »ايــران عصــر«، »تابنــاك«
 كـه  مهمـي  نكـات  از. انـد  گرفتـه  قـرار  عـالي  بسيار طبقة در كه هستند هايي سايت قبيل از »الجزيره«

 كـاربران  توسـط  خبـري  باكيفيت هاي سايت وب ترين مشاهده پر در اينكه كرد، گيري نتيجه توان مي
 كـه  انـد  گرفتـه  قـرار  داخلي هاي سايت وب از زيادي تعداد، خارجي هاي سايت وب كنار در، ايراني
 هاي سايت وب كنار در رقابت عرصة در كشور داخلي هاي سايت وب حضور از نشان تواند مي خود

ــة ــراي خــارجي نمون ــازار بيشــتر جــذب ب ــر عــلاوه. باشــد ايــران داخلــي كــاربران و ب ــوع، ايــن ب  ن
 تـا  عمـومي  خبـري  هـاي  سـايت  وب نـوع  بـر  مشـتمل ، عـالي  بسـيار  طبقـة  در موجود هاي سايت وب
 از تـوزيعي  و باشـد  مـي  فنـاوري  يـا  علمـي ، ورزشـي  قبيل از خاصي حوزة در خبري هاي سايت وب
 . كرد اييشناس روش اين با راحتي به توان مي را حوزه هر در خبري برتر هاي سايت وب

 در تنهـا  نـه  و كلي، بسيار صورت به ها سايت وب به دهي رتبه براي سيستمي عنوان به سيستم اين
 ماننـد  اطلاعـاتي  هـاي  سـايت  وب اغلـب  بـراي . باشـد  مـي  تعمـيم  قابـل ، خبـري  هاي سايت وب زمينة
 يرسـان  اطـلاع  منظـور  بـه  فقـط  صـورتي كـه   در ها سازمان هاي سايت وب و اجتماعي هاي سايت وب

 حـوزة  هـاي  سـايت  وب ماننـد  هـا  سـايت  وب ديگـر  بـراي  همچنين، شود. كاربرده به تواند مي باشند،
 آوري جمـع  و شخصـي  حـريم  و اعتمـاد  قبيـل  از هـايي  شـاخص  كـردن  اضافه با الكترونيك تجارت

 .نمود بندي رتبه روش اين با هم را ها سايت وب اين توان مي مناسب هاي داده

 را در هـا  سـايت  وب دهي رتبه خودكار سيستم اولين، شده ارائه ستمسي شدن اجرايي صورت در
 ارزش تعيـين  بر بنا، اين بر علاوه. داشت خواهيم تجاري صورت به ها آن كيفيت ارزيابي براي ايران

 كـه  هـايي  شـاخص  مقـدار  افـزايش  جهت در سايت وب است بهتر، ها آن نسبي اهميت و ها شاخص
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 مـواردي  از سـايت  وب فعاليـت  سـابقة  مثال،  عنوان هب نمايد. تلاش، دارد سايت وب مالك به بستگي
 خطاهـاي  كـاهش  چـون  مـوردي  ولـي  باشـد،  آن ميـزان  افزايش به قادر سايت وب مالك كه نيست

HTML نمود اقدام آن بهبود به توان مي بهتر رتبة افزايش جهت در كه است مواردي جزء. 

 آنـان  هـدف  اولـين  كـه  نيرسـا  اطـلاع  هاي سازمان و خبري هاي سايت وب صاحبان همچنين،
 بقيـه  به نسبت خود جايگاه توانند مي سيستم اين از استفاده با بيشتر است، كنندة مشاهده ميزان كسب
 .نمايند اقدام آن افزايش جهت در و نموده درك را رقبا

 بـراي  ديگـري  هـاي  شـاخص  افـزايش  امكـان  توانند از مي خود آتي تحقيقات در پژوهشگران
 سـنجش  قابليـت  ماننـد  كننـد  اسـتفاده  باشـد،  سـايت  وب خود به متكي بيشتر كه اه سايت وب ارزيابي
 بـه  هـا  سـايت  وب بقيـه  رنـگ  مشـابهت  بـراي  پشـتيبان  بـردار  ماشين سيستم ايجاد با سايتي وب رنگ
 روي بـر  ميـانگين  صـورت  بـه  كـه  محتـوا  نبودن يا بودن كپي شاخص كردن اضافه يا، برتر سايت وب
 شاخصـي  افـزايش  يا، است انجام قابل 1هشينگ مانند هايي روش از استفاده با خبري اخير هاي پست
 زمـان  شـاخص  عنـوان  به تواند مي نحوي به كه سرور مكان مانند نمايد، بومي بيشتر را سيستم اين كه

 از ماشــين يــادگيري هــاي روش در تواننــد مــي ايـن  بــر عــلاوه. شــود اســتفاده ســرور از پاسـخگويي 
 هـاي  شـاخص  تمـامي  با اينكه يا كنند استفاده بيني پيش ميزان بهبود مشاهده براي تكاملي هاي روش

 .شود انجام سيستم اعتبارسنجي، بيشتر اطمينان براي ها آن مقايسة و اعتبارسنجي

 فهرست منابع

 ـ   .1388 .العابـديني  زين حاجي محسنو  ،پاشازاده، فريبا سـايت   ي جهـت ارزيـابي كيفـي وب   وب كيـوام رويكـردي كم
  هاي دانشگاهي سايت كتابخانه وباي  منطقهبابل: همايش  ها. كتابخانه

هـا. تحقيقـات كتابـداري و     پـذيري آن  كيـد بـر كـاربرد   أسايت بـا ت  ابزارهاي كيفيت خودكار وب .1385 .نفيسه ،چنگيز
 162-147: 45 رساني دانشگاهي اطلاع

(مـورد    هـا  سـايت  پذيري وب هاي ارزيابي دسترس مقايسه كاربرد انواع روش .1389 .فاطمه نويدي ، ومحمد ،زاده حسن
هـاي   رسـاني و كتابخانـه   هاي دولت جمهوري اسلامي ايـران) مجلـه تحقيقـات اطـلاع     سايت وزارتخانه مطالعه وب

  61-5: 28 عمومي
  ن، انتشارات دانشگاه تهرا تهران: كتاب مديريت كيفيت جامع نگاهي منسجم. .1379 حسين. ،زاده حسين
  :4 . فصـلنامه مـديريت توسـعه و تحـول    هـا  ابزارهـا و معيـار   ها سايت . ارزيابي كيفيت وب1389 .السادات شمس ،زاهدي
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  مولود آرمان

 ديريتم ـكارشناسي ارشد در رشـتة  ، داراي مدرك تحصيلي1366متولد سال 

پژوهشـگر فنـاورياكنون  هم اسـت. ايشــان ه تهراناز دانشگا اتعاوري اطلانف
  ت.اساطلاعات در مركز تحقيقات مخابرات ايران 

از جمله علايق پژوهشـي وكار هوشمند كسبو تحليل داده ، اطلاعاتمديريت 
  .وي است

  
  بابك سهرابي يورتچي

از علـم مـديريت   رشـتة  در دكتـري  تحصـيلي  مدرك ، داراي1346متولد سال 
فنـاوري مـديريت  اسـتاد گـروه   اكنون ه لنكستر انگلستان است. ايشان همدانشگا

هاي الكترونيك دانشگاه تهران است. رييس آموزش واطلاعات دانشگاه تهران 
الكترونيكـــي و يـــادگيري وكــار هوشــمند، كســب، منــابع اطلاعــاتي مــديريت

  است. وي پژوهشي علايق جمله ها از داده كلان

 
  امير مانيان

مديريت بازرگـاني از دانشـگاه تهـران رشتة در دكتري تحصيلي مدرك ايدار
فناوري اطلاعات دانشـگاه تهـران مديريت گروه دانشيار اكنون است. ايشان هم

  است.

هاي اطلاعـاتي سيستمو هاي اطلاعاتي  ، مباني فلسفي سيستمتجارت الكترونيك
  است. وي پژوهشي علايق جمله از مديريت




