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Abstract: The main objective of this study is to describe and analyze 

personal knowledge management skills among the staff of Ferdowsi 

University of Mashhad (FUM). To achieve this goal, the case study 

research was used. The study population included staff that had formal 

position in FUM. Data were collected through self- report questionnaire 

and semi-structured interview. 135 employees of FUM answered the 

PKM skills questionnaire and 16 employees were interviewed. Result 

showed that the most important PKM activities include data recovery 

evaluation of information, organizing information, knowledge and 

information sharing, data analysis, dissemination of knowledge and 

information, security of information. 
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هاي مديريت دانـش رتهدف اصلي اين پژوهش توصيف و تحليل مها چكيده:
دانشگاه فردوسي مشهد اسـت. بـراي دسـتيابي بـه ايـن شخصي در بين كاركنان

هدف از روش پژوهش موردي بهره گرفته شد. جامعة آمـاري مـورد مطالعـه را
. نخسـت،هيئت علمي دانشگاه فردوسي مشهد تشـكيل دادنـد  كاركنان غير كلية
منظــور توصــيف ميــزان برخــورداري كاركنــان دانشــگاه فردوســي مشــهد از بــه

عنـوان نفر از كارشناسـان دانشـگاه بـه    137هاي مديريت دانش شخصي، مهارت
كاركنـان  دسـت آمـده نشـان دادكـه     مطالعه انتخاب شدند. نتـايج بـه   نمونة مورد

اطلاعـات  مديريت هاي از مهارت متوسط به بالا دانشگاه فردوسي مشهد در حد
هـاي معطـوف بـه هـر يـك ازفعاليـت منظـور شناسـايي    برخوردارند. سـپس، بـه  

يافته استفاده شـد. بـر ساخت از مصاحبة نيمههاي مديريت دانش شخصي مهارت
هاي نـاظر بـر ليتترين فعا هاي كيفي، مهم هاي حاصل از تحليل داده اساس يافته

مشخص شد. هاي مديريت دانش شخصي مهارت
هـاي مـديريت دانـش شخصـي،مديريت دانـش شخصـي، مهـارت    :ها كليدواژه

دانشگاه، كاركنان
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  مقدمه. 1

هاي مديريت علمـي مبتنـي بـر    هاي امروزي، گذر از روشهاي اساسي سازمانيكي از چالش
كـز  تمر 2محـور  هاي نوين مديريتي است كه بيشـتر بـر كـار دانـش    به سوي رويكرد 1»تيلور«ديدگاه 

هـاي  اي مـؤثر سـرمايه  گونـه  توانند بـه ها به كمك مديريت دانش ميسازمان ).Drucker 1999دارد (
تدريج جـاي خـود را در    ). مديريت دانش، به1385دانش خود را مديريت كنند (ابطحي و صلواتي 

» 21هـا در قـرن    راز موفقيـت سـازمان  «بـه  » پيتـر دراكـر  «زعم  مباحث مديريتي چنان باز كرده كه به
گرفته بر چگـونگي مـديريت دانـش در     تبديل شده است. با وجود اين، بسياري از مطالعات صورت

اند و نقش فرد در فرايند مديريت دانش سازماني مورد غفلت واقع شـده  سطح سازمان متمركز شده
هـا در قـرن    ترين چالش پيش روي سـازمان حالي است كه بزرگ ). اين درDavenport 2002است (
رود كاركنـان بـه سـوي     رود. از ايـن رو، انتظـار مـي    شمار مـي  به 3وري دانشكارانويكم، بهره بيست

 ).Drucker 1999تبـديل شـوند (  مـديريت  -مديريت دانش شخصي هدايت شوند و به افـرادي خـود  
 شود كه درجة بالايي از مهارت، آمـوزش و يـادگيري و تجربـه دارد و    دانشكار به فردي اطلاق مي

كند كه به خلق، اشتراك و كاربرد دانش بپـردازد. دانشـكاران بـه حـل     اش ايجاب ميماهيت كاري
كننـد، بـا ديگـران    گيـري مـي  پردازند، نسبت به نيازهاي مشتريان پاسخگو هستند، تصميممسائل مي

  ).Davenport 2005كنند (ميارتباط دارند، و با يكديگر همكاري 
هـاي   از مهـارت » افـراد «گيـري  د، خود مستلزم بهرهاستقرار نظام مديريت دانش مؤثر و كارآم

هـاي لازم بـراي مـديريت دانـش     عبارت ديگر، تا زماني كه افراد از مهارت مديريت دانش است. به
تـوان انتظـار داشـت كـه     شخصي، كه با دانش سازماني گره خورده اسـت، برخـوردار نباشـند، نمـي    

)، چنانكه برخـي محققـان بـر    1386زاده  حسنمديريت دانش در سطح سازماني به كار گرفته شود (
طـور نمونـه،    اند. بـه وجود رابطه بين مديريت دانش شخصي و مديريت دانش سازماني تأكيد نموده

كـه نقـش مـؤثر مـديريت دانـش وابسـته بـه ارزشـي اسـت كـه           اند  بر اين عقيده» چئونگ و تسوي«
نيـز  » پيريتي جاين« ).Cheong and Tsui 2010دارد (مديريت دانش شخصي براي افراد آن سازمان 

گـذارد   وري تأثير مياست كه مديريت دانش شخصي بر مديريت دانش سازماني و بهرهبر اين باور 
)Jain 2011.(  

دانستن اينكـه چـه دانشـي    «شود ، مديريت دانش شخصي چنين تعريف مي»مارتين«از ديدگاه 
 ).Martin 2008» (اسـتفاده كنـيم  خلق دانـش   داريم و چگونه آن را سازماندهي نماييم و از آن براي

بخشي اطلاعـات و دانـش و نگهـداري    مفهوم اصلي مديريت دانش شخصي ناظر بر دسترسي و معنا

                                                                                                                                            
1. Taylor 2. knowledge work 3. knowledge workers 
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هاي اجتماعي است. هدف از شـناخت مـديريت دانـش شخصـي، توانمندسـازي افـراد بـراي        شبكه
 Martinنظـر تكنولـوژي اسـت (   هاي غني از اطلاعات و كاملاً پيشـرفته از   موفق در سازمانعملكرد 

كه از طريق  كند عنوان تحولي در مديريت دانش ياد مي از مديريت دانش شخصي به» ميلر). «2009
رو بـه شـان رو  اي روزانـه  صورت فردي تلاش دارند با اطلاعاتي كه در زندگي حرفه آن، كاركنان به

هـاي لازم   خصي ارائة مهـارت دانش ش ). هدف اصلي مديريتMiller 2005همگام شوند (شوند، مي
رسـانيدن    حـداكثر   منظـور بـه   براي كسب، انتقـال، اشـتراك، و اسـتفاده از دانـش بـه دانشـكاران بـه       

  ).1381مقدم  است (جعفري اثربخشي فرد
انـد، هـدف    هايي كه محققان در تعريف مـديريت دانـش شخصـي ابـراز داشـته     رغم تفاوت به

چارچوب كاري براي افراد است كه بتوانند اطلاعـات  نمودن  كليدي مديريت دانش شخصي فراهم
اي مؤثر غني سـازند. انجـام   شيوه جديد را مديريت و هماهنگ كرده و پايگاه اطلاعاتي هر فرد را به

آسـاني دانـش شخصـي خـود را جهـت      سـازد كـه بـه   آميز اين كار هـر فـردي را قـادر مـي     موفقيت
كـار بـرد، بتوانـد از تجربيـات جديـد      و قـديم بـه  كردن با مشكلات و مسائل جديـد   پنجه نرم و دست

بياموزد، و دانش جديد توليد كنـد. ايـن يـك فراينـد پيوسـته و تعـاملي اسـت كـه مسـتقل از سـاير           
  ).  Cheong 2011دانش هم نيست (فرايندهاي مديريت 

تـرين   هاي متنوعي براي چگونگي مديريت دانش شخصي ارائـه شـده اسـت كـه از مهـم      الگو
هـاي مـديريت دانـش    )، و الگوي مهـارت بار (براي نخستين Dorsey (2000)به الگوي وان ت ها مي آن

مــديريت اطلاعــات  )، الگــويAvery, Brooks, Brown, Dorsey, O'Conner, 2001( 1شخصــي
 Berman and Annexstein( 3دانـش شخصـي   -كتاب )، الگويFrand and Hixon 1999( 2شخصي

)، Wright 2005( 5هـا قابليـت  )، الگـوي Efimova 2005( 4اجتماعـات  هـا و  ، ايده)، الگوي افراد2003
تناسب ابزارهاي مهارتي مديريت دانـش   )، الگويZuber-Skerritt 2005( 6ها و اعمالالگوي ارزش

) Jarche 2010( 8آوري، درك و ارتبـاط  جمـع  )، الگـوي Agninhorti and Troutt 2009( 7شخصـي 
  اشاره كرد.  

و همكـاران   9»اورِي«نـش شخصـي، الگـوي مـديريت دانـش شخصـي       در ادبيات مـديريت دا 
هـاي مـديريت اطلاعـات را    تنهـا مهـارت   رسـد؛ بـه ايـن دليـل كـه نـه       تري بـه نظـر مـي    الگوي جامع

الگـو   شـود. ايـن   گذاري دانش را نيـز شـامل مـي   هاي لازم براي اشتراك گيرد، بلكه مهارت مي بر در

                                                                                                                                            
1. Personal Knowledge Management Skills Model 2. Personal Information Management Model 
3.  Personal Knowledge-Book Model 4. Individuals, Ideas and Communities Model 
5.  Competences Model 6. Values and Actions Model$ 
7.  PKM Skill-Tools Fit Model 8. Aggregate, Understand and Connect Model 
9. Avery 
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 Agninhorti and Troutt؛ Berman and Annexstein 2003محققـان (از جملـه    از توسـط بسـياري  

استفاده و تأييد قرار گرفته است. بر اساس اين الگـو، هفـت    مورد )Cheng 2009 ؛Wu 2007؛  2009
ند از: بازيابي، ارزيابي، سازماندهي، اشتراك، تجزيه ا شخصي عبارتمهارت اساسي مديريت دانش 

تـرين دلايـل توجـه    از مهم ). برخيAvery et al. 2001( و تحليل، انتشار، و امنيت دانش و اطلاعات
هـاي مربـوط    گيـري  ند از: كمك به افراد در تصميما ها عبارتبه مديريت دانش شخصي در سازمان

، پاسـخگويي  )، حـل مسـائل  ;Jefferson 2006 Dorsey 2000; Apshvalka 2994زندگي (به شغل و 
بر مشـكلات ناشـي    )، غلبه;Davenport 2005 Dorsey 1999گيري (تصميمنسبت به نياز مشتريان، و 

فـر،   ، كاشايانكار ؛ برزهJefferson 2006بخشي (آوردن شرايط بهبود اثر  از سرريز اطلاعاتي و فراهم
 Cheong and Tsuiهاي سـازمان ( )، بهبود شايستگيFrand and Lippincott 2002؛ 1390سادات و 

هــاي آمــوزش و )، پرنمــودن شــكافJain 2011اني ()، پايــه و اســاس مــديريت دانــش ســازم2010
 Tsui)، افزايش تدريجي سرماية معنوي (Avery et al. 2001هاي تخصصي ( پرورش عمومي و رشته

 Frand and Hixonهـاي چـاپي و الكترونيكـي (   )، گسترش حجم اطلاعات موجـود در قالـب  2002

كـردن   )، فـراهم Kelluway and Barling 2002هـاي درسـت (  )، احتمال افزايش انتخاب گزينـه 1999
 Davenport and Prusakچارچوب جديدي براي ارزيابي و ادغـام تجربيـات و اطلاعـات جديـد (    

تركـردن   )، آسـان Frand and Hixon 1999)، كمك به افـراد در مـديريت انفجـار اطلاعـات (    1998
يش كـارايي،  )، افـزا Higgison 2004زنـدگي و خوشايندسـاختن آن و اكتشـاف سـرماية شخصـي (     

 Martin 2008; Ke)، و دستيابي به اهـداف شخصـي (  Wright 2005وري و نوآوري دانشكاران ( بهره

2007.(  
تواننـد   هايي كه سطح بيشتري از ظرفيت مـديريت دانـش را نشـان دهنـد، مـي     امروزه، سازمان

هاي جديد و  هكاري، واكنش سريع به تغيير، خلق ايدهاي كاركنان خود را در كاهش دوبارهقابليت
دليـل   ها به ). در اين ميان، از كاركنان دانشگاه1388نوآوري بهبود بخشند (طبرسا، ابدالي، و حاتمي 

رود كه با آگاهي از  شان در كمك به بهبود فرايند مديريت دانش سازماني انتظار ميماهيت فعاليت
هي، اشـتراك و كـاربرد   هاي جديد، سـازماند هاي مديريت دانش شخصي قادر به خلق ايدهمهارت

شده باشند. بنابراين، با نظر به اهميت موضـوع مـديريت دانـش و ضـرورت      دانش و تجربيات كسب
هاي كاري، هدف اصلي اين پـژوهش شـناخت   شدن اهداف و اصول آن در فرايندها و روش جاري

 شخصي هاي هفتگانة مديريت دانشميزان برخورداري كاركنان دانشگاه فردوسي مشهد از مهارت

  هاي ناظر به آن است.و فعاليت
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  چارچوب نظري پژوهش. 2

ها و مفـاهيمي مختلـف در ارتبـاط بـا مـديريت دانـش       اند جنبهبسياري از محققان تلاش كرده
هم نزديك كرده و  آوري و بهها و غيره را گردها، ابزارها، ارتباطات و اجتماعشخصي مانند مهارت

بـراي توضـيح و تبيـين تعـاملات ارائـه نماينـد. در ايـن بخـش،         هاي مديريت دانش شخصي را الگو
گيرد. ايـن   شده توسط محققان مختلف مورد بررسي قرار مي هاي مديريت دانش شخصي ارائه الگو

)، الگـوي كتـاب   Frand and Hixon 1999ند از: الگوي مديريت اطلاعات شخصـيِ ( ا الگوها عبارت
 Efimovaهـا و اجتماعـات (   الگـوي افـراد، ايـده    )،Berman and Annexstein 2003دانـش شخصـيِ (  

)، الگوي Zuber-Skerritt 2005ها و اعمالِ ( )، الگوي ارزشWright 2005هاي ( الگوي قابليت )،2005
ــيِ (    ــش شخص ــديريت دان ــارتي م ــاي مه ــب ابزاره ــوي Agninhorti and Troutt 2009تناس )، الگ

 Averyهاي مديريت دانش شخصيِ (گوي مهارتو ال )Jarche 2010آوري، درك، و ارتباط ( جمع

et al. 2001 .(  
هاي مديريت تنها مهارت تري است كه نهالگوي جامع »اورِي«الگوي مديريت دانش شخصيِ 

گذاري دانش (براي مثال: اشـتراك،  هاي لازم براي اشتراكگيرد، بلكه مهارتاطلاعات را دربرمي
شود. اين الگـو كـار بسـياري از محققـان مـديريت دانـش       مي انتشار و امنيت اطلاعاتي) را نيز شامل

) در الگـوي  Berman and Annexstein 2003شخصي را تحت تـأثير قـرار داده اسـت، بـراي مثـال: (     
ابزارهاي مديريت دانـش   -) در الگوي مهارتAgninhorti and Troutt 2009دانش شخصي، ( -كتاب

) بـراي معلمـان   Wu 2007شده توسـط (  ي انجامشخصي و اخيراً هم تحقيقات مديريت دانش شخص
  كنگ.  ) براي معلمان قبل از خدمت در هنگCheng 2009در تايوان و (

شخصـي ديگـري    دانـش  ) بود و چارچوب مديريتDorsey 1999بر اساس ايدة ( »اورِي«كار 
اطراف، را پوشش داده و دربرگيرندة اشتراك با  )Frand and Hixon 1999تشكيل داد كه خلأ مدل (

انـد،   ها مطـرح كـرده  شخصي كه آن دانش چارچوب مديريت تأمين امنيت و انتشار اطلاعات باشد.
شخصي تشـكيل شـده اسـت، تمركـز      دانش هاي اطلاعاتي، كه از هفت مهارت مديريت بر مهارت
هـاي   اند تا تعريـف مسـئله. شـرح مهـارت    ها بيشتر مربوط به حل مسئلهعبارت ديگر، مهارت دارد. به

  و همكاران عبارت است از:» اورِي«يشنهادشده توسط پ
ــابي اطلاعــات .1 ــابع چــاپي و    1بازي ــه فقــط از من ــا گــردآوري اطلاعــات ن ــابي اطلاعــات ب : بازي

هــاي شــفاهي و همچنــين، محــدودة كــردن و پرســشالكترونيكــي، بلكــه از طريــق آزمــايش
  ها سروكار دارد.  اي از ساير تكنيك گسترده

                                                                                                                                            
1. retrieving information 
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يابي مهارت اطلاعاتي ارتبـاط تنگـاتنگي بـا مهـارت بازيـابي اطلاعـات       : ارز1ارزيابي اطلاعات .2
ها و اطلاعـاتي را   هايي باشند كه دادههاي بازيابي اطلاعات بايد بر اساس روشدارد. استراتژي

  كننده عبور كرده باشند.  كنند كه از برخي معيارهاي ارزيابي انتخاب 
اي و مركـزي مـديريت   ت، مهـارت هسـته  : مهارت سـازماندهي اطلاعـا  2سازماندهي اطلاعات .3

انــد. شــيوة كليــدي در تشــخيص داده )Frand and Hixon 1999دانــش شخصــي اســت كــه (
اي مال خود كنـد و ايـن كـار     گونهسازماندهي اطلاعات اين است كه متقاضي، اطلاعات را به

دهـد كـه اطلاعـات جديـد را بـه      كـردن اصـولي رخ مـي   كـردن، و وصـل  هم از طريـق مرتـب  
هاي ابتداييِ تركيب و تجزيه و تحليل در اين فرايند، زنند. مهارتتر پيوند مي لاعات قديمياط

  كليدي و مركزي هستند.
اي  رشـته  انـد كـه ادبيـات بـين    و همكاران اسـتدلال كـرده  » اورِي: «3اشتراك دانش و اطلاعات .4

دادن،  . گـوش هاي مـؤثر از اصـول كـار تعـامليِ كارآمـد هسـتند      ها و گروهموجود در باب تيم
هـاي مشـترك،   كـردن روش  هاي ديگران، گسترش و دنبـال دادن احترام براي درك ايده نشان

كردن مناقشات جزء اين اصول زيربنايي برقراركردن روابط به نفع هر يك از دو طرف، و حل
  هستند. 

اما  يابد، : تجزيه و تحليل بر اساس سازماندهي اطلاعات گسترش مي4تجزيه و تحليل اطلاعات .5
در تأكيدش بر اهميت احترام نسـبت بـه اسـتانداردهاي اجتماعـات عمـومي از ايـن هـم فراتـر         

  كند. ها را مطرح مي كردن معني از داده رود. اين مهارت، چالش استخراج مي
كننـد كـه كليـد ارائـة اطلاعـات،      و همكـاران اسـتدلال مـي   » اورِي: «5انتشار دانش و اطلاعات .6

عناست كه اغلب، مخاطـب مهـم اسـت و هنجارهـا و اسـتانداردهاي      م مخاطب است. اين، بدان
  ها از اهميتي اصلي برخوردارند.   آن

اعتنايي واقع شـده   عنوان مهارتي غيررسمي مورد بي : امنيت اطلاعات اغلب به6امنيت اطلاعات .7
و همكاران تأمين امنيت اطلاعات مركزيت مسائل اموال » اورِي«). در نظر Dorsey 1999است (

هـاي   هاي شـبكه  بودن مسائل امنيتي ناشي از تكثير انفجارگونة محيط كري است و چندوجهيف
 سازد. الكترونيكي، مسائل امنيتي را بيش از پيش برجسته مي

                                                                                                                                            
1. evaluating information 2. organising information 3. collaborating around information 

4.  analysing information 5. presenting information 6. securing information 
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  شده مرور تحقيقات انجام. 3

بـه كـاربرد   » سيرجاني قرآني«ند از: ا مطالعات داخلي در زمينة مديريت دانش شخصي عبارت
). 1389اسـت (   ي توسط اعضـاي هيئـت علمـي در دانشـگاه بيرجنـد پرداختـه      مديريت دانش شخص

عوامل مؤثر بر مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه الزهرا » آموزنده«
گيـري از   بـه بررسـي ميـزان بهـره    » فـر، و سـادات   كار، كاشايان برزه). «1390را بررسي كرده است (

ميـزان اسـتفاده از   » عبـدالهي، صـدقي، و رودبـاري   ). «1390انـد (  مديريت دانـش شخصـي پرداختـه   
جعفري، اخوان، حسـنوي،  ). «1390اند ( ابزارهاي مديريت دانش شخصي را مورد بررسي قرار داده

شـناختي افـراد بـا ابعـاد مـديريت دانـش شخصـي را بررسـي          هـاي روان ارتباط ويژگي» و اباصلتيان
  ). 1391اند ( كرده

سي رابطة بين مهارت مديريت دانش شخصي اعضاي هيئت علمـي و كيفيـت   به برر» مقدسي«
اسـت    عملكرد آموزشي آنان از ديدگاه دانشجويان كارشناسي ارشد علوم دانشگاه شـيراز پرداختـه  

در بررسي خود راهبري و مـديريت دانـش فـردي مـديران را     » محمدي، ساكتي، و باقري). «1392(
صـدقي، رودبـاري، نيـدا عبـدالهي، لـيلا عبـدالهي، حاصـلي، و        ). «1392انـد (  مورد مطالعه قرار داده

آشنايي دانشـجويان بـا مـديريت اطلاعـات شخصـي در دانشـگاه علـوم پزشـكي تهـران را          » زرقاني
بندي اسـتفاده از وب  به اولويت» مقدم زادگان كريم  فرشاد، اخوان، و كريم). «1393اند ( واكاوي كرده

نوررحماني، محمـدي،  ). «1393اند ( شخصي در آموزش مجازي پرداختهدر فرايندهاي مديريت دانش 
رابطــة بــين ادراك از حمايــت ســازماني و مهــارت مــديريت دانــش » ناصــري جهرمــي، و رحمــاني

شخصي اعضاي هيئـت علمـي دانشـكدة علـوم انسـاني دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد بنـدرعباس را          
  ). 1393اند ( بررسي كرده

به بررسي رفتار دانـش  » ميتال«ند از: ا ب مديريت دانش شخصي عبارتمطالعات خارجي در با
هـاي مـديريت دانـش     ها و ارزش نقش» چئونگ و تسوي). «Mittal 2008است (علمي افراد پرداخته 

ميـزان يـادگيري   » هاتـالا، و هانـگ   ليـا، ). «Cheong and Tsui 2010انـد (  شخصي را تشـريح كـرده  
 Liaw, Hatala, and Huangانـد (  كـرده ريت دانش شخصي بررسي منظور مدي متحرك يا سيار را به

به اين موضوع كه، مديريت دانـش شخصـي پايـه و اسـاس مـديريت دانـش       » پيريتي جاين). «2010
مديريت دانش دانشجويان و اسـتفاده  » شيانگ ليو). «Priti Jain 2011سازماني است، پرداخته است (

   ).Liu 2011ي چين را بررسي كرده است (در آموزش عال 2از فناوري اطلاعات وب 

  روش پژوهش. 4

هـا توصـيفي، و از نـوع    پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي، از حيث روش گردآوري داده
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هاي عمدة تحقيق موردي تمركز آن بر مطالعـة عميـق نمونـة    است. يكي از ويژگي 1مطالعة موردي
  ).1391 2گالو گال، بورگ، گويند (مي» مورد«معيني از يك پديده است كه به آن 

هيئت علمي دانشگاه فردوسي مشهد با گروه مورد مطالعة پژوهش حاضر را كلية كاركنان غير
نفر بود. در مرحلة  200ها مشتمل بر عنوان پست كارشناس رسمي قطعي تشكيل دادند كه تعداد آن

حجـم نمونـة مـورد نظـر      »كوكران«هاي كمي با استفاده از فرمول منظور گردآوري داده نخست، به
، 3هاي كيفي، با معيار قراردادن اشباع نظـري نفر تعيين شد. همچنين، در مرحلة گردآوري داده 137

مصاحبه قرارگرفتند؛ به اين معنا كه هر زمان محقق احساس كـرد از لحـاظ   نفر از كارشناسان مورد  13
كنـد و همـة   هاي پيشين را تكرار ميي دادهها ديگر صرفاً نتايج قبلنظري به حد اشباع رسيده است و داده
هـا   گيري خود را متوقف سـاخته و بـه تحليـل داده   تواند فرايند نمونهابهاماتش پاسخ داده شده است، مي

نفـر ديگـر از    3آمـده بـا    دسـت  منظور اعتباريـابي نتـايج بـه    ). علاوه بر اين تعداد، به1389بپردازد (آريان 
  نفر از كارشناسان مصاحبه شد. 16. بنابراين، در مجموع با عمل آمد كارشناسان مصاحبه به

اسـتفاده شـد. ايـن     و همكـاران » اورِي«در اين پژوهش براي پاسخ به سؤال اول، از پرسشـنامة  
گويه است كه بر اساس هفت مهارت اساسي مـديريت دانـش شخصـي تنظـيم      70پرسشنامه حاوي 

يافته استفاده شـد. مصـاحبه    ساخت م از مصاحبة نيمهشده است. علاوه بر اين، براي پاسخ به سؤال دو
هـاي مـديريت دانـش     هاي معطـوف بـه هـر يـك از مهـارت     با كارشناسان با هدف شناسايي فعاليت

  شخصي انجام شد.  
هاي مديريت دانـش شخصـي از روش    منظور تعيين پايايي پرسشنامة مهارت در اين پژوهش به

/. محاسبه گرديد. علاوه بر ايـن، در  932ا در اين پژوهش ضريب آلف .استفاده شد» كرونباخ«آلفاي 
كـارگيري روش تحليـل    منظور سنجش روايي پرسشنامه از روايي صوري و سازه با بـه  اين تحقيق به

ويـژه از   عاملي تأييدي استفاده شد. براي تعيـين روايـي صـوري از نظـر پـنج نفـر از متخصصـان، بـه        
گرفتـه شـد. نتـايج تحليـل عـاملي تأييـدي بـا        سـي بهـره   شنامتخصصان رشتة علم اطلاعات و دانش

 از يـك  هـر  بـراي  كـه  شد ) مشخصSEو خطاي استاندارد ( T هايي مانند بار عاملي، مقدارشاخص
مقـدار بـار    چنانچـه  اسـاس،  ايـن  بر. است شده داده نشان )1( جدول در ها مؤلفه تفكيك به هاگويه

 95 اطمينـان  سـطح  در باشـد،  -96/1 از كوچكتر يا 96/1 از تر بزرگ Tو مقدار  3/0عاملي بيشتر از 
 هـاي سـازه  گيـري انـدازه  جهـت  را مناسبي عاملي ساختار نشانگرها كه گرفت نتيجه توان مي درصد
 ) كليـة 1( جـدول  در آمـده  دست  به نتايج اساس بر لذا،. كنند مي فراهم تحقيق مدل در مطالعه مورد
  برخوردارند. لاييبا ساختاري اطمينان از قابليت ها سازه

                                                                                                                                            
1. case study  2. Gall, Borg, & Gall 3. saturation 
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  شخصي دانش مديريت هايهاي مهارت.   نتايج مربوط به تحليل عاملي تائيدي شاخص1 جدول

  (SE)خطاي استاندارد  tآمارة   بار عاملي  شمارة سؤال  متغيرها

 066/0 07/7 47/0 2  بازيابي اطلاعات

3  3/0 52/4 066/0 

5  48/0 98/4 096/0 

6 52/0 08/2 250/0 

8 6/0 29/6 095/0 

10 66/0 58/7 087/0 

13 63/0 72/6 094/0 

14 7/0 17/6 113/0 

15 54/0 88/5 092/0 

17 82/0 19/9 089/0 

18 82/0 59/8 095/0 

36 56/0 21/5 107/0 

 154/0 4/2 37/0 19  ارزيابي اطلاعات

20 88/0 8/2  314/0 

22 42/0 86/2 147/0 

29 55/0 42/5 101/0 

30 66/0 93/5 111/0 

42 61/0 5/6 094/0 

43 62/0 12/3 199/0 

45 64/0 56/7 085/0 

 059/0 65/10 63/0 44  سازماندهي اطلاعات

47 71/0 72/8 081/0 

50 78/0 55/8 091/0 

52 71/0 71/8 082/0 

53 83/0 82/8 094/0 

54 72/0 63/8 083/0 

61 55/0 37/5 102/0 

64 87/0 49/8 102/0 

65 87/0 6/9 091/0 
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  (SE)خطاي استاندارد  tآمارة   بار عاملي  شمارة سؤال  متغيرها

 078/0 86/9 77/0 27  اشتراك دانش و اطلاعات

31 6/0 74/5 105/0 

32 63/0 25/5 120/0 

33 69/0 09/6 113/0 

34 57/0 53/5 103/0 

35 48/0 29/5 091/0 

51 74/0 08/8 092/0 

75 84/0 24/8 102/0 

 041/0 05/10 41/0 1  تجزيه و تحليل اطلاعات

4 9/0 32/2 388/0 

7 51/0 65/7 067/0 

9 56/0 45/6 087/0 

16 5/0 34/6 079/0 

55 85/0 55/10 081/0 

56 74/0 7/7 096/0 

58 86/0 81/9 088/0 

59 83/0 1/9 091/0 

63 9/0 18/8 110/0 

 031/0 07/15 47/0 12  نش و اطلاعاتانتشار دا

25 34/0 04/15 023/0 

37 41/0 07/5 081/0 

38 87/0 84/4 180/0 

40 55/0 39/3 162/0 

41 47/0 65/4 101/0 
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  (SE)خطاي استاندارد  tآمارة   بار عاملي  شمارة سؤال  متغيرها

 078/0 04/7 55/0 11 امنيت اطلاعات

21 7/0 22/8 085/0 

23 76/0 9/7 096/0 

28 7/0 46/6 108/0 

46 66/0 85/6 096/0 

48 67/0 28/6 107/0 

49 73/0 43/7 098/0 

60 71/0 35/2 302/0 

 ها يافته. 5

هـاي مـديريت دانـش    سؤال اول: ميزان برخورداري كاركنان دانشگاه فردوسي مشـهد از مهـارت  
  شخصي چقدر است؟

شخصي از ديدگاه كاركنـان   دانش مديريت هايمهارت هايبراي پاسخ به سؤال اول شاخص
ميانگين نظر كاركنان در رابطه با شاخص  آمده نشان داد كه دست نتايج بهمورد بررسي قرار گرفت. 

. سپس، تجزيه و تحليـل اطلاعـات   بيشترين ميزان را به خود اختصاص داد 815/3ارزيابي اطلاعات 
 اشـتراك دانـش و اطلاعـات    ،737/3تشـار دانـش و اطلاعـات    ، ان741/3، بازيابي اطلاعـات  742/3
ميانگين شـاخص   مراتب بعدي قرار گرفتند و در 631/3، و ميانگين شاخص امنيت اطلاعات 651/3

داري براي تمـام  معنا سطح ها كمتر است. مقدارسبت به ساير شاخصن 577/3سازماندهي اطلاعات 
نظر مربوط بـه   مورد هايميانگين اينكه به توجه و با است كمتر 05/0 از كه 000/0 با برابر هامهارت

كاركنـان مـورد    گفـت كـه   تـوان مـي  درصـد  95 اطمينان با است، بنابراين 3 از بيشتر هاتمام مهارت
شخصــي  مــديريت هــاياز مهــارت متوســط بــه بــالا بررســي در دانشــگاه فردوســي مشــهد در حــد

  برخوردارند.  
هـاي مـديريت دانـش شخصـي در دانشـگاه      هر يك از مهـارت  هاي معطوف بهسؤال دوم: فعاليت

 ند؟ا فردوسي مشهد كدام

شـوندگان مبنـي بـر اينكـه دانـش      براي پاسخ به اين سؤال با طرح يك سؤال كلي از مصـاحبه 
هاي اصلي مـديريت دانـش شخصـي شناسـايي و     كنند، فعاليت شخصي خود را چگونه مديريت مي
ترتيـب، پـس از انجـام     بـدين  روش تحليل تفسيري استفاده شـد.  استخراج شدند. براي اين منظور از

ترين نكات كليدي استخراج و بر اساس آن مفـاهيم شـكل گرفتنـد. مفـاهيم داراي     ها، مهممصاحبه
هـاي اصـلي كـه نـاظر بـر      عنـوان مقولـه   بنـدي شـدند و بـه    مضامين مشترك ذيـل يـك مقولـه طبقـه    
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 .انشـگاه فردوسـي مشـهد هسـتند، معرفـي شـدند      هاي مديريت دانش شخصي كاركنان در د فعاليت
هاي هفتگانة مديريت دانش شخصي در هاي معطوف به مهارتعنوان فعاليت هاي مستخرج به مقوله

ــه  2جــدول ( ــايج ب ــه، پــس از توصــيف نت ــي شــدند. در ادام ــده از مصــاحبه دســت  ) معرف ــاي  آم ه
ه در چهـارچوب الگـوي   شـد  هاي مديريت دانش شخصيِ شناسـايي گرفته تلاش شد فعاليت صورت

دسـت   و همكاران مورد تحليل قرارگيرند. تطبيق تناسب مفـاهيم بـه  » اورِي«مديريت دانش شخصي 
شناسـي انجـام    ها توسط يكي از متخصصان رشتة علم اطلاعـات و دانـش  آمده با هر يك از مهارت

بازيـابي  نـد از:  ا شخصـي عبـارت   دانـش  شد و مورد تأييد قرار گرفت. اين هفـت مهـارت مـديريت   
اطلاعات، ارزيابي اطلاعات، سازماندهي اطلاعات، اشـتراك دانـش و اطلاعـات، تجزيـه و تحليـل      

  اطلاعات، انتشار دانش و اطلاعات، و امنيت اطلاعات.  

 هاي معطوف به آنهاي مديريت دانش شخصي و فعاليت.   نتايج مربوط به مهارت2 جدول

  ها ز تحليل مصاحبهنتايج حاصل ا  هاي مديريت دانش شخصيمهارت

Avery et al. (2001)  روش/ ابزار  ها هاي معطوف به مهارت فعاليت  
    گردآوري اطلاعات  گردآوري اطلاعات  بازيابي اطلاعات

    كسب و فراگيري دانش  كردن آزمايش

پرسيدن از همكاران   پرسيدن  پرسش شفاهي
  (تلفني، حضوري)

و  جستجو/ شناسايي دانش  اينترنت از استفاده
  اطلاعات

اينترنت (رجوع به 
  هاي معتبر) سايت

  كار مداوم  كسب تجربه  
  تجربة قبلي  كسب اطلاعات

مراجعه به اطلاعات   در دسترس قراردادن    بازيابي اطلاعات
  هابايگاني و بخشنامه

هاي  شركت در دوره  تهية منابع چاپي  
  ها آموزشي و كنفرانس

  اغل مشابهمش  آوري اطلاعات مورد نياز جمع  

  ها، مقالات كتاب  كردن استخراج  

  كامپيوتر    

  افزار نرم    

  مسيريابي    
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  ها نتايج حاصل از تحليل مصاحبه  هاي مديريت دانش شخصيمهارت

Avery et al. (2001)  روش/ ابزار  ها هاي معطوف به مهارت فعاليت  

انتخاب اطلاعات بر اساس   ارزيابي اطلاعات
  بيمعيارهاي ارزيا

  تجربة شخصي  هاي خوبتشخيص پايگاه

  دهنده بررسي فرد ارائه  ارزيابي اطلاعات  
شناسايي حاميان   بررسي تناسب اطلاعات با نيازها  

  ها پايگاه
  با همكاران  هارصدكردن اطلاعات پايگاه  
انتخاب اطلاعات مفيد از   

  غيرمفيد
  بر مبناي قضاوت

  بر مبناي شهود    
سازماندهي 

  عاتاطلا
  ترين بر اساس مهم  بندي امور اولويت  كردن مرتب

تركيب اطلاعات جديد و 
  قديم

هايي چون  شاخص  ريزي ذهني داشتن برنامه
  تأكيد مدير

بودن فوريت  مهم  نوشتن كليدواژهاي مهم  كردن تركيب
  زماني

بودن حساسيت و  مهم  بايگاني اطلاعات  توليد و توسعه
  اهميت كار

  استفاده از كامپيوتر  يتهية تقويم كار  
بر اساس موضوع و   بندي اطلاعات دسته  

  محورهاي كاري
  برحسب حوزة كاري  بندي اطلاعات پوشه  
سازي  پرونده  ثبت و ضبط اطلاعات  

  الكترونيكي
  آرشيو سالانه  روزرساني اطلاعات به  
  داشتن فهرست مطالب    
قراردادن در     

  كاردكس
  داشتن زونكن    
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  ها نتايج حاصل از تحليل مصاحبه  هاي مديريت دانش شخصيتمهار

Avery et al. (2001)  روش/ ابزار  ها هاي معطوف به مهارت فعاليت  

سازماندهي 
  اطلاعات

  اسكن اطلاعات    

  كردن اطلاعات مكتوب    

  استفاده از دفاتر    

  كردن صحافي    

  ذخيره با نام    

  ذخيره در پوشه    

  افزار رمذخيره در ن    

  ذخيره در درايوها    

  ذخيره در فلش    

  صورت چاپي به  ذخير    

صورت  ذخيره به    
  الكترونيكي

 ذخيره در مخزن دانشگاه    
صورت  ذخيره به    

  تصويري و مكتوب
اشتراك دانش و 

  اطلاعات
  ارتباط كاري (رسمي)  شناسايي و حل مسئله  دادن گوش
دادن احترام براي درك  نشان

  ايدة ديگران
  هاي بحثگروه  داشتن ارتباط با همكاران

 هر نفع بهبرقراركردن روابط 
  طرف دو از يك

  غيررسمي  هاي كارياتخاذ شيوه

ارتباط با همكاران   كردن مشكلات با همكاران مطرح  حل مناقشات
  (تلفني، حضوري)

  وسايل الكترونيكي  هاكردن راه حل پيدا  
  اينترنت  گرفتن از همكاران كمك  
  اتوماسيون  حل مشكلات كاري  
  ايميل  شناسايي نقاط ضعف  
  مكاتبات  اصلاح فرايندهاي كاري  
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  ها نتايج حاصل از تحليل مصاحبه  هاي مديريت دانش شخصيمهارت

Avery et al. (2001)  روش/ ابزار  ها هاي معطوف به مهارت فعاليت  

تجزيه و تحليل 
  اطلاعات

رهاي با استفاده از ابزا
  الكترونيكي

  با همكاران  تجزيه و تحليل اطلاعات

    استفاده از اطلاعات  
انتشار دانش و 

  اطلاعات
  صورت جلسات به  تبادل اطلاعات  سخنراني

  تلفني  رساني اطلاع  استفاده از كامپيوتر
قراردادن اطلاعات در اختيار   

  ارباب رجوع
  غيررسمي

  سخنراني علمي  پاسخگويي به مراجعان  
هاي برگزاري كارگاه  فهم مشكل مراجع  

  آموزشي
هاي برگزاري مشاوره  دادن اطلاعات به مراجعان  

  تخصصي
هاي برگزاري كلاس  آموزش به مراجعان  

  آموزشي
  استفاده از پاورپوينت  انتقال اطلاعات  
  اسلايد  اشتراك دانش  
  صفحه آموزشي    
رساني از طريق  اطلاع    

  سايت
نش و انتشار دا
  اطلاعات

  هاپايگاه    
  شبكه    
  برد    
  صورت نموداري به    
  برشور    
  هاي هدفبه گروه    
  با دانشجويان    
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  ها نتايج حاصل از تحليل مصاحبه  هاي مديريت دانش شخصيمهارت

Avery et al. (2001)  روش/ ابزار  ها هاي معطوف به مهارت فعاليت  

اري محرمانگي هاي برقرروش  امنيت اطلاعات
  اطلاعات

    امنيت اطلاعات

    گرفتن از اطلاعات پشتباني  گرفتن پشتيباني

    بايگاني سالانه  كردن بايگاني

در اختيار ديگران قرارندادن   داشتن كلمة عبور 
  اطلاعات مهم 

  

  ديوارهاي امنيتي  نكردن اطلاعات شخصي فاش    امنيت اطلاعات

    نكردن اطلاعات مهم فاش  

    ايت امنيت اطلاعات سازمانيرع  

    حفاظت اطلاعات  

در اختيار قراردادن اطلاعات   
  غيرمحرمانه

  

    مفاهيم  مقوله

    بودن اجرايي  ماهيت كار دانشكاران  هاي بيشتريافته
    توليد مستندات  
    بودن ذهني  
    بودن تخصصي  

    مستلزم شناسايي فرايندها  

هاي شخصيتي ويژگي
  دانشكاران

    استفاده از قوة خلاقيت

    داشتن صداقت  

    داشتن وجدان كاري  
    درنظرگرفتن علائق  
    بودن كنجكاو  
    احساس نياز به يادگيري  
    كوشش يا پشتكار  
پذيربودن در كسب  انعطاف  

  اطلاعات
  

    هاي ارتباطيمهارت  
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  گيري نتيجه. 6

هـاي   تـرين مسـائل در سـازمان    كـي از مهـم  عنـوان ي  موضوع مديريت دانش در حال حاضر، به
اي كه جريان مـديريت دانـش از توليـد دانـش تـا انتقـال و اشـتراك و        گونهموفق امروزي است، به

گيرد. افراد هسـتند   گيرد. اين جريان دانش توسط دانشگران سازمان انجام ميمي بر كارگيري را در به
برنـد. از ايـن رو، ايـن نكتـه     كار مـي  نند و بهككه دانش را كسب و آن را در ذهن خود مديريت مي

قابل درك است كه براي داشتن سازماني موفق بايـد بـه دانشـكاران كـه ايـن جريـان را سـاماندهي        
كنند، توجه شود. با توجه به اينكه دانش از سطح فردي، سپس گروهـي، و در نهايـت، سـازماني     مي

شـود. آشـنايي بـا مفهـوم     پـيش آشـكار مـي   يابد، اهميت مديريت دانش شخصي بـيش از  انتقال مي
گيـري را   مديريت دانش شخصي، توانايي حل مسئله، مديريت اطلاعات شخصي و تسـهيل تصـميم  

 فع سازمان را نيز تأمين مي كند.تنها براي فرد سودمند است بلكه منا شود. اين مزايا نهموجب مي

(مبنـي بـر اسـتقرار دانـش در     هاي زيادي كه در زمينة مديريت دانـش  با وجود اذعان پژوهش
اند، اين متون از وجه شخصي مـديريت دانـش   هاي سازماني) منتشر شدهذهن اشخاص نه در پرونده

تـوان گفـت بـا اينكـه     ). بنابراين، مـي Martin 2009اند (يا همان مديريت دانش شخصي غفلت كرده
زي اسـت، امـا درك   هاي مبتنـي بـر دانـش امـرو    مديريت دانش، موضوع تجاري مهمي در سازمان

هـاي پيچيـدة دانشـي     هـا خـود داراي نظـام    اينكه بخش اصلي نظام مديريت دانش، افراد بـوده و آن 
تر خواهد بود. از اين رو، دركنار مديريت دانش سازماني بايد مديريت دانـش شخصـي   هستند، مهم

نيـز معتقـد اسـت كـه      »دراكـر ). «Apshvalka and Wendorff 2004افراد را نيز در نظـر داشـته باشـيم (   
). بنـابراين، بـه نظـر    Drucker 1999ارزشمندترين منبع هر سازمان، دانش افراد (كاركنان) آن اسـت ( 

هـا بسـتگي دارد   كارگيري دانش آن ها به توان خلق، انتقال، و بهرسد كه اهميت افراد در سازمان مي
درازمـدت خـود دسـت پيـدا      گـذاري و فقط از اين طريق است كه سازمان به ارزش افزودة سـرمايه 

  ).1386زاده  كند (حسن مي
كـه اغلـب تحقيقـات مـديريت دانـش شخصـي       دهد  همچنين، بررسي پيشينة تجربي نشان مي

هـاي صـنعتي و توليـدي    ها اشاره دارد و در سـطح سـازمان  ها و نقشبيشتر به ابزارها و ابعاد و ارزش
نجــام گرفتــه اســت. ايــن موضــوع را دانشــگاهي ا هــاي مطــرح بــوده و تحقيقــات انــدكي در محــيط

فرشاد، اخوان و «)، 1391و همكاران (» جعفري«)، 1390» (عبدالهي، صدقي، و رودباري«تحقيقات 
كنند. تحقيقات  تأييد مي ) نيزLiu 2011) و (Cheong and Tsui 2010)، (1393» (زادگان مقدم كريم

در ميـان اعضـاي هيئـت علمـي و      دانشگاهي بيشتر هاي با رويكرد مديريت دانش شخصي در محيط
)، 1389» (قرآنـي سـيرجاني  «صورت پيمايشي بوده اسـت. ايـن مطلـب را تحقيقـات      دانشجويان و به

فـر، و   كار، كاشايان برزه«)، 1393و همكاران (» نوررحماني«)، 1390» (آموزنده«)، 1392» (مقدسي«
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 Cheong and)، (Mittal 2008)، (1391» (جعفري، اخـوان، حسـني، و اباصـلتيان   «)، 1390» (سادات

Tsui 2010) و (Liaw, Hatala, and Huang 2010كنند.) تأييد مي   
از آنجا كه براي توسعة كاركنان و اهداف سازماني بايد به مديريت دانش شخصي توجه شود 

 هاي كاركنان لازم ديده شد به اين مقولة مهم، كه بسياري از كاركنان درو با نظر به اهميت مهارت
سـوي   فضاي دانشگاهي با آن آشنايي ندارنـد، تمركـز شـود. بـا توجـه بـه رسـالت دانشـگاه كـه بـه          

رود، مديريت دانش شخصـي، اسـتراتژي مسـير تحقـق ايـن هـدف را مهيـا        شدن پيش مي كارآفرين
شدن به نيروهاي ماهر در تمام سطوح دانشگاه نيازمند است، بايد بـه   آفرين. از آنجا كه كارسازد مي
ها در محيط رقابتي فعاليت هاي كاركنان جهت اين هدف تمركز كرد. نظر به اينكه دانشگاهتمهار
  . كنند، براي تحقق رسالت دانشگاه بايد به اين موضوع توجه شود مي

  منابعفهرست 

  .86-95): 25( علوم اجتماعي، دوره جديدنظريه مبنايي.  -. معرفي روش تحقيق كيفي1389آريان، عاطفه. 
. بررسي عوامل مؤثر بر مديريت اطلاعـات شخصـي دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه       1390ه، مهديه. آموزند

  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه الزهرا. الزهرا. پايان
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 در شخصـي  دانـش  مـديريت  از گيـري  بهـره  ميزان بررسي. 1390. اداتس يوسف فر، و كاشانيانسيما  ،حسين كار، برزه
  ):1( 7 ايـران  سـلامت  اطلاعـات  مـديريت . الزهـرا  دانشـگاه  مهندسـي  و فني دانشكده ارشد كارشناسي دانشجويان

12-18.  
  . 79- 96) 12( 12 مديريت و توسعه.. فرايند مديريت دانش از يادگيري تا حافظة سازماني. 1381جعفري مقدم، سعيد. 

شـناختي افـراد    هاي روان . بررسي ارتباط ويژگي1391اباصلتيان.  جعفري، مصطفي، پيمان اخوان، رضا حسنوي، و علي
  . 1-21: )2( 4 هاي مديريت منابع انساني دانشگاه جامع امام حسين (ع). پژوهش .با ابعاد مديريت دانش شخصي
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    بخش هاجر روح
داراي مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد در رشـته مـديريت ،1369متولد سال 

    آموزشي از دانشگاه فردوسي مشهد است.  
    . مديريت دانش شخصي از جمله علايق پژوهشي وي است
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    زاده قلي رضوان حسين
يداراي مدرك تحصيلي دكتري در رشته مـديريت آموزش ـ  ،1356سال متولد 

اكنون اسـتاديار گـروه علـوم تربيتـي دانشـگاه هماست. ايشان از دانشگاه تهران 
    فردوسي مشهد است.  

هاي يادگيرنـده از جملـه مديريت و رهبري آموزشي، مديريت دانش و سازمان
    . علايق پژوهشي وي است

  
   طاهره جاويدي كلاته جعفرآبادي

لسفه آمـوزش و پـرورش ازداراي مدرك تحصيلي دكتري ف ،1344متولد سال 
اكنـون دانشـيار گـروه علـوم تربيتـي و دانشگاه تربيت مدرس است. ايشـان هـم  

    شناسي دانشگاه فردوسي مشهد است.  روان
هاي كيفي، تربيـت شـهروند دموكراتيـك، فلسـفه بـراي شناسي، پژوهش روش

كودكان، شـهر و مدرسـه كـودك پسـند و اخـلاق و تربيـت اسـلامي از جملـه
  .ژوهشي وي استق پيعلا

  
 




