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  Abstract: The purpose of this study is to evaluate accessibility 
features of Iranian Digital Library Softwares (IDLS). 
This is an applied research and has been done as a heuristic survey. 
Statistical population of the study includes five digital library 
softwares: Azarakhsh, Nosa, Papyrus, Parvanpajooh and Payam. 
The researcher-made criteria list of this study is based on ISO 9241-
171 and was prepared through a Delphi method. Different types of 
descriptive statistical techniques in collaboration with Friedman test 
and SAW decision-making method used for data analyzing. 
Research results showed that IDLS have made no impressive effort 
for regarding accessibility features and their accessibility has 
obtained solely through the Operating System and Platform that the 
software runs on it. That is why input accessibility features -obtained 
through OS-, have gained first rank among other accessibility 
features. There is meaningful statistical difference between IDLS 
regarding accessibility features. 
This study which surveys the accessibility features of IDLS is one of 
the first attending software accessibility features in Iran and can have 
an important role in introducing disabled users needs to software 
developers and digital collection makers. 

Keywords:  Accessibility, Digital Library Softwares, ISO 9241-171, 
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ديجيتالي  ةافزارهاي كتابخان ارگونومي نرم
  پذيري دسترس پيمايشي با رويكرد :ايران

  شناسي؛  كارشناسي ارشد علم اطلاعات و دانش  جهانگيري سعيده
    پژوهشگر مركز تحقيقات كامپيوتري علوم اسلامي (نور)؛

jahangiri.saeideh@gmail.com  

  استاديار؛ شناسي؛  دكتري علم اطلاعات و دانش  يعقوب نوروزي
   دانشگاه قم؛

  ynorouzi@gmail.com  پديدآور رابط
  

  بوده است. روز نزد پديدآوران 26اصلاح به مدت مقاله براي   25/08/1394پذيرش:    20/03/1394فت:  دريا

هـاي   پژوهش حاضر با هـدف ارزيـابي وضـعيت ارگونـومي ويژگـي     چكيده:     
افزارهاي كتابخانة ديجيتالي ايراني صـورت گرفتـه اسـت.     پذيري در نرم دسترس

اي  نـوع ارزيـابي مكاشـفه   روش پيمايشـي از   پژوهش از نوع كاربردي است و به 
ديجيتــالي   افــزار كتابخانــة نــرم 5انجــام شــده اســت. جامعــة آمــاري پــژوهش را 

 ابـزار . دهنـد  مـي  تشـكيل  »پيـام « و »پـژوه  پروان« ،»پاپيروس« ،»نوسا« ،»آذرخش«
 9241-171ايـزو   پـذيري  دسـترس  هـاي  ويژگي اساس بر ارزيابي پژوهش سياهة
 و تجزيـه  بـراي . سـاختن آن اسـتفاده شـد    متناسـب براي  دلفي روش است كه از

ــه توصــيفي آمــاري فنــون از هــا، داده تحليــل  روش و فريــدمن آزمــون همــراه ب
نتـايج   .شـد  اسـتفاده  )SAWمجمـوع سـاده وزنـي (    -گيري چند شاخصـه  تصميم

افزارهاي كتابخانة ديجيتالي ايراني تلاش چنداني بـراي   پژوهش نشان داد كه نرم
هـاي   انـد و تنهـا از طريـق قابليـت     پذيري انجـام نـداده   دسترسهاي  تأمين ويژگي

شـوند،   افزارهـا روي آن اجـرا مـي    عامل و سكويي كـه نـرم   شده در سيستم  تعبيه
پذيري براي انواع كاربران ناتوان و تسهيل استفادة  هاي دسترس بخشي از ويژگي

 ورودي ايپذيري ابزاره همين دليل، دسترس  كاربران عادي تأمين شده است. به
نسـبت بـه ديگـر معيارهـا، بـا       شـود،  مـي  تـأمين  و سكو عامل سيستم  طريق از كه

هـاي   هاي مطلوب، بالاترين ميـزان رعايـت ويژگـي    درصد از ويژگي 59رعايت 
افزارهاي مورد بررسي بـه خـود اختصـاص داده اسـت.      پذيري را در نرم دسترس

ــه هــا نشــان داد كــه نــرم  همچنــين، يافتــه هــاي  رعايــت ويژگــي لحــاظ افزارهــا ب
داري بـا يكـديگر دارنـد. از ميـان      پذيري از لحـاظ آمـاري تفـاوت معنـا     دسترس

 5/138با كسـب ميـانگين امتيـاز    » آذرخش«افزار  افزارهاي مورد بررسي، نرم نرم
پذيري كسـب كـرد. همچنـين،     هاي دسترس بالاترين امتياز را در رعايت ويژگي

 هـاي  پذيري از اولـين پـژوهش   دسترس لحاظ پرداختن به موضوع اين پژوهش به
توانـد نقـش مهمـي در آشناسـاختن      رود و مـي  شده در ايران بـه شـمار مـي    انجام

  خهاخهاخهاخهاخهاخاخها
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پذيري و توجه به  هاي دسترس هاي ديجيتالي با ويژگي ها و كتابخانه و مسئولان مجموعهافزار  طراحان نرم
  توان حركتي، حسي و ذهني) داشته باشد. كاربران خاص (ناتوان و كم

، كاربردپـذيري،  9241-171افزارهـاي كتابخانـة ديجيتـالي، ايـزو      پـذيري، نـرم   دسـترس هـا:       كليدواژه
  افزارها، تعامل انسان و رايانه ارگونومي نرم

  مقدمه. 1

 انسـان قـرار گيرنـد، بايـد     مختلفي كه قرار است مورد اسـتفادة  براي طراحي ابزار و تجهيزات
 از اي شـاخه  حاضر، حال در. شود گرفته نظر در ها انسان ذهني و جسمي شرايط مورد در ملاحظاتي

 از كـه  پردازد مي تجهيزات و ابزار طراحي در ها آن كارگيري به و ملاحظات اين آوري جمع به علم
 علـمِ  ايـن  در. )Bechhofer 2010, 3شـود (  مـي  ياد 2»انساني فاكتورهاي« يا 1»ارگونومي« عنوان به آن
 پژوهش آمار، گرافيك، طراحي صنعتي، طراحي مهندسي، شناسي، روان مانند علومي اي، رشته بين

 طراحـي  ماننـد ( فيزيكـي  طراحـي  بـراي  تنها نه علم اين. نقش دارند جسماني سنجي انسان و عملياتي
 اختيـار  در ابـزار  عنـوان  بـه  كـه  يمختلف ـ افزارهـاي  نـرم  براي بلكه رود، مي كار به) اداري هاي صندلي
 افزارهـا،  نـرم  ارگونـومي  ذيـل  در طـرح  قابـل  هـاي  جنبـه  از. دارد كاربرد گيرند، نيز مي قرار ها انسان
 Wegge and Zimmerman( نمـود  اشـاره  آنهـا  پـذيري  دسـترس  و كاربردپـذيري  ايمنـي،  به توان مي

2007, 3 .(  
 داده اسـت،  ارائـه  پذيري دسترس از 9241-171 ايزو المللي بين استاندارد كه تعريفي اساس بر

 هـاي  توانايي از كه است هايي انسان توسط افزارها نرم كاربردن به قابليت افزارها، نرم پذيري دسترس«
 .)(ISO9241-171, 2006» هسـتند  برخـوردار  يكـديگر  بـه  نسبت متفاوتي حركتي و شناختي جسمي،
ابزار و تجهيزات كار بردن  ها براي به هاي انسان به تواناييمفهومي است كه  پذيري ، دسترسبنابراين

ر) توجـه كـرده   قابليت حركتي محدودت لحاظ بهافزاري كه به افراد مسن ( اشاره دارد. براي مثال، نرم
ارد، افزار ديگري كه به اين دسته از افراد توجـه نـد   گيرد، از نرم ها را در نظر مي و امكان استفادة آن

  ). 1392 پذيرتر است (جهانگيري دسترس
هـا   ها، اقبال كتابخانه كارگيري فناوري در حوزة كتابخانه هاي اخير با به لاز سوي ديگر، در سا

تمايل كاربران به استفاده از خدمات تحت  ،با عرضة خدمات الكترونيكي و پيوسته و از سوي ديگر
اسـت (قـديمي، احمـدزاده و    هـاي ديجيتـالي شـده     وب و از راه دور باعث رواج چشمگير كتابخانه

                                                                                                                                                                        
1. Ergonomic 2. human factors 



 نوروزيو  جهانگيري   |   پذيري دسترس : پيمايشي با رويكردديجيتالي ايران ةافزارهاي كتابخان ارگونومي نرم  

  825 

 بـه  مـأمور  كـه  محلي عنوان به ي ديجيتالي،ها كتابخانهها از جمله  كتابخانه ،بنابراين). 1387 ميلادپور
 بالقوه كاربردهاي انواع بايد هستند، متفاوت توانايي و مهارت سطوح با جامعه افراد به خدمات ةارائ
 اسـتفادة  توانـايي  بـالاي  اهميت به توجه با. بگيرند نظر در رساني خدمات براي گذاري سياست در را

 آيــا كـه  اسـت  ايـن  شـود،  مـي  مطـرح  كـه  مهمـي  مسـئلة  ديجيتـالي،  كتابخانـة  از جامعـه  افـراد  همـة 
 نظـر  از مختلـف  افـراد  بـه  را دردسـر  بـي  و آسـان  استفادة امكان ديجيتالي هاي كتابخانه افزارهاي نرم

 از كـه  كـاربراني  ديگـر،  عبـارت  بـه . خيـر  يـا  بخشند مي شناختي و حركتي حسي، هاي توانايي سطح
 مانـدگان  عقب مانند( شناختي و ذهني يا و حركتي ،)ناشنوايان يا نابينايان مانند( حسي ناتواني نوعي
. كننــد اســتفاده ديجيتــالي كتابخانــة افزارهــاي نــرم از كــه باشــند قــادر بايــد برنــد، مــي رنــج) ذهنــي
 هـا  كتابخانه ديجيتالي ايه مجموعه و كاربران بين رابطي عنوان به كه ديجيتالي كتابخانة افزارهاي نرم

 ،رو از ايـن . دارنـد  مهمي نقش توان كم و ناتوان افراد براي مختلف خدمات تأمين در كنند، مي عمل
 ايـران  ديجيتالي كتابخانة افزارهاي نرم پذيري دسترس ميزان بررسي به است صدد در حاضر پژوهش

 بتوانـد  اين پژوهش هاي يافته از حاصل نتايج است اميد. بپردازد 9241-171 ايزو استاندارد اساس بر
  .شود واقع ثرمؤ افزارها نرم اين پذيري دسترس ارتقاء در

 پژوهش هاي . پرسش2

 رهنمودهـاي عمـومي و ملزومـات   «پذيري از جمله  هاي كليِ دسترس وضعيت رعايت ويژگي«، 
 رساني كمك پشتيباني، خدمات«و » هاي صدورخروجي ويژگي«، »اطلاعات ورود هاي ويژگي«
 ديجيتالي مورد مطالعه چگونه است؟ افزارهاي كتابخانة در نرم» برخط مستندسازي و

 هـاي   ديجيتالي مورد مطالعـه از نظـر رعايـت ويژگـي     افزارهاي كتابخانة يك از نرم وضعيت هر
 پذيري در مقايسه با يكديگر چگونه است؟ مربوط به دسترس

 در نسبت به يكـديگر  پژوهش نيا در يريپذ سدستر به مربوط يها يژگيويك از  هر وضعيت 
 بررسي چگونه است؟ مورد يتاليجيد هاي كتابخانه

   پژوهش  فرضية. 3

 هـاي   ديجيتالي مورد مطالعـه در پـژوهش حاضـر از نظـر رعايـت ويژگـي       افزارهاي كتابخانة نرم
 پذيري با يكديگر تفاوت معناداري دارند. مربوط به دسترس

  پژوهش پيشينة. 4

و رايانـه مشـخص شـد،     علـم اطلاعـات، كتابـداري    هـاي حـوزة   وجـو در پايگـاه   جستبعد از 
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ديجيتالي پرداخته باشد،  افزارهاي كتابخانة پذيري نرم سترسطور مستقيم به ارزيابي د پژوهشي كه به
يافـت نشـد.    وجوشـده  جسـت هـاي   انگليسي، دست كم در پايگاهزبان چه در زبان فارسي و چه در 

، 4آي اس ، آي3، ابسـكو 2، امرالـد 1ليـزا  هاي نامه نمايه همچون زبان هاي انگليسي ر پايگاهد وجو جست
، »ايرانـداك «هـايي ماننـد    در داخل كشـور نيـز پايگـاه    صورت گرفت. 6و پروكوئست 5اي تريپل آي

 شـدند. بـر   وجـو  جسـت  »سـيويليكا « و ،»مگيران«، »نورمگز«، »اي شيراز مركز اطلاعات علوم منطقه«
هـاي   ارزيـابي كتابخانـه   هـاي پژوهشـي، در زمينـة    ترين زمينـه  گرفته نزديك هاي صورت يافتهاساس 

هـا)   سـايت  پـذيري وب  پذيري (از نـوع دسـترس   ديجيتالي، ارزيابي كاربردپذيري و ارزيابي دسترس
ي با اسـتناد بـه طـرح كنسرسـيوم جهـاني      پذير دسترسارزيابي  ها در حوزة ، عمدة پژوهشبود. البته

كـه   )WCAGشـده در آن (  و اسـتاندارد تـدوين  )» WAIپذيري وب ( تمهيدات دسترس«عنوان وب با 
 508 شـماره  شاخص ارزيابي)، بيانية 65كلي و  راهبرد 14وب ( پذيري دسترس هاي حاوي شاخص

  .اند رسيده انجام بريتانيا به در) DDA( ناتواني تبعيض متحده و قانون ايالات بازتواني قانون
پـذيري   سهـاي ديجيتـالي و ارزيـابي دسـتر     افزارهـاي كتابخانـه   ادامه، ارزيابي نـرم  بنابراين در 
شـده بـه پـژوهش حاضـر مـورد بررسـي قـرار         هـاي انجـام   ترين پژوهش عنوان مرتبط بهها  سايت وب

روش  ا اسـتفاده از سـياهة ارزيـابي و بـه     عمومـاً ب ـ  ،طور كه بيـان شـد   ها، همان اند. اين ارزيابي گرفته
بي ارزيـا  شده، در زمينة از دو حوزة اشاره به غير ،). البته1اند (جدول  انجام شده 7اي كاشفهارزيابي م
تـرين   مهـم  هايي صورت گرفته است كه از جملة شديجيتالي نيز پژوه افزارهاي كتابخانة نرم  قابليت

پيمايشـي و   با اسـتفاده از روش  »اعظمي و پريرخ«مواردي اشاره كرد. در پژوهشي به توان    ها مي آن
). 1389( ديجيتـالي پرداختنـد   افزارهـاي كتابخانـة   بـه ارزيـابي نـرم   اي و موردپژوهي  مكاشفه شيوة به

افـزاري منبـع بـاز     بستة نـرم رسي به ارزيابي چهار نيز با استفاده از سياهة بر» رانهمكاگو و «همچنين 
 & Goh( پرداختند 11»استون گرين«و  10»فدورا«، 9»پرينت اي«، 8»ديزوير سي«ديجيتالي يعني  كتابخانة

et al. 2006(مـرتبط بـا حـوزة    هـاي  شدن بحث، برخـي پيشـينه   براي جلوگيري از طولاني ،ادامه . در 
  ارائه شده است. 1پژوهش حاضر در جدول 

   

                                                                                                                                                                        
1. LISA  2. Emerald 3. Ebsco 
4.  ISI 5. IEEE 6. Proquest 
7.  heuristic evaluation 8. CDSware 9. EPrint 
10. Fedora 11. Green Stone 
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  پژوهش حاضر مرتبط با حوزة هاي پيشينه  . 1 جدول

   يافته  هدف  لفمؤ  موضوع

ارزيابي 
افزارهاي  نرم

  ديجيتاليكتابخانة 

Goh & et al. 2006 ارزيابي خدمات و
افزارهاي  نرم

  كتابخانة ديجيتالي

 در استون گرينافزارنرمبرتري
 ديزوير، سي افزار نرم سه با مقايسه

  فدورا و پرينت اي
Mittal & Mahesh (2008) باز منبع افزارهاينرمازاستفاده 

 -سازماني مخازن توليد براي ويژه به
 اسپيس، دي افزار نرم بيشتر كاربرد
  ديجيتالي مخازن ايجاد براي

Paknejad (2013) ِدليل به استون گرينافزارنرمبرتري 
 دادنِ پوشش و شدن فارسي امكان
 هاي كتابخانه كاركردهاي تمامي

  ديجيتالي

 )1389(پريرخاعظمي و

گرين افزار كتابخانه ديجيتالي نرم )1390(نياشريفيوسپهر
پرينتس  اسپيس و اي استون، دي

ترتيب بيشترين همخواني را نسبت  به
افزارها با معيارهاي مورد  به ديگر نرم
  اند. بررسي داشته

Jaeger (2006) ارزيابي
 پذيري دسترس

  ها سايت وب

 پذيري دسترساصولرعايتعدم
 -دولتي هاي سايت وب در 508 بيانية

امر  به توجه نبودن يكسان
 در ناتوانان براي پذيري دسترس

  ها سايت وب
Kekermann & 

Lewondoski (2012)  پذيري  عوامل مهم در مطالعة دسترس
 بالقوة مشكلات اند از: تعيين عبارت
 طراحي مطابقت پذيري، دسترس

 استانداردهاي با سايت وب
 كاربران تست و پذيري دسترس
  ناتوان و معلول

Comeaux and 
Schmezke (2013) طراحي دركمترخطايوجود 
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   يافته  هدف  لفمؤ  موضوع

 در جدولي طراحيبهنسبتآبشاري
 بيشتر سازگاري -ها سايت
 استفاده CMS از كه هايي سايت
   اند كرده

 پِايگاه سوم تااولهايكسب رتبه  )1387(زادهحسن
 كانون پايگاه و سروش پژوهشنامه،

 نوجوان و كودكان پرورشي و فكري
 نشاني اصليمعيار  سه رعايت در

  فني هاي جنبه و محتوا يوآرال،
 محتواييمعيارهاياستفاده از )1388(حسيني

 فني معيارهاي و پذيري دسترس
 طراحي پذيري براي دسترس

  پذير دسترس هاي سايت وب
 هاي سايت وضعيت نامطلوب وب )1389(نويديوزادهحسن

 اسلامي جمهوري هاي وزارتخانه
 روش و استفاده از دو – ايران

 كاربر و تجربة اساس بر ارزيابي
براي ارزيابي  فني ارزيابي
  پذيري وب دسترس

ارزيابي 
كاربردپذيري 

كتابخانة ديجيتالي 
  ها سايت و وب

چودهوري، لاندوني و گيب
)2006(  

ارزيابي
 كاربردپذيري

  ديجيتالي كتابخانة

 كاربردپذيريتوجه به موضوعات
 زبان، سازي، بومي شدن، جهاني مانند

 رفتار و محتوا فرهنگ، موضوع
 انسان براي طراحي اطلاعاتي

  ديجيتالي كتابخانة فني هاي جنبه
Pearson, Pearson and 

Green (2007)   سهولت «توجه كاربران به معيار
 راهبري،« نسبت به معيارهاي» استفاده
 سازي، شخصي دانلود، سرعت
 ،»پذيري دسترس و استفاده سهولت
 -»استفاده سهولت« معيار كاربران
سازي و  بودنِ معيار شخصي ضعيف
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   يافته  هدف  لفمؤ  موضوع

  سازي از نظركاربرانسفارشي
Kwak and Bae (2009) نابينا عدم  كاربرانمشكلاتجملهاز

 جديد، عدم انتشارات روزآمدي
موضوعي،  هاي حوزه در تعادل
مطلوبيت  –آموزشي محتواي فقدان

  استفاده از ابزارهاي قابل حمل
Joo & Lee (2011) ارزيابيدرمهممعيارهاي 

 ديجيتالي كتابخانة كاربردپذيري
 و رضايتمندي اثربخشي، كارآمدي،

  يادگيري قابليت
و كاظميمحمداسماعيل

  )1389( كوهبناني
توسط  سوم تااولهايكسب رتبه

 تركيه ايران، ملي كتابخانة سايت وب
 كاربردپذيري ارزيابيعراق، در  و

  ها سايت وب
عابدينيونوكاريزي

)1391(  
 كارگيريِبهبودن ابعادخوب

 هاي سايت وب در كاربردپذيري
  كاربران ديد از مركزي هاي كتابخانه

ارزيابي )1392(شادپوري
 كاربردپذيري

 هاي پايگاه
 ناپيوستة اطلاعاتي
  اسلامي

 مورد هاي پايگاهكاربران،نظراز
 معيار از نيمي با تقريباً مطالعه،

 سازگاري »راهبري و وجو جست«
 بايد معيارها از ديگر نيمي و اند داشته
 قرار توجه مورد طراحان توسط
       گيرد.

ارائـه شـدند،    1ها در جـدول   سايت افزارها و وب بارة ارزيابي نرم هايي كه در با توجه به پيشينه
پـذيري   هـا بـر روي دسـترس    پـژوهش پـذيري، بيشـترين    هاي نزديك به موضـوع دسـترس   در حوزه

پـذيري   ها صورت گرفته است و پژوهشي كه مشابه با پژوهش حاضر به ارزيابي دسـترس  سايت وب
گونـه كـه    همـان  ،ديجيتالي از ابعاد مختلف پرداخته باشد، مشاهده نشـد. البتـه   افزارهاي كتابخانة نرم

ر، سـه مبحـث كلـي كاربردپـذيري،     افـزا  كنند، در حـوزة ارگونـومي نـرم    بيان مي »ويج و زيمرمان«
). لازم بـه  Wegge and Zimmerman 2007( گيـرد  پـذيري و ايمنـي مـورد بحـث قـرار مـي       دسـترس 
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پوشـاني زيـادي بـا يكـديگر      پـذيري هـم   جا كه مفاهيم كاربردپذيري و دسـترس توضيح است، از آن
اسـت. در زمينـة    رائـه شـده  هاي مربـوط بـه كاربردپـذيري هـم ا     برخي از پيشينه 1 دارند، در جدول

هاي مختلفـي در رابطـه بـا كاربردپـذيري، محـيط       ديجيتالي، پژوهش افزارهاي كتابخانة ارزيابي نرم
هـا   ترين پژوهش آنها نزديكرابط كاربر، ارزيابي از ديد كاربران و غيره انجام شده است كه از بين 

ي كه مطـرح شـد،   با توجه به مباحث ،پذيري، مربوط به كاربردپذيري است. بنابراين دسترس به حوزة
افزارهـاي   پـذيري نـرم   سـترس هـايي اسـت كـه بـه موضـوع د      اولين پژوهش پژوهش حاضر در زمرة

  پردازد. ويژه در اين ابعاد مي هديجيتالي ب كتابخانة

 پژوهش . روش5

ــه روش پيمايشــي   ــوع كــاربردي اســت و ب ــژوهش حاضــر از ن  ــ-پ ــوع ارزي ابي تحليلــي و از ن
ن، ارزيـابي  گـرا  ها از لحـاظ تعـداد تحليـل    منظور اعتباربخشي به داده م شده است. بهاي انجا مكاشفه

اسي كه با شن متخصص علم اطلاعات و دانش 7ديجيتالي مورد مطالعه، توسط  افزارهاي كتابخانة نرم
هـاي مختلـف ايـن     ويژگـي  بـه صـورت تجربـي    خوبي كار كرده بودنـد و بـه   افزارهاي مذكور به نرم
اي  افـزار كتابخانـه   نـرم  5آمـاري پـژوهش حاضـر را     آشـنايي دارنـد، انجـام شـد. جامعـة      هاافزار نرم

دهند كه با توجه به هدف پژوهش  مي تشكيل 1»پيام«و  »پژوه پروان«، »پاپيروس«، »نوسا«، »آذرخش«
ارزيـابي مـورد اسـتفاده در     گيري هدفمند استفاده گرديد. سـياهة  افزارها از روش نمونه براي اين نرم

 طراحـي شـد كـه بـا     9241-171 ايـزو  پـذيري  دسـترس  هاي ويژگي سياهة اساس ژوهش حاضر برپ
شناسي براي پـژوهش   متخصص علم اطلاعات و دانش 6از نظر   در دو مرحله دلفي روش از استفاده

افزارها، براي هـر   پذيري نرم هاي دسترس ارزيابي معيارها و ويژگي در سياهة. سازي شد حاضر بومي
 ،شـد  يـك ويژگـي رعايـت مـي     اگرافزارها،  هنگام بررسي نرمژگي سه حالت در نظر گرفته شد. وي

هـا رعايـت    و در بعضـي بخـش   صورت ناقص شد؛ و اگر آن ويژگي به در نظر گرفته مي 3امتياز آن 
امتيازي براي آن لحـاظ  ه بود، آن ويژگي را رعايت نكرد ،افزار نرم و اگر؛ بود 2امتياز آن شده بود، 

 صورت نـاقص نشـان از توجـه    (امتياز = صفر). با توجه به اينكه رعايت يك ويژگي حتي به شد مين
امتيازي بين حالـت   2منظور حفظ شدت تأثير اين اختلاف، اختلاف  افزار به آن ويژگي دارد، به نرم

ه براي هر ويژگي هم بـا توج ـ رعايت ناقص و حالت عدم رعايت در نظر گرفته شد. از سوي ديگر، 
                                                                                                                                                                        

لحـاظ   افزارهـاي مـورد اسـتفاده از     لازم به ذكر است كه در انتخاب جامعة مورد مطالعـه، گسـتردگي و جايگـاه نـرم     .1
نظر در اين حوزه نيـز مـد نظـر قـرار      رساني و همچنين، مشورت با افراد صاحب ها و مراكز اطلاع استفاده در كتابخانه

  گرفت.
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در سـياهه  در نظر گرفته شد. به اين ترتيـب، معيارهـايي كـه     4تا  1اهميت آن، امتيازي بين  به درجة
 فنـون  انـواع  از ها نيز داده تحليل و تجزيه بندي شدند. براي اهميت رتبه درجة 4گردآوري شدند، با 

 2وزنـي مجموع سـاده  -شاخصهگيري چند تصميم روش و 1فريدمن آزمون همراه به توصيفي آماري
3)SAW( شد استفاده.  

  ها يافته تحليل و تجزيه. 6

رهنمودهـاي عمـومي و   «پـذيري از جملـه    هاي كلـيِ دسـترس   پرسش اول: وضعيت رعايت ويژگي
 پشـتيباني،  خـدمات «و » خروجـي  هـاي صـدور   ويژگـي «، »اطلاعـات  ورود هاي ويژگي« ،»ملزومات
  ديجيتالي مورد مطالعه چگونه است؟ كتابخانةافزارهاي  در نرم» برخط مستندسازي و رساني كمك

ها در جامعة مورد مطالعه به تفكيك ارائه خواهد  يك از ويژگي  در ادامه، وضعيت رعايت هر
  شد. 

  رهنمودهاي عمومي و ملزومات: 
 كـاربري،  رابـط  عناصـر  عنـاوين  و هـا  نام( ويژگي 6 از ،ملزومات و عمومي رهنمودهاي معيار
 و عمليـاتي  رهنمودهـاي  پـذيري،  دسـترس  تنظـيم  بـراي  ويژه ملاحظات بر،كار ترجيحات تنظيمات
كـه نتـايج    اسـت  شـده  تشـكيل ) بسته هاي سامانه و كمكي هاي فناوري با سازگاري عمومي، كنترل

  ارائه شده است. 2ها در جدول  بررسي آن
   

                                                                                                                                                                        

  طور همزمان از آن استفاده شد. دليل قابليت اين آزمون در مقايسة ميانگين چند گروه به . به1
طـور   كـارگيري معيارهـاي كيفـي و كمـي بـه      پـذيري، بـه   گيري چندمعياره با توجه به سادگي، انعطاف تصميم. روش 2

چندشاخصـه   توانـد در بررسـي موضـوعات    جاي يك معيار سنجش مي ههمزمان و استفاده از چندين معيار سنجش ب
  كار گرفته شود. به

3. Simple Additive Weight (SAW) 
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  1ديجيتالي ةافزارهاي كتابخان در نرم رهنمودهاي عمومي و ملزوماتوضعيت معيار    .2 جدول

  ها ويژگي
 امتياز كل  افزارها نرم

 اكتساب قابل
  ها ويژگي از

 ميانگين
 كل امتياز
 افزارها نرم
 رعايت در
  ويژگي اين

 درصد
 رعايت
 ويژگي
توسط 

  افزارها نرم
  پژوه پروان  يامپ  يروسپاپ  آذرخش  نوسا

ها و عناوين عناصر نام
  رابط كاربري

63 63 52 57 53 66 6/57 86  

تنظيمات ترجيحات
  كاربر

14 36 14 54 14 66 4/26 39  

ملاحظات ويژه براي
  پذيري تنظيم دسترس

9 9 9 9 9 48 9 75/18  

رهنمودهاي عملياتي و
  كنترل عمومي

57 72 63 54 45 90 2/58 65  

سازگاري با 
  هاي كمكي فناوري

18 27 16 16 16 39 6/18 47  

  0 0 33 0 0 0 0 0 2هاي بسته سامانه

    342 137 159 154 207 161  جمع امتيازات
درصد امتيازات 

  شده كسب
47

  درصد
46 درصد45 درصد60

  درصد
    درصد100 درصد40

رهنمودهـاي عمـومي و ملزومـات،    «هـاي معيارهـاي كلـي     بررسي وضـعيت ويژگـي   منظور به
 بــرخط مستندســازي و رسـاني  كمــك يباني،پشــت خـدمات ابزارهـاي ورودي، ابزارهــاي خروجــي و  

نشـان   2طـور كـه جـدول     اسـتفاده شـد. همـان    SAWمـدل   گيـري  يم، از روش تصم»پذيري دسترس
هـا و   نـام « يژگـي و ،يمـورد بررس ـ  يافزارهـا  و ملزومات، نرم يعموم يرهنمودها ياردر مع ،دهد يم

بسـته   يها سامانه يژگياند و و كرده يترعا يشتردرصد ب 86 يازرا با كسب امت »يعناصر رابط كاربر
 يمتنظ ـ يبـرا  يـژه ملاحظـات و  يژگينشده است. و يترعا يمورد بررس يافزارها از نرم يك يچدر ه

                                                                                                                                                                        

  معادل صفر امتياز در نظر گرفته شد.» خير«و  2معادل » تا حدي«، 3معادل » بله«بودن متغيرها  اي . با توجه به رتبه1
هـاي رابـط كـاربري را     شده به تمام بخـش  ريزي هاي كمكي (كه دسترسي برنامه هايي كه امكان نصب فناوري سامانه .2

  دهند.  ها را در اختيار كاربر قرار نمي سازند) يا ارتباط با آن فراهم مي
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 يـزان م يـن شـده اسـت و ا   يـت درصـد رعا  7/18 يزانم يكافزارها به  در تمام نرم يزن يريپذ دسترس
طور كل در رعايت معيـار كلـي    افزار به نرم 5وضعيت هر  2جدول  در ،همچنين است. يفضع ياربس

بـا كسـب   » آذرخـش «ديجيتـالي   ةافزار كتابخان ـ نرم رهنمودهاي عمومي و ملزومات مشخص است:
مربـوط بـه   » رهنمودهاي عمومي و ملزومـات «ي درصد) از نظر رعايت ويژگ 60ادل مع( 207امتياز 

به يك ميـزان   تقريباًافزارها  . ديگر نرمبيشترين امتياز را كسب كرده استافزارها  پذيري نرم دسترس
 ةافزارهـاي كتابخان ـ  نـرم  ،بـا ايـن حـال    .انـد  درصد) ويژگـي مـذكور را رعايـت كـرده     40بيشتر از (

  هاي بعدي قرار دارند. در مرتبه» پژوه پروان«و » پاپيروس«، »پيام«، »نوسا«ديجيتالي 

  اطلاعات: ورود
 ةنحـو كه  افزارها هستند پذيري نرم معيارهاي دسترس ةدومين معيار در سياه ابزارهاي ورودي،

افـزار را بـا ابزارهـاي مختلـف بـه كـاربران بـا         هاي مختلـف نـرم   ورود اطلاعات و راهبري در بخش
تمركـز  ، هـاي ورودي جـايگزين   گزينه ويژگيِ 4و از  دهد هاي مختلف ارائه مي ها و توانايي قابليت
بـه   گـويي  براي پاسختشكيل شده است. گر  كليدي و ابزارهاي اشاره ، ورودي صفحه1كليدي صفحه

هاي ابزارهاي ورودي مورد بحث و بررسـي قـرار    يك از ويژگي اين پرسش، ابتدا بايد وضعيت هر
  گيرد.

  ديجيتالي ةافزارهاي كتابخان در نرم »ابزارهاي ورودي«وضعيت معيار   . 3 جدول

  ها ويژگي
 امتياز كل  افزارها نرم

 اكتساب قابل
  ها ويژگي از

 امتياز ميانگين
 كل
 در افزارها نرم

 اين رعايت
  ويژگي

 رعايت درصد
 توسط ويژگي

 پژوه پروان  يامپ  يروسپاپ  آذرخش  نوسا  افزارها نرم

هاي ورودي گزينه
  جايگزين

202016161639 6/17 45  

تمركز 
  كليدي صفحه

12 18 12 12 12 30 2/13 44  

ورودي 
  كليدي صفحه

100951049491165 8/96 58  

  

                                                                                                                                                                        

شود كـه كـدام    شود و در هر زمان مشخص مي كليد انجام مي ده از صفحهمنظور حالتي است كه راهبري تنها با استفا  .1
  كليد است. افزار قابل تغيير با صفحه قسمت از نرم
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  ها ويژگي
 امتياز كل  افزارها نرم

 اكتساب قابل
  ها ويژگي از

 امتياز ميانگين
 كل
 در افزارها نرم

 اين رعايت
  ويژگي

 رعايت درصد
 توسط ويژگي

 پژوه پروان  يامپ  يروسپاپ  آذرخش  نوسا  افزارها نرم

  71 49 494949494969 گرابزارهاي اشاره
    303 168 171 181 182 181  جمع امتيازات

درصد امتيازات 
  شده كسب

59
  درصد

 56 درصد59درصد60
  درصد

    درصد100 درصد55

افزارهـاي مـورد بررسـي در     در نـرم   ويژگـي  4دهـد كـه رعايـت هـر      نشان مي 3نتايج جدول 
ليد بـا كسـب امتيـاز    ك در سطح متوسط). ويژگي ورودي صفحهيكساني قرار دارند ( وضعيت تقريباً

طور كـه   همان ،گر نيز  افزارها بيشتر رعايت شده است. ويژگي ابزارهاي اشاره نرم ةدرصد در هم 58
افزارهـاي مـورد    نـرم  ،افزارها به يك ميزان رعايـت شـده اسـت. در كـل     نرم ةدر هم ،مشخص است

 مطالعهافزارهاي مورد  نرم ،همچنين اند. بررسي به يك ميزان معيار ابزارهاي ورودي را رعايت كرده
پـذيري ابزارهـاي ورودي را رعايـت     درصـد) ويژگـي دسـترس    50ميزان بالاتر از  به(ساوي طور م به

افزارهـاي مـورد    نسـبت بـه ديگـر نـرم    » آذرخـش «ديجيتالي  ةافزار كتابخان نرم ،اند. با اين حال كرده
  بررسي بيشترين امتياز را كسب كرده است. 

  خروجي: صدور
افزارهـا هسـتند كـه بـه      پـذيري نـرم   به دسـترس مربوط  ةسومين معيار سياهابزارهاي خروجي، 

  نمـايش اطلاعـات از طريـق صـفحه     ةوجـي اطلاعـات از سـامانه ماننـد نحـو     ها و ابزارهاي خر روش
. پـردازد  مـي هـاي لمسـي    اي، خروجي متني و خروجي نه نمايش، خروجي صوتي، خروجي چندرسا

ارها مـورد بررسـي قـرار خواهـد     افز ويژگي در نرم گويي به اين پرسش ابتدا وضعيت هر براي پاسخ
 گرفت.
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  يجيتاليد ةكتابخان يافزارها در نرم »خروجي يابزارها«وضعيت معيار   . 4 جدول

  ها ويژگي

 امتياز كل  افزارها نرم
 قابل

 اكتساب
 از

  ها ويژگي

 ميانگين
 كل امتياز
 افزارها نرم
 رعايت در
 اين

  ويژگي

 درصد
 رعايت
 ويژگي
توسط 

  پژوه پروان  يامپ  يروسپاپ  آذرخش  نوسا  افزارها نرم

ــاي  رهنمودهـ
عمـــــــومي  

  خروجي  

6 6 6 6  6 18 6 33   

هـاي   خروجي
ديـــــــداري 

  (نمايش)

102010211236 4/14 40  

  40 6/9 66614624  متن/قلم

  50 26 243024302251  رنگ

رفتار و نمايش 
  ها پنجره

385726315269 8/40 59  

 خروجــــــي
  صوتي

88 8 8  8 27 8 29  

ــي  ــادل متن مع
  اصوات (شرح)

0 0 0 0  0 24 0 0  

خروجــــــي 
  لمسي

1212 12 12 12 27 12 44  

    276 118 122 92 139 104  جمع امتياز
درصـــــــــد 
امتيــــــازات 

  شده كسب

37
  درصد

50
  درصد

33
  درصد

44 
  درصد

100 درصد42
  درصد

   

   هـا بـا كسـب امتيـاز     ويژگي رفتار و نمـايش پنجـره   ،4باتوجه به نتايج حاصل از جدول شماره 
تـرين معيـار نيـز     پايين .افزارهاي مورد بررسي داشته است مدرصد بيشترين ميزان رعايت را در نر 58

انـد.   درصد آن را رعايت كـرده  30افزارهاي مورد بررسي حدود  خروجي صوتي بوده است كه نرم
افزارهاي مورد بررسي در حالت متوسـط قـرار    ر نرموضعيت معيار ابزارهاي خروجي د ،در مجموع

ديجيتـالي   ةافـزار كتابخان ـ  لي مورد پژوهش نـرم ديجيتا ةافزارهاي كتابخان از ميان نرم ،همچنيندارد. 
هـاي ابزارهـاي خروجـي     افزارها در رعايت ويژگـي  بالاترين امتياز را نسبت به ديگر نرم» آذرخش«
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نيـز از نظـر رعايـت    » پـاپيروس «ديجيتـالي   ةافـزار كتابخان ـ  . نرم)7(جدول شماره  كسب كرده است
  تري قرار دارد. افزارها در سطح پايين ويژگي ابزارهاي خروجي نسبت به ديگر نرم

   :رساني و مستندسازي خدمات پشتيباني، كمك

   »برخط مستندسازي و رساني كمك پشتيباني، خدمات«وضعيت معيار   . 5 جدول
  يجيتاليد ةكتابخان يافزارها در نرم

  ها ويژگي

  افزارها نرم
 كل

 امتياز
 قابل

 اكتساب
 از

  ها ويژگي

 ميانگين
 كل امتياز
 افزارها نرم
 رعايت در
 اين

  ويژگي

 درصد
 رعايت
 ويژگي
 توسط

  افزارها نرم
  پژوه پروان  يامپ  يروسپاپ  آذرخش  نوسا

مستندسازي و
  راهنما

302630302060 27 45  

خدمات 
پشتيباني، 
رساني و  كمك

مستندسازي 
  برخط

0000030 0 0  

ميزان رعايت
 كل معيار
خدمات 

پشتيباني، 
رساني و  كمك

مستندسازي 
  برخط 

26 30 30 20 26 90    

درصد ميزان
رعايت كل 

  معيار

28
  درصد

33
  درصد

33
  درصد

22
  درصد

100 درصد28
  درصد

   

ويژگــي مستندســازي و راهنمــا در شــود،  ملاحظــه مــي 5در جــدول شــماره  كــه گونــه همــان
در وضـعيت   افزارهاسـت،  كـاربران از نـرم   كه ناظر بر كمـك در اسـتفادة   افزارهاي مورد بررسي نرم

افزارها رعايـت نشـده اسـت و     يك از نرم ولي ويژگي خدمات پشتيباني در هيچ ،متوسطي قرار دارد
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پـذير تـوجهي    تالي مورد بررسي بـه ويژگـي خـدمات پشـتيباني دسـترس     ديجي ةي كتابخانافزارها نرم
ديجيتالي مورد مطالعـه از   ةافزارهاي كتابخان اين است كه نرمآمده حاكي از  دست نتايج به اند. نكرده

در سطح ضـعيفي  » برخطرساني و مستندسازي  خدمات پشتيباني، كمك« هاي لحاظ رعايت ويژگي
  اند. طور يكسان رعايت كرده اين ويژگي را بهافزار،  نرم 5و هر  قرار دارند
ديجيتـالي مـورد مطالعـه از نظـر رعايـت       ةافزارهـاي كتابخان ـ  يـك از نـرم   وضعيت هـر  دوم: پرسش
  پذيري در مقايسه با يكديگر چگونه است؟ هاي مربوط به دسترس ويژگي
مجمـوع سـاده وزنـي     -رهچنـدمنظو گيـري   ، از روش تصـميم پرسـش دوم پاسـخ بـه    منظـور  به

)SAW( 6شـماره  افزارهـا نسـبت بـه يكـديگر مطـابق بـا جـدول         نرم ةرتب ،استفاده شد. به اين ترتيب 
   .دست آمد به

  يكديگر به نسبت ديجيتالي كتابخانة افزارهاي نرم پذيري دسترس وضعيت  . 6 جدول

  هامعيار
  نرم افزارها

 يانگينم
و  يبانيپشت

 يمستندساز
 يابزارها
 يخروج

 يابزارها
 يورود

 يعموم يرهنمودها
 و ملزومات

 آذرخش 207 182 139 26 5/138

 نوسا 161 181 104 119 119

25/125 30 110 171 190  يامپ

 اپيروسپ 154 181 92 30 25/114

 پروان پژوه 137 168 118 20 75/110

رين بيشـت  5/138ميـانگين امتيـاز   بـا  » آذرخـش «افزار  نرمدهد،  نشان مي 6طور كه جدول  همان 
 ، نوسـا )25/125(ميـانگين امتيـاز    افزارهاي پيـام  اول قرار گرفت. نرم ةامتياز را كسب نمود و در رتب

هاي دوم تا چهارم را كسـب   رتبه ،ترتيب به )25/114(ميانگين امتياز  ، پاپيروس)119(ميانگين امتياز 
افزارهـا   كمتـرين امتيـاز را نسـب بـه ديگـر نـرم       75/110ياز با ميانگين امت پژوه پروانافزار  كردند. نرم

  پنجم قرار گرفت. كسب كرده و در مرتبة
نسـبت بـه    پـژوهش  ني ـا در يريپـذ  دسترس به مربوط يها يژگيويك از  هر پرسش سوم: وضعيت

  بررسي چگونه است؟ مورد يتاليجيد هاي كتابخانه در يكديگر
صـورت   افزارهـا بـه   شدة هر ويژگي كلي در نرم كسبز براي پاسخ به پرسش سوم، ميزان امتيا

  صورت درصد نمايش داده شده است. شده به كل به انه محاسبه شد و نسبت امتياز كسبجداگ
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  ديجيتالي افزارهاي كتابخانة پذيري در نرم سهاي دستر وضعيت رعايت ويژگي  . 7 جدول

  افزارها نرم
درصد رعايت هر ويژگي در   ها معيار

  افزارها نرمكل 
پروان 
 پژوه

 نوسا آذرخش پاپيروس پيام

رهنمودهاي عمومي و درصد47 درصد60 درصد45 درصد46 درصد40 درصد47
 ملزومات

 ابزارهاي ورودي درصد59 درصد60 درصد59 درصد56 درصد55 درصد57

 ابزارهاي خروجي درصد37 درصد50 درصد33 درصد44 درصد42 درصد41

پشتيباني و مستندسازي درصد28 درصد33 درصد33 درصد22 درصد28 درصد28

پـذيري   ديجيتالي، ويژگـي دسـترس   افزارهاي كتابخانة ، نرم7ل شماره هاي جدو بر اساس داده
هــاي  درصــد). ويژگــي 57( انــد هــاي ديگــر رعايــت نمــوده ابزارهــاي ورودي را بــيش از ويژگــي

 28يباني و مستندسـازي بـا   درصـد و پشـت   42ابزارهاي خروجي با درصد،  47رهنمودهاي عمومي با 
  اند. هاي دوم تا چهارم قرار گرفته ترتيب در رتبه درصد به
 رعايـت  نظـر  از حاضـر  پـژوهش  در مطالعـه  مـورد  ديجيتـالي  كتابخانة افزارهاي نرم پژوهش: فرضية
  .دارند معناداري تفاوت يكديگر با پذيري دسترس به مربوط هاي ويژگي

طور كه در جدول  استفاده شد. همان »فريدمن«پژوهش، از آزمون آماري  براي آزمون فرضية
 05/0شـده كمتـر از    محاسبه Pكه مقدار  وط به اين آزمون آمده است، از آنجااطــلاعات مرب 9و  8

آمـاري تفـاوت    لحـاظ  بهتوان نتيجه گرفت كه  شود و مي )، فرض صفر رد مي000/0 >05/0است (
ديجيتـالي وجـود    افزارهـاي كتابخانـة   پذيري در نرم سهاي دستر ري بين ميزان رعايت ويژگيدا معنا

پـذيري   افزارها در رعايـت معيارهـاي دسـترس    يك از نرم هر نيز رتبة ميانة 8جدول شماره دارد. در 
  قابل مشاهده است.

  يكديگر به نسبت ديجيتالي كتابخانة افزارهاي پذيريِ نرم رعايت معيارهاي دسترس وضعيت  . 8 جدول

  ميانه رتبة  افزارهاي مورد بررسي نرم

  98/2  نوسا ديجيتالي كتابخانة افزار نرم
  25/3  ديجيتالي آذرخش افزار كتابخانة نرم
  90/2  ديجيتالي پايپروس افزار كتابخانة نرم
  09/3  ديجيتالي پيام افزار كتابخانة نرم
  78/2  پژوه ديجيتالي پروان افزار كتابخانة نرم
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رتبـة  بـا   »آذرخـش «ديجيتـالي   افزار كتابخانـة  ، نرمدهد نشان مي  8طور كه جدول شماره  همان
افزارهـاي كتابخانـة    كـرده اسـت و نـرم   افزارها كسب  بالاترين امتياز را نسب به ديگر نرم 25/3 ميانة

پـروان  «) و 90/2 (رتبة ميانـة » پاپيروس«)، 98/2 (رتبة ميانة» نوسا«)، 09/3 (رتبة ميانة» پيام«ديجيتالي 
هـا حـاكي از    اند. ميـزان رتبـه   هاي دوم تا پنجم را كسب كرده ترتيب رتبه )، به78/2 (رتبة ميانة» پژوه

هـاي   ديجيتالي مورد بررسي اختلاف چنداني در رعايت ويژگي افزارهاي كتابخانة اين است كه نرم
آمـده در   دسـت  هـاي بـه   طـور كـه مشـخص اسـت رتبـه      و همان اند پذيري با يكديگر نداشته دسترس

  ديجيتالي نزديك به هم است. افزارهاي كتابخانة نرم

  ديجيتال با يكديگر افزارهاي كتابخانة پذيري نرم سترسهاي د آزمون اختلاف رعايت ويژگي  . 9 جدول

 جامعه 122
176/22  خي دو 

  درجة آزادي 4
000/0 مجانبيمعناداري    
000/0 معناداري   معناداري مونت كارلو
000/0 كران پايين  درصد95فاصلة اطمينان  
000/0 كران بالا   

 95مينـان  ) با سطح اطsigآزمون ( دهد، با توجه به اينكه آمارة مي نشان 9طور كه جدول  همان
دار بـين   اخـتلاف معنـا  قيق مبني بر عـدم وجـود   فرض صفر تح ،مساوي صفر است، در نتيجه درصد

ديجيتـالي رد و   افزارهـاي كتابخانـة   پـذيري در نـرم   سدسـتر  هـاي  لحاظ رعايت ويژگي بهافزارها  نرم
 لحـاظ  بـه  ديجيتـالي مـورد بررسـي     افزارهـاي كتابخانـة   ، نـرم شود. بنابراين فرض تحقيق پذيرفته مي

كديگر دارند. در عين حال ي داري با پذيري از لحاظ آماري تفاوت معنا سهاي دستر رعايت ويژگي
هـاي سيسـتم عامـل و سـكوي      پـذيري را منطبـق بـر قابليـت     دسترس  هاي افزارها ويژگي نرم كه همة

هـاي   افزارهـا رعايـت بعضـي از ايـن ويژگـي      امـا طراحـي بعضـي نـرم     ،كننـد  افزاري رعايت مـي  نرم
افزارها بـه   توجه نرم ،نكنند. همچني اي را هم تحت تأثير قرار داده و تضعيف مي پذيري پايه دسترس
هـاي   افزارهـا در ميـزان رعايـت ويژگـي     سازي رابط كاربر يكي ديگر از دلايل اختلاف نرم شخصي
  پذيري است. دسترس

 گيري نتيجه و بحث. 7

افزارهاست كـه ذيـل آن بـه     اي از حوزة ارگونومي نرم افزارها، زيرمجموعه پذيري نرم دسترس
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شود. منظور از اسـتفادة حـداكثري كـاربران از     افزارها پرداخته مي نرماستفادة حداكثري كاربران از 
اي طراحي شوند كه تمامي كاربران با هـر سـطح توانـايي     گونه افزارها به زارها اين است كه نرماف نرم

طـور عمـومي    افزارها استفاده كنند. اگرچه به  هاي نرم ذهني، جسمي و حسي بتوانند از تمامي قابليت
ساختن پذير بازار وجود دارد، اما دسترستوجهي به ساخت محصولات ارگونوميك در  رغبت قابل

همـين دليـل هـم فراينـد چنـدان       بـه  رود و شـايد  افزارها فرايندي نـو بـه شـمار مـي     محصولات و نرم
پـذيري   سـترس اي نيست. پژوهش حاضر، در پي بررسي ميزان رعايـت اسـتانداردهاي د   شده شناخته

ديجيتالي بود. هرچند مطالعة حاضر، با توجه به نوع پـژوهش، موضـوع مـورد     انةافزارهاي كتابخ نرم
هـاي حـوزة خـود چنـدان قابليـت مقايسـه نـدارد، امـا          و جامعه و نمونة پژوهش، با پـژوهش  ،مطالعه

 ,Jaeger (2006) ،Kekermannطـور كـه    گونـه عنـوان كـرد كـه همـان      ايـن  ،توان در حالت كلي مي

Lewondowski (2012)  ،Comeaux and Schmezke (2013)و 1388)، حسيني (1387زاده ( ، حسن (
ــدي ( حســن ــژوهش1389زاده و نوي ــه كاســتي   ) در پ ــي ب ــايي در رعايــت  هــاي خــارجي و داخل ه

انـد،   اشـاره كـرده    افزارهـاي مـورد مطالعـه    ها و نرم سايت پذيري از سوي وب استانداردهاي دسترس
هاي زيادي استانداردهاي  افزارهاي مورد مطالعه در بخش نرم دهد كه نتايج اين پژوهش نيز نشان مي

پـذيري دارنـد. در    انـد و نيـاز بـه ارتقـاء تمهيـدات دسـترس       پذيري را مورد توجه قرار نداده دسترس
پذيري برشمرده شده است. اولين معيار در اين  چهار معيار كلي براي دسترس 9241-171استاندارد 

افزارهـاي مـورد بررسـي     ميزان متوسطي در نـرم است كه به » زوماتدهاي عمومي و ملرهنمو«مورد 
آمـده از   دسـت  است كه باتوجه به نتايج به» روديمعيار ابزارهاي و«رعايت شده است. دومين معيار، 

درصـد) رعايـت شـده اسـت و      57ديجيتالي در سطح متوسـط بـه بـالا (    افزارهاي كتابخانة سوي نرم
بررسـي داشـته اسـت. ايـن      افزارهـاي مـورد   ين ميزان رعايت را در نرمنسبت به ديگر معيارها، بالاتر

افـزار را بـا ابزارهـاي مختلـف بـه       هـاي مختلـف نـرم    ورود اطلاعات و راهبري در بخش معيار نحوة
جاسـت كـه اكثـر    دهـد. نكتـة قابـل توجـه اين     رائـه مـي  هـاي مختلـف ا   ها و توانايي كاربران با قابليت
عامل از   مربوط به پشتيباني سيستم ،اند ر اين معيارها به خود اختصاص دادهافزارها د امتيازاتي كه نرم

اي بـراي ابزارهـاي ورودي در نظـر     افزارهـا تمهيـدات قابـل ملاحظـه     ابزارهاي ورودي اسـت و نـرم  
هـاي عامـل    ايـن نـوع سيسـتم    ،رسـد  طور كه در سيستم عامل ويندوز نيز به نظر مـي  اند. همان نگرفته
انــد.  رســيدهپــذيري  ي و توانمنــدي در زمينــة رعايــت اســتانداردهاي دســترسوبــيش بــه آگــاه كــم
شـوند،   هـاي عامـل طراحـي مـي     هاي سيسـتم  ديجيتالي نيز كه منطبق با ويژگي افزارهاي كتابخانة نرم

پـذيريِ   هـاي دسـترس   اي توجـه شـود كـه از قابليـت     ها بـه گونـه   دست كم بايد به نحوة طراحي آن
ابزارهـاي  «افزارهـا   پـذيري نـرم   عامل كاسته نشود. سومين معيار دسـترس هاي  شده در سيستم رعايت
 رتبة »رهنمودهاي عمومي و ملزومات«و » ابزارهاي ورودي«هستند و نسبت به دو ويژگيِ » خروجي
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افزارهـا بـه انـواع خروجـي و      نـدادنِ نـرم   اين امر احتمالاً ناشي از اهميـت  سوم را كسب كرده است.
خـدمات پشـتيباني، كمـك و    «وع خروجـي بـه كـاربران اسـت. معيـار      سـازي هـر ن ـ   امكان شخصـي 

سـت كـه از دو   افزارها پـذيري نـرم   يارهـاي دسـترس  مع ، آخرين معيار در سياهة»سازي برخطمستند
   ويژگيِ مستندسازي و راهنما و خدمات پشتيباني تشكيل شـده اسـت. ايـن معيـار كمتـرين امتيـاز را      

آمـده از ايـن پـژوهش بـا      دسـت  ب كـرده اسـت. نتيجـة بـه    ه معيار ديگر كس ـدرصد) نسب به س 28(
دهـد   افزارها در اين معيار نشان مـي  ست. امتياز نامناسب نرم) همسو1393( ساز و فتاحي پژوهش زره
ريزي خاصي براي ارائة خدمات به كاربراني كه سطح توانايي كمتري نسـبت بـه كـاربران     كه برنامه

ه، از ويژه و تمهيداتي انديشيده نشـده اسـت. در مقـام مقايس ـ    ريزي عادي دارند، توجه نشده و برنامه
بـا كسـب ميـانگين امتيـاز     » آذرخـش «افـزار   نـرم  ،ديجيتالي مورد بررسي افزارهاي كتابخانة ميان نرم

افزارهـاي   پذيري كسـب كـرده اسـت. نـرم     هاي دسترس بالاترين امتياز را در رعايت ويژگي 5/138
، بين اند. بنابراين هاي بعدي قرار گرفته ، در رتبهترتيب نيز به» پژوه روانپ«و » پاپيروس«، »نوسا«، »پيام«

پـذيري از لحـاظ    هاي دسـترس  رعايت ويژگي لحاظ بهديجيتالي مورد بررسي  افزارهاي كتابخانة نرم
تـوان گفـت كـه     بنـدي مـي   ، در يـك جمـع  داري بـا يكـديگر دارنـد. در نهايـت     آماري تفاوت معنا

پـذيري در وضـعيت    هـاي دسـترس   ديجيتالي مورد بررسي در رعايت ويژگـي  كتابخانةافزارهاي  نرم
بر اساس  ،اي براي كاربران ناتوان در نظر بگيرند. همچنين ويژه لوبي قرار ندارند و بايد تمهيداتمط

ــه ــود  يافت ــژوهش، نب ــاي پ ــتانداردهاي دســترس   ه ــراي رعايــت اس ــانوني ب ــذيري و عــدم توجــه   ق پ
طـور آشـنايي    افزارهـا و همـين   از نرم توان و ناتوان افزارها به حق استفادة افراد كم نندگان نرمتوليدك

پـذيري و مفهـوم آن باعـث     ديجيتالي با استانداردهاي دسترس افزارهاي كتابخانة ندك طراحان نرما
ديجيتالي در سطح  افزارهاي كتابخانة پذيري در نرم سهاي دستر شده است كه ميزان رعايت ويژگي

هـاي پـژوهش، بـه     بر يافتـه  شوند، باشد. بنا افزارها روي آن اجرا مي كه نرم ،عامل هاي سيستم تقابلي
پيشـنهادهايي   افزاري كشور رمهاي ن ديجيتالي و مسئولان حوزه افزارهاي كتابخانة ليدكنندگان نرمتو

  گردد: ارائه مي
 پــذيري و  ي دســترسديجيتــالي بــا اســتانداردها افزارهــاي كتابخانــة ختن طراحــان نــرمســا آشــنا

ران و لـزوم مستندسـازي بـه نفـع كـارب      9241-171 پـذيري در ايـزو   معيارهاي سنجش دسـترس 
 آمده در مورد پرسش چهارم پژوهش؛ دست توان با توجه به نتايج به كم

 افزارهاي مورد پژوهش بهتر است نرم 2پرسش شمارة آمده در پاسخ به  دست با توجه به نتايج به 
پـذيري   هايي استفاده كنند كـه بيشـترين انطبـاق را بـا معيارهـاي دسـترس       عامل مطالعه از سيستم

 دارند؛

 توسط خـود توليدكننـدگان    9241-171 ديجيتالي موجود با ايزو افزارهاي كتابخانة ارزيابي نرم



  3شمارة    |   31دورة    |   1395 بهار 

  842   

يـك نسـخه از    افزارهـاي موجـود و ارائـة    پـذيري نـرم   افزارها و تلاش بـراي بهبـود دسـترس    نرم
هـاي   صورت سفارشي براي سازمان به 1پذير ديجيتالي در وضعيت دسترس خانةافزارهاي كتاب نرم

 خاص؛ و

 ديجيتـالي در هـر    افزارهاي كتابخانـة  ليدكنندگان نرمپذيري توسط تو رعايت معيارهاي دسترس
پذيري از سازگاري با  هاي دسترس هاي اهميت ويژگي افزار مطابق با اولويت مرحله از توليد نرم

سـازي كامـل    پـذير گرفتـه تـا امكـان شخصـي      دسـترس  هـاي بسـتة   ي و سامانههاي كمك ناوريف
عامـل از    پذيري سيستم افزارها، برقراري پيوند براي امكان تنظيم تمهيدات دسترس تنظيمات نرم
  افزارها و غيره. داخل نرم
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  .از جمله علايق پژوهشي وي است
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داراي مدرك تحصـيلي دكتـري در رشـته علـم اطلاعـات و ،1351متولد سال 
اكنـون اسـتاديار دانشگاه علوم تحقيقات تهران است. ايشان هـم شناسي از  دانش

    شناسي دانشگاه قم است. گروه علم اطلاعات و دانش
هـاي كـاربري، هاي ديجيتـالي، سـازماندهي اطلاعـات، طراحـي رابـط      كتابخانه

رسـاني از جملـه علايـق اي و اطـلاع  افزارهـاي كتابخانـه   فناوري اطلاعات، نـرم 
  .پژوهشي وي است

  


