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92 �.�4 5 )6�9R �(& ���2��R 3,  e�K\ �7�8*	 �)� 92>�C'DE#   3,  �2 

 /&0�1 5B-(�.�'� ���'()� �� �&*��+ �,-# �0R�1 5M2,#  /�'(��@ ��!"#$ %& /&

���� � � A�B�& ?,@ �(& . �� �'()� �&*��+ �(���( /����'()� &� I�JK	 ���1: 9G1�H

�1 =�NO	 /&,#  /�'(��@ �0R�1 5M2 ���� � �&�&�,��&� . %& ?��7'(& �2 9�*#� QB4

 /&�R*R P*1���wr,@ 9E(�K1 �7�  .9�*#� �)�92 ���Z9@*+ f�*8,-c �9"4�1 ��*2 �&

 U�& 92 /��1 %& &,'2& 9R f�*8w 9"4�1 �� ) /�'D � ���c /&,#  �0R�1 5M2 /�'D � 



 

 

 

 

��T  �  9��O�91���2 ) ���&�jH �O )6� p �#"$  l�0�� ?��#@qr  

  

 P�G� ���� � �&�&� �� �'()� U�2 %& A)���92 �'()�  ����� �� ) u�M'�& ����W	 f�*8

 �'()� �  �� 9G\�h1 ��*1 �� �&*��+ �&,G	 �'()� �  �� UR�( �� �&*��+ �&,G	 ](�-	 92

,�,@ U��G	 .Q�1 91�-O(��?�&� ��):��Z �&02& U��	 ?,@ U��G	 m��n) b�(&�2 9R ?�*2 � 

���� � �&�2,@ �4&�s �  . �(��2 �&�2 ) ,��Y	 /�WWM'1 X(*	 91�-O(�� ��*8 ��&)�

 /: ������ �#- &� 9G\�h1 �� �2 =�#!	�q-O(�� 91�,@ A�B�&  �2 91�-O(�� ������ ) 

1g^�E�)�L �7\: ]��. 9E(&) r�/�(,��Y	 ��*1 [ ���Z �&� .920B	 �*k-1�9"K	 ) �=?�&� � � 

Z�):��� %& ?,@ �&p1 3&�Kp l���G���1pU�C f&���j	 ]��. )  )1 /*1%:p���1 9D��Jp U�C

U1��),-c /*�(�Z� =�"K	 ) ��?,@ ?��7'(& ?��j'1�(& .  

   و بحثهايافته

b�(&�2�'� �a 29�(�2 9G\�h1 ��*1 �&��& U( ?,1: �U �| �	 wrj'1 P�( �� ) 1�C���U U( 

/:�  �),4 �� |� P�( �*2 .WK	 gh(�fz v/�w2 9G\�h1 ��*1 �&��& %& ,8�� � l�&*(

v/�� WK	 ,8���fz&,'2& ��l q/�vWK	 ,8���fz �#- &���l w/��WK	 ,8�� �fz 

2����'(�� ) w/��WK	 ,8�� �fz� �Q"t�&� �	x�2 ) �, .(��2�G.) ��"j@ � /:� � �0 

��R& 9R �&� /�O���%�)�OR =j@ �&��& ��&,1&� ) �) |/|v ( ,-'@&�#R �&,G	 )�/: %& 92 �  

 =j@R�Z���) v/�q,8�� ( l,-1��R�) r/��,8��  ( )�&%:) �/�q,8��  (,-'@&� . b�(&�2

2 a��'�9 ?,1: �(���R&��9G\�h1 ��*1 �&��& ) �/��,8��  (92 ��-	 ) Qd&� �*s�/�� ,8�� 

 UR�( �'()� �� �[*1 �*s 92*2,�� .Q -c�U a��'� 9R �&� /�O� �/�S ��*1 �&��& %& ,8�� 

 � �2 9G\�h1������N#  � �9'@&� J2 ) ,�&�9  ����N#  o*� � � �2 ����9'@&,� � ,�& .  

92��*\)& �*k-1 �,-2�.� /&0�1'���'()� �� �&*��+ �,-# � f�1,+ %& ����� %& � 

�(& ?,@ ?��7'(& f&���j	 ]��.. ) �$�#'H& f�1,+ U�2 �� ?,1: �(,2 a��'� IEs 

�C- �� 5�2U��	 ���G1 92 i*2�1 �,-#'��.� �&*��+?��  �2�(���( ) �2�$��2 92 

/�1%�( �'D�0�2 ) 9'�#R �&,1& A�1& QR ) �-�#+���C�� 92 i*2�1 ���.� U��	  �&�2

��B�& f�D(<1 ���+9 ��[ )�*2 9-DK\&.5�2 ���W'[& f�1,+ U�2 �� U��	�.� '�,-# �

9H*	 92 i*2�1 ���� �92 �  la�)�	 9G(*	 ) �2���&%�2 fx*WK1 QR ) �%�)�OR U��	



 

 

 

 

5B-(�.� '� �,-#� �&*��+ ���'()� � ��!"#$ %&���� � �2 �;<1 =1&*$ ) � ...  �  ���  

  

 92 i*2�1 ���.� /&0�1���� � �Z,�(��'()� ��&,1&� ) �%�)�OL ��G.) 92 � �*2  . ��

5�2 ���-2��% f�1,+ U�2U��	 �,-#'��.� ����'()/� %&  ) ���  ��s �&�H& ���C��

��s�'()� 92 9'��� {�W'+& ��&�#$ �� QR ) /: ���.� U��	�&,4& {*W+ �� �  

9NE@ ��  V�� u:��  �*2 �Kh( .5�2 �'@&,�2 f�1,+ U�2 ��U��	 �,-#'��.� %& 

 �� ��j'1���N#  ���� ��� �  ���Z*"H %& o*�@ ���#�2��  ��'O1 /�D�& ) A&� ) 

QR/: ���.� U��	 9-�1% �� 0�� � V#H�'()� �� 9\�2% V�� ) ��):�*2  . f�1,+ {*W+ ��

5�2 �h�K1 �D�%U��	 �,-#'��.� ���'()�/� %& �'()� �G�Es V2�-1 %& ��&,�C� ) �74  )

QR/: ���.� U��	 {*W+ �� 0�� � �'()� 0E( ���� 9G(*	 ) ��&,�C� �*2.  

  هااز خدمات دهياري روستاييانمندي يت رضاميزانبندي اولويت) 1 (دولج

 رتبه ضريب تغييرات انحراف معيار ميانگين  هاخدمات دهياري

���G1 ?�&*��+��  �2�$��2 92  �&,1& 9'�#R ��/�  T��/�  ���/� � 

�'()� �\� & U�2 f��z'+& 92 �Z,�(�  ��/�  ���/�  �S�/� � 

�1�k'�& �)��� �2 ���!# ��-1& �&�[�2 �&�2   ��/�  ���/�  �ST/� � 

�'()� �� �@%�) UR�1& ��B�& ) 9G(*	  ��/�  T��/�  ���/� � 

�'()� ���'(�2 ��;: ) � �-2 �74 ) �Z,�(�  ��/�  T��/�  �T�/� � 

�'()� �\� & �%*1: ��G.) 92 �Z,�(�  ��/�  ���/�  �T�/� S  

�E �1 UR�1& �%�(%�2 ) =�#N	  ��/� ���/� ���/� � 

ي
نگ

ره
 ف

 و
ي

اع
تم

اج
  

���C�� ��B�& f�D(<1 9���+ 9-DK\& ��[ )  ��/�  ���/�  ��T/� T 

�%�)�OR fx*WK1 �2���&%�2 ) 9G(*	 la�)�	  ��/�  T��/�  ���/� � 

 �'()� �� �,�\*	 ��  =NO	 ��B�&  ��/�  ���/�  ���/� � 

 ��!�2 �&��& �&�2 P�j'@& ��B�& ��H �� ���C�� ��/� T��/� ���/� � 

&�1�E[ 9H*	 ) ]W� 92 9Z�2 �#�[   b�-H&  ��/�  ���/�  �TT/� �ي 
اد

ص
قت

ا
  

�'()� ��&,1&� ) �%�)�OL ��G.) 92 �Z,�(�  ��/�  ��S/�  ���/� � 

��s �&�H& ���C���'()� ��&�#$ ) ���  ��   S�/�  T�S/�  ���/� � 

�'()� �2�G1 �\�7(: ) 9G(*	 lg�hD	  �T/�  ���/�  ���/� � 

�.&�& Q��4 �� V[&) ��  ?&� ��&,�C� ) g�hD	  ��/�  ���/�  ���/� � 

�'()� �&�2 u�@ u: U�1Y	  ��/�  TS�/�  ���/� �ي 
اي

ربن
زي

  

u*~�1 /�� ) ��: 92 /��d�'()� �(�'(� =��D	  ��/�  ���/�  �SS/� � 
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  )1(جدول ادامه 

 رتبه ضريب تغييرات انحراف معيار ميانگين  هاخدمات دهياري

��B�& ) � ,��1%�( 9��M\�D~ ) /�'(�*Z  ��/�  ���/�  ���/� S 

�'()� �2�G1 ) UR�1& ���-@)� U�1Y	  ��/�  T��/�  �T�/� � 

  

9NE@ �&,4&u: V�� �� �Kh( ��   ��/�  ���/�  ���/� T 

���Z*"H %& o*�@ ���#�2��  ��'O1 A&� /�D�&  �S/�  ���/�  �S�/� � 

/��d�'()� /�1�� ) �@&,�2 ��G.) 92 �Z,�(�  ��/�  T��/�  ���/� � 

�'()� X�K1 ���k� ) �@&,�2 V.) 92 �Z,�(�  �S/�  �S�/�  ��T/� � 

92 �Z,�(� ��G.) �'@&,�2 ��&*����2�W[ l�  �   ��/�  ���/�  ��T/� �ي 
شت

دا
به

  

V#H�'()� �� 9\�2% V�� ) ��):  ��/�  ���/�  ���/� � 

�'()� �G�Es V2�-1 %& ��&,�C� ) �74 ��/� T��/� �T�/� � 

u: 9-��2 P�WK'(& ��H �� �z	�-�1%��% ��   �S/�  ���/�  �T�/� � 

ي
ط

حي
 م

ت
س

زي
  

���'()� 0E( ���� 9G(*	 ) ��&,�C� ��/�  ���/�  ��T/� � 

 %& �,-#'��.� ��j'1 m�8*	 ��H���� � ��N"#$ �)� %& � )ISDM ( ?,@ ?��7'(&

�(& .?)�Z �&�2 �)� U�& ��/: �,-#'��.� b�(&�2 �&��& �,-2 U�C���1 9WMO1 )� %& � 

�1 ?��7'(& ��% X2&)� ) ���G1 3&�K�& )*@� ./�# �1 9k4z1 9L 9�*Z �2 9�!	 �2 �*@

: �,-#'��.� /&0�1 �'()� �\� & f&�k�/�1 &� � Q�DJ	 9JEs ���c �� /&*	�*#� �,-2 .

2 a��'� b�(&�29 ?,1: �(�|/�w���� � ��N"#$ %& /����'()� %& ,8��  l�.&��� � �/�� 

 l�.&��� ��'ED� ,8��|/�� ) �.&� ��'ED� ,8�� �r ,8�� ,-'D  �.&� .�1 o*#B1 ��/&*	 

���� � ��N"#$ %& /����'()� ���.� 9R �7Z�(& �.&��� ) �.&� ��'ED� ,4 �� � .  

Min < A < Mean − St.d         A=     �.&���  

Mean − St.d < B < Mean     B=   �.&��� ��'ED�  

Mean < C < Mean + St.d     C=  �.&� ��'ED�  

Mean + St.d < D < Max       D=       �.&�  
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  هاتوزيع فراواني افراد مورد مطالعه بر حسب رضايت از عملكرد دهياري) 2(جدول 

 سطح رضايتمندي فراواني درصد درصد تجمعي رديف

� �/�S �/�S ��  �.&��� 

� S/�� �/�� T�  �.&��� ��'ED� 

� T� �/�� T�  �.&� ��'ED� 

� ��� �T �S  �.&� 

� > ��� ��S V#H 

w|Min=      ���Max=           ��/�� SD=       S�/�S Mean=  

U1 /*1%: %& =8�4 a��'���)92 9R ��&��& �,-#'��.� U�C���1 U�2 9R �&� /�O� �� 

92 9R ��&��& ) ,��&� �1�[& �'()� �� Qd&� �*s f)�7	 l,��&� �1�[& �'()� �� �[*1 �*s

�-G1 gh( �� �&��0�1 ) ��&� �*H) ,8��  ,��&� �'()� �� Qd&� �1�[& 9R ��&��& ���.� /&

92 9R �(& ��&��& %& �'O�2,-'D  UR�( �'()� �� �[*1 f�*8 .Q  U�C���1 U�2 U�-c

���� � �*1& �� 9R ��&��& �,-#'��.�9'@&,� �R��O1 9R ��&��& ) 9'@&� �R��O1 �  ,�&

�-G1 f)�7	 gh( �� �&��& ���.� /&0�1 ) ��&� �*H) ,8�� ���� � �2 9R ��&�� � 

9'@&� ���N# 5�2 ,�&/: �2 9R ��&��& %& �	9'@&,� ���N#  � ,�&  .  

  هامقايسه ميانگين رضايتمندي از عملكرد دهياري) 3(جدول 

Sig متغير مستقل نوع تعداد ميانگين   انحراف معيار مقدار آماره 

��T/��  ��/�� �� �[*1 ** ���/� ���/� 

T��/�  ��/�� ��� Qd&� 

 �� �1�[& ?*K�

)��'(  

S�/� �/��� �� �"2 ** ���/� �S�/T 

�T/T �S/�� �T� ��+ 

 �*1& �� �R��O1

���� � 

92���� � ��N"#$ %& ���'()� �� �&*��+ �,-#'��.� �2 �;<1 =1&*$ �(��2 �*k-1 %& � 

A�Z /*�(�Z� A�Z 92 ,@ ?��7'(& .2 a��'� 92 9H*	 �29 �	 /*�(�Z� =�"K	 l?,1: �(�| 

��� 5�� 9"4�1 . U( ��j'1 A)� A�Z �� l�'()� �\� & �2 ��� � i�E	�& ��j'1 P)& A�Z ��

 ��j'1 A���c A�Z �� ) �'()� �\� & f&�k� 92 ��� � 9H*	 ��j'1 A*( A�Z �� l�&*��+ �(���(

 %& �'()� �\� & � �Z:���� � m��n),�,@ 9\��G1 ��&) �  . ]��. �&,J1 92 9H*	 �2)R2 (



 

 

 

 

���  �  9��O�91���2 ) ���&�jH �O )6� p �#"$  l�0�� ?��#@qr  

  

 o*#B1 �� ?,@ ��&) ��j'1 ���cwv 9'D2&) ��j'1 f&���j	 %& ,8�� ) %& /����'()� ���.�

���� � ��N"#$�  (,���R U��E	 &� .92 �'2 ����J1 b�(&�2 i�E	�& /&0�1 ��j'1 l?,1: �(�

( 92 �ED� �'()� �\� & �2 ��� �5�2 � ��j'1 ��� ���.� 9'D2&) ��j'1 U��E	 �� &� Q�( U��	

���� � ��N"#$ %&�(& 9'@&� �  . 92 ��j'1 U�& ���G1 3&�K�& �� ���j	 ,4&) �� y&%& 92 &��%

 ?%&,�&q�q/� �(& ?,@ ��B�& 9'D2&) ��j'1 ���G1 3&�K�& �� ���j	 ,4&) .Q  �� ��j'1 U�-c

 �&*��+ �(���( U()���/�=β( l �'()� �\� & f&�k� 92 ��� � 9H*	)�w�/�=β ( ��j'1 )

���� � m��n) %& �'()� �\� & � �Z: � )���/�>=β (925�2 ]�	�	�,-#'��.� �2 &� ��;Y	 U��	 

/:���� � ��N"#$ %& � 9'@&� � ,�& .]�&�. 92 9H*	 �2 =8�4 /*�(�Z� 9\��G1 9h2&� U�& �� 

) ��j'1 �2 =J'D1 �� ��j'1 ��;Y	�(& ��% f�*8 92 &,E1 %& ��$ �2�; �,$ ) 9'D2&:  

Y= �r�/w|  vr�/q+  (x1)   �rv/�+ (x2) + �|�/� (x3)  ��v�/�p (x4) 

  هانتايج رگرسيون بين متغيرهاي مستقل و رضايت از عملكرد دهياري) 4(جدول 

Sig t β B R2 
 متغير مستقل

���/�  �w|/��  >  �r�/w|  - �2�; ]��.  

���/� wr|/��  q�q/� vr�/q  �r/� �'()� �\� & �2 ��� � i�E	�& /&0�1(x1) 

���/� �rw/v  ���/� �rv/� qv/� �&*��+ �(���( U((x2) 

���/� ���/w  �w�/� �|�/� w|/�  �'()� �\� & f&�k� 92 ��� � 9H*	(x3) 

���/� wqq/|>  ���/�> �v�/�> wv/� ���� � m��n) %& �'()� �\� & � �Z:� (x4) 

  گيري نتيجه

6����� � ��N"#$ %& /����'()� �,-#'��.� /&0�1 �(��2 3,  �2 �.�4 5 )92 �  /&*-$

/: ��J�*1 Q�1 �� ���G1 %& �N��(& ?,@ A�B�& �*+ 3&, & 92 �2��'(� �� �  . a��'�

���� � ��N"#$ %& /����'()� ����R& ���.� /&0�1 9R �&� /�O� ) �.&� ��'ED� ,4 �� � 

�*2 �.&��� .'� b�(&�22 a��992 9R ������'()� �,-#'��.� U�C���1 U�2 ?,1: �(� Qd&� �*s

/: ) ,-'@&� �1�[& �'()� ��92 9R ��� �-G1 f)�7	 ,-'@&� �1�[& �'()� �� �[*1 �*s �&�

�@&� �*H) .92 �'O�2 ,-'@&� �'()� �� Qd&� �1�[& 9R ������'()� ���.� /&0�1 9R ��*s
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�*2 .Q ���1 U�2 U�-cp'��.� U�C � �*1& �� 9R ������'()� �,-#p���� ,-'@&� �R��O1 � 

/: )�-G1 f)�7	 ,-'@&,� �R��O1 9R ��� �@&� �*H) �&� . /����'()� �R��O1 �J�J4 ��

���� � �*1& ���1 ]E( � /: 9R �*@��� � 9R �	zNO1 %& �  92 f�1,+ 9�&�& �� � 

/: �2 /����'()�&0�1 ) ,-@�2 ?�Z: ,-'D  9H&*1 �  fzNO1 �2 I2�h1 &� �*+ f&��k'�& /

,-��#� =�,G	 �*H*1. %& �N� �'()� �\� & �2 ��� � 9h2&� /*�(�Z� =�"K	 a��'� b�(&�2 

=1&*$���� � ��N"#$ %& /����'()� �,-#'��.� �2 �;<1 �*2 � 92 l 5�&0�& �2 9R ��*s

/: i�E	�&�1 &,�� 5�&0�& 0�� /����'()� �,-#'��.� /&0�1 � ,-R . /&��N#  ) �\)���� (

f�s�E	�& ,�,J'G1 0�� U�2 ���� 9L �� /: �&��& �2 �C�,!� �1 �;&,��&�Z ) �� ��;Y	 �1,����� 

92�*s D1Q�J' �OM2�;& �2 ���� �&�Z�;& �(& 9L0�� ���� �OM2�;&  �*+ �1,�&*	 92�*s 
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