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 چكيده

به دلیل کاربرد آن در پژوهش  را های گروهی متمرکزتجربی و برخی از اسناد مکتوب، روش بحثهای این نوشتار با استناد به پژوهشدر 

است.  . در ادامه، محتوا و اجزای کلیدی روش بحث گروهی بیان شدهبحث شده استشهری، معرفی و  نواحی نابسامان و غیررسمی

منعکس  این روشهای و چالش هاها، بایدها و نبایدها و کاستیمزیت ،بحث گروهی جلسهها و روش برگزاری یک همچنین اهداف، گام

پیشنهادهایی برای تأثیرگذاری کاربرد این روش،  ها،ی این سکونتگاهکالبد ریغبا توجه به اهمیت ساماندهی کالبدی و  اند. سرانجامشده

 اند. ارائه شدهی شهری ساماندهی نواحی نابسامان و غیررسم هایو پروژه هابرنامه ،هادر سیاست

 محلی. اجتماعهای گروهی متمرکز، نواحی نابسامان و غیررسمی، روش بحثریزی، مدیریت و برنامه هاي کليدي:واژه
 

   مقدمه -1

 در وضعیت موجود، روشن طور به .متکی است ملی و محلی هایسیاستتا حد زیادی به  غیررسمیهای و ساماندهی سکونتگاه ایمحله توسعه

های اداری و بخشی است و تحت چارچوب پایین به بالا از روندی ،های کشورها و سیاستبرنامهعمدة  در، محلات و ساماندهی توسعه برای گیریتصمیم

ی و نابسامانی در ساختار نهاد تری مشهود استوضعیت به شکل ملموس نابسامان و غیررسمی شهری،های پذیرد. در مورد سکونتگاهمی و فرمایشی انجام

 توان ناشی از موارد ذیل برشمرد:ها در سطح محلی وجود دارد. این مسئله را به طور خلاصه میو اجرایی ساماندهی سکونتگاه

ای را برای نقش و وظیفه بلندمدتهای شهری، متکی بر درآمدهای ملی در حوزة عمومی است و این مسئله در مهها و برنامجموع سیاست -1

گذارد، انتظار اقدام یک سویة دولتی را دارند. چرا که شهروندان ساکن در این محلات تعریف نکرده است. آنها در جایی که دولت پا به عرصه می

های غیررسمی نیازمند گاهکه سکونت باشیم را داشته البته این اشاره ؛ ودانندگی خود میدر قبال زند مسئولدولت را غایب و یا موظف و 

ه نگرفت های محلات باشد در طولانی مدت شکلمحور که بر مبنای نیازها و توانسازی اجتماعرو ظرفیتگذاری دولتی هستند. از اینسیاست

 است.  

ها در بخش زیرساخت عمدتا تا حد زیادی مستقل و خود انگیخته بوده است و در این مدت دولت هم  مشارکت مردم در ساخت و بهسازی سکونتگاه -2

ان که برخی از پژوهشگر یستناصلی  مسئلههای غیررسمی امروز بحث از مشارکت مردم و دولت، در سکونتگاه روینازا و خدمات نقش داشته است.

 د. باشنکت و حضور داشته بر آن اصرار دارند. بلکه مسئله، تعریف اهمیت، نوع، زمان، مکان و سهمی است که هرکدام از عناصر باید در آن مشار

تجارب ناموفق از مداخلات بخش دولتی، افتد. اجتماعی اتفاق میهای تاریخی و مشارکت مردم تا حد زیادی از نقشة ذهنی آنها در مورد جریان -7

جتماع محلی متفاوت از های غیررسمی قوانین اآورد. از سوی دیگر در عمدة سکونتگاههای نادرستی را در میان شهروندان به وجود میذهنیت

                                                           
8  - Focus Group Discussions  

های موضوعی و موارد مشابه  نیز مورد استفاده قرار گرفته است. در این نوشتار ترجمه مستقیم آن های مردمی، بحثهای کانونی، بحثاین روش با عنوان جلسات گروه

 .  باشدهای کالبدی نمیارد و صرفا موید ویژگیهای شهری اشاره دهای اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی فضاها و مکانحفظ شده است. همچنین، ناحیه بر ویژگی
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همواره  روینازاهای توسعة شهری وجود دارد. های زیادی بین نیازهای اجتماع محلی و قوانین وضع شده در طرحقوانین رسمی است. مغایرت

 یوروبری را های غیررسمتضادی بین عملکرد اجتماع محلی و قوانین رسمی وجود دارد که در بسیاری موارد عناصر دخیل در توسعة سکونتگاه

 دهد. هم قرار می

گذاری مناسبی در خصوص ساماندهی محلات نابسامان غیررسمی در سطوح محلی شکل نگرفته است و نیز ریزی و سیاستهنوز ساختار برنامه -9

صادی و نبود الزامات اقتاند. بخشی از آن به اقتصاد سیاسی شهر های اجتماعی و سیاسی و اجرایی مستقل و پایداری در آنها شکل نگرفتهزیرساخت

. شودسازی حاصل میهای مرکزی فرسودة شهرها از طریق اعیانشود. آنها فاقد شرایطی هستند که در بافتبرای ساماندهی این محلات مربوط می

، در این محلات، نهادهای وجودینبااهمواره پشتیبانی دولتی برای ایجاد عدالت در توسعه و به ویژه بخش خدمات و مسکن، ضروری هست.  روینازا

 اند. های مالی و قانونی و اجراییهای اجرایی، غایب و یا فاقد پشتوانهریزی( با برنامهمحلی اجرایی )دفاتر برنامه

 هایها و تصمیمات مدیران در سطوح مختلف مدیریتی است و نیز متکی بر جریانهای نابسامان، دستخوش سلیقهریزی برای سکونتگاهبرنامه -1

. یستندنپایدار  ،4ای و نبود تعهد و خواست سیاسیها نیز در تغییرات مدیریتی و تصمیمات دورهبرترین طرح روینازاگذاری دولتی است. سرمایه

 یهایهای ملی و محلی و انگیزهگیری نهادهای توسعة محلی با حمایتمحلی و شکل مسئولانهای غیررسمی نیازمند ارادة ساماندهی سکونتگاه

های محلی، بر ناپایداری اقدامات ثباتی مدیریتفراتر از منافع فردی و اقتصادی است. از طرف دیگر، متأسفانه منافع فردی و یا گروهی و نیز بی

 شود. به مسئله نیز عوض می افزاید. با هر تغییری نگاهمی

سلط تفکرات طرح تفصیلی است. استانداردهای طراحی شهری که اغلب شود، تهای غیررسمی ارائه میهایی که برای ساماندهی سکونتگاهاغلب طرح -1

مکن ها متغییرات به سادگی در این سکونتگاه کهیدرحالروند. شوند، در مورد این محلات نیز به یکسان به کار میمی سازی ارائههای آمادهدر طرح

های آنکه اگر با تمایل و استطاعت گروه کند. به ویژهدرآمد زیادی را تهدید میشود، زندگی خانوارهای کممی ای ترسیمنیست و هر خطی که در آتلیه

شوند، همواره نمی ، خواست و توان انطباق اجتماع محلی تهیههایی که با تقاضاطرح روینازاناممکن است. ها اجرای آندرآمد در تضاد باشد، کم

ها است. ها بدون حضور و حمایت دولتی، همواره نقطة عطف برای موفقیت و یا شکست طرحهای مالی طرحآنکه، بحث خورند. به ویژهشکست می

های آنها و تمایز آنها با بافت های تعریفنشده است. حتی شاخصهای توسعه مشخص ریزیها در برنامهاز سوی دیگر، هنوز تکلیف و جایگاه این طرح

شوند که همپوشانی دارند. در نتیجه تکلیف اجتماع هایی تهیه میهای غیررسمی طرحفرسودة شهری مشخص نیست. در اغلب موارد برای سکونتگاه

 کنند. محلی را روشن نمی

شود و بیش از آنکه بر فرآیند و ساختار راهبردی مشخص در سطح شهرها دنبال می و برنامههای غیررسمی در کشور بدون هدف مطالعات سکونتگاه -3

نهادها برای گرفتن ردیف بودجه و یا رفع تکلیف تبدیل شده است. در نهایت ساختار و نهادسازی در سطح محلی متمرکز باشد، به عرصة رقابت بین

 های گروهی و یا فردی شده است. گیریمیماست که محدود به تص گرفته ناپذیری شکلانعطاف

 ای در زمینة پژوهشهای حرفهگردد. بسیاری از پژوهشبخشی از مسئله نیز به نبود نهادهای تخصصی پژوهشی و یا عدم حمایت از آنها باز می -1

اغلب در تهران مستقرند( و یا نظارت تند )هسها داشته غیربومی شود که اغلب نگاه مالی به طرحنواحی نابسامان به مهندسان مشاوری سپرده می

های جدی بر کار آنها در محل وجود ندارد. در مواردی نیز عکس قضیه صادق است. مسئولان محلی اعتقاد و یا تعهد کافی در قبال سکونتگاه

 غیررسمی ندارند و این احساس وجود دارد که پرداختن به این محلات اقتصادی نیست. 

 

 رویكرد نظري -2

و  های نابسامانشهری است. سکونتگاه یهاسامانهذاتی توسعة  ،ادامی که شهرنشینی به عنوان یک شیوة زندگی وجود دارد، نابرابری و تفاوتم

گی ای از زندتوان بخشی از این واقعیت پذیرفت و آن را شیوة خاصی از زندگی دانست که بخشی از جمعیت شهرنشین در مرحلهغیررسمی شهری را می

، آنها های توسعهریزی محلی برای سرپناه، خدمات و فرصتهای دربرگیرندة برنامهکنند. به دلیل محدودیت و نبود نظامود و یا برای همیشه تجربه میخ

 . ندادولتی گری و در مواردی حمایتنیاز به تسهیل

وه با نحوة این شییکبارة سازی و استانداردسازی د که قصد یکسانباش اصولی، بر مبنای هاسکونتگاههای توسعه این ها و برنامهنیاز است سیاست

های پیشرفته شهری با هدف از های بلندپروازانه مشابه با بخشسازی طرحکه پیاده دهدیمشهری را ندارد. تجربه نشان  پیشرفته هایزندگی در بخش

                                                           
9 - Political Will  
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 هاهیظرنباشیم که  و باید توجه داشته ستینبا واقعیات موجود در این نواحی شهری سازی استانداردهای محیطی، متناسب ها، یکسانبردن نابرابری میان

 گیرند. موضوع تنها تغییر دادن ریخت و سیمای زندگی آنها نیست، بلکههای شهری ما همواره از واقعیات حاکم بر این نواحی شهری پیشی میو آرمان

های ای در بخشکنند، سازمانی پیچیده از روابط شبکهدرآمدها در آن زندگی میدرک نادرستی از شیوة زندگی خاص آنها است. شرایطی که کم موضوع

 . است اجتماعی، اقتصادی و محیطی

های اجتماعی و از یمایشهای شناخت و درک درست مسائل و مشکلات و حتی راهکارهای کاهش مسائل حاد در این نواحی شهری، پیکی از راه

ای که های غیررسمی است. شیوهمحلی در سکونتگاهای اجتماعهای عمیق، حول محور موضوعات کلیدی و ریشههای مردمی و انجام مصاحبهجمله بحث

های بحث متمرکز، به روش گروه سازد.می ها را روشنآنها ممانعت نموده و واقعیت های آتیهای خام در مورد زندگی و برنامهداوریتا حد زیادی از پیش

ای، مسائل خود مطرح کنند، این مجال را به های رسمی و رسانهاند تا از طریق روشدسته از ساکنان نواحی نابسامانی که این فرصت را پیدا نکرده آن

زان و ریها از طریق تسهیلگران، برنامهسکونتگاه ا در اینهای شرایط محیطی، اقتصادی و اجتماعی زندگی خود رو صدای ناگفته« داد»آورد که وجود می

 و متولیان امر برسانند. مسئولاننهاد، به گوش مردم مؤسسات

  

 
 سعيدآبادمحله ، در استان سيستان و بلوچستان نارککُشهر  -1شكل 

 بلاتكليف از نظر توسعة شهري( و نيدرآمد نشکممحلة ) 

 . 1377: نگارنده، از  عكس

 

های متداول در مطالعات این نواحی شهری بوده است. اینکه، این روش تا چه های اخیر، از جمله شیوهدر سال« های گروهی متمرکزبحث»روش 

 ینقرار نگرفته است. لیکن در ا بررسی و مورد توجه کاملا ها بر مبنای مشارکت و خواست مردم اثرگذار باشد، هنوز حد توانسته است در اجرای طرح

« روهی متمرکزهای گبحث»نوشتار با تکیه بر یک تجربه، به این مسئله اشاره خواهیم نمود. هدف اصلی نوشتار، دعوت به تفکر در خصوص استفاده از نتایج 

 های ساماندهی سکونتگاه غیررسمی و توسعة اجتماع محلی است.  در اجرای طرح
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 هاي گروهی متمرکز بحث روشمعرفی  -3

 و انتظارات ها،چالش مسائل، شودیم تلاش آن طی در که دارد ایشده اقدامات اندیشیده مجموعه به اشاره« متمرکز گروهی هایثبح» واژه

پندارند. نتیجة شکلی آن، و آمار می آوری دادهکشف، تحلیل و نتایج، مستندسازی شود. برخی به اشتباه آن را روش جمع محلی، اجتماع هایپیشنهاد

 محلیتماعاج که مسائلی فهم برای است تلاشیاست. این روش،  نواحی نابسامان شهری و ایمحله توسعه هایبرنامه در استفاده جهت سندی تولید گزارش و

 روهیفردی و گنتایج نظرات مردم بدون اعمال سلیقة  رساندن مردم، صدای شنیدن برای است تلاشی بر آن آگاهی دارند. مسئولانبیش از پژوهشگران و 

بحث  .یررسمیهای غاجتماع محلی و تغییر کیفیت زندگی آنها در سکونتگاهموثر برای توسعة اقداماتی حصول تانتایج  پیگیری و شهر مسئولان گوش به

کیفی برای ارزیابی و درک مسائل یک گروه از طریق گفتگوهای موضوعی حول مسائل کلیدی است. هدف از آن، تنها  مطالعهگروهی متمرکز، یک روش 

ها و گرفتن جمع نظرات، پیرامون موضوعاتی است که گروه را گرد هم آورده رسیدن به یک اجماع و نظر مشترک نیست بلکه روشی برای استخراج دیدگاه

 توان بحث گروهی متمرکز نامید. وهی را نمیاست. لذا هر گونه تجمع گر

های مربوط به اقتصاد و بازاریابی، جلب مشتری و مطالعة نهادهای بازرگانی در قرن برخی از پژوهشگران ریشة پیدایش این روش را، به پژوهش

های نگاریمیلادی، در تک 1495است و از حدود  علوم اجتماعی هایاند. لیکن، واقعیت این است که این روش فرزند مجموعه پژوهشبیستم نسبت داده

های مختلف و سایر( به های جوامع در محیطشناسی و تفحص در خصوص تشابهات و تفاوتشناسی، انسانجغرافیای انسانی، جامعه) یاجتماععلوم 

های جدیدی پا به حوزة پژوهش رویکردبا  شد و دوباره زنده میلادی در متون مارکسیستی و فمینیستی 1415کارگرفته شده است. این روش، از دهة 

  .(Liamputtong, 2011)اجتماعی و شهری گذاشت 

و دیگر نهادهای فعال در زمینة ی ، بانک جهان15در حوزة مطالعات نواحی نابسامان شهری، نهادهایی همانند مرکز اسکان بشر سازمان ملل متحد

 شامل موارد ذیل برشمرد: توانیمین روش را های اشود. عمدة ویژگیفقرزدایی شهری دیده می

 .شودیمپیرامون موضوع یا موضوعات کلیدی تشکیل  -1

 بندی انجام گیرد. نفر است. در صورت وجود تعداد زیادی از افراد باید گروه 12تا  1محدود به گروهی کوچک متشکل از  عمدتا  -2

 اجتماعی دارد.  هاییمایشپنیاز به افراد تسهیلگر و با تجربه در پژوهش کیفی و  -7

 . یستندنهای کیفی و کمی قابل حصول به دنبال کشف مسائل و اطلاعات نظری جدید است که از طریق سایر روش -9

 (.8811)جويناني،  هستندهمگون  غالبا در آن  کنندگانشرکت -1

 گیرند. جلسات نیستند که مخاطب قرار می مسئولانگفتگوها دو طرفه نیست بلکه چندسویه است و فقط تسهیلگران یا  -1

به طور روشن بحث گروهی متمرکز عبارت از فعالیتی است که در طی آن گروهی از یک جامعة آماری همگن برای بحث در خصوص مسائل کلیدی 

 یزی مالی، زمانی و منابع انسانی دارد. رنیاز به برنامه ییآگرد همشوند. این حول یک موضوع خاص در یک مکان مناسب، برای بحث گرد هم آورده می

 

 هاي گروهی متمرکزبحث اهداف -3-1

در موارد ذیل  توانیماین اهداف را  نیترمهم. شودیمهای گروهی متمرکز در نواحی نابسامان شهری اهدافی دنبال در خصوص برگزاری بحث

 خلاصه نمود: 

 (.Liamputtong, 2011)فهم، درک و تفسیر معانی کلمات برای رسیدن به موضوعات راهبردی  -1

 .پایین به بالا از و متمرکز و دستوری ریزیبرنامه هایشیوه بکار بردن از ناشی منتج اقدامات ناکارآمدی از ممانعت -2

 اقدامات عملیاتی.  زمانی فاصله کاهش -7

 راریبرق در داشتن دوست و دادن گوش و عدالت احترام، پاسخگویی، وحدت، ایجاد توانایی پذیری، مسؤولیت مشارکت، اعتماد، معیارهای به توجه -9

 . (جامعه درآمد کم هایگروه) فقرا با ارتباط

 (.8811 ،همکاران و رفيعيان) یآورزبان و بیان قدرت و عقیده ابراز عدم از ناشی هاییتمحروم کاهش -1

 ؛یمحل اجتماع هاییتاولو و نیازها برای ،یزیربرنامه اقدامات مجموعه نمودن متمرکز -1

                                                           
10 - UN-Habitat 
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 محلات. در توسعه اقدامات پایداری از اطمینان ایجاد و یرضروریغ خدمات ارائه از ناشی هایینههز از ممانعت -3

 .یشهر جامعه در درآمدها کم دانستن شهروند و فقرا آوردن حساب به احساس و شهر اداره مسئولان و مردم بین رابطه در اعتماد افزایش -1

 متفاوت. نظرات و عقاید از اطلاع کسب و ؛هابرنامه تهیه برای مردم از آموختن -4

 موارد این از که ترییجزئ اییدهفا و شهری؛ مدیریت اقدامات و هایتظرف از خارج انتظارات و توقعات آمدن وجود به از ممانعت و نظرات تبادل -15

 .آیدیم دست به

 یشپ اجتماعات مشکلات و مسائل خصوص در را گیران تصمیم و زانیربرنامه اطلاعات از فراتر اجتماعی دانش توانندیم گروهی متمرکز،های بحث

. به ویژه در نواحی نابسامان است یابیدست قابل ها،این بحث درون از اجتماعات یهاخواسته و تمایلات به آگاهی و مسائل از بسیاری دلایل .نهند روی

 گیرند. های شهری اکتشافی قرار میهای گروهی متمرکز در ردة پژوهششهری، بحث

 

 گروهی متمرکز هايي بحثبرگزار هاي کليدي درگام -3-2

 تعیین اهداف و موضوعات کلیدی -1

 گروهی شناسایی و تعیین تسهیلگران و مستندسازان آموزش دیده متناسب با ماهیت موضوع بحث -2

 و دعوت و تثبیت برنامه یرساناطلاعشناسایی گروه همگن و برنامه  -7

 نامهبحث یهاقالبتدوین  -9

 و برنامة اجرایی بحث  هاینشانریزی مکان، زمان، هزینه، برنامه -1

 ریزی و هماهنگی برای برقراری امنیت گروه بحث در هنگام برگزاری بحث برنامه -1

 ن برای حضور اکثریت گروه برگزاری بحث در بهترین زمان ممک -3

 .یافتها پاسخی به آن توانینمهای دیگر کلیدی که از روش یهاپرسشها و تمرکز بر بحث -1

 کامل جلسات بحث گروهی از طریق کلیة ابزارهای نوشتاری و الکترونیکی.   یمستندساز -4

های اهتشکیل شود. لیکن این امر در سکونتگ های متمرکز. در بهترین شیوه، جلسات باید به صورت کارگاهلازم برای گزارش نتایج بحث قالبتهیة  -15

 غیررسمی نیاز به وقت و دقت بیشتری دارد. از سوی دیگر به موضوع بحث بستگی بیشتری دارد. 

 ث در راستای اهداف کار.بندی شده از بحپیرایش محتوایی و استخراج نتایج دسته -11

 ها برای اجتماع محلی.های گروهی متمرکز در تدوین راهبردها و برنامهاستفاده از نتایج بحث -12

 تدوین گزارش نهایی -17

 ها.های بحث متمرکز در برنامهارزیابی تأثیر نتایج گروه -19

 :از ندعبارت ،شوندیم گرفته کار به که مواردی ینترمهم بحث، جلسات برگزاری در

 جلسه برگزاری مکان و برگزاری زمان-1

 نانز و اندبرگشته سرکار از محله مردم که زمانی در جلسات بیشتر لذا .است مهم بسیار نیاز مورد افراد تعداد حضور برای جلسات برگزاری زمان

های دارای فضای های بهداشت، مساجد و فضاهای مذهبی، مدارس و سایر اماکن عمومی در فقدان خانهخانه .شودیم انتخاب دارند بیشتری آزاد وقت

 . هستندهای مناسبی برای برگزاری جلسات بحث کافی در محله، مکان

 هاخرده گروه بندییمتقسو  هاگروه تعداد و گروه اندازه-2

 تشکیل زنان و مردان گروه 2 الی 1 ، ازهاپاسخگویی نمودن کفایت جهت دیگر سویی از و راکندهپ مباحث و شدن شلوغ از ممانعت برای گروهة انداز

 کنندگان است و بیشتر بودن به معنی بهتر شدن نتایج نیست. نفر حد متعادل شرکت 12الی  1می شود. تعداد 

 گروه  شغلی و تحصیلی جنسی، سنی، تنوع-7

 حضور جلسات در متفاوت شغلی و تحصیلی و سنی یهارده با افراد زنان و مردان بین از ،ساکنان هایپیشنهاد و نظرات مسائل، از اطلاع جهت

د و ای دارند که باید آن را شنی. باید امکان برگزاری بحث با کودکان و نوجوانان به تفکیک جنسی فراهم شود. حتی سالمندان هم نیازهای ویژهیابندیم

 . یستنناهمگن  یهاگروهو ترکیبی از  یختگیردرهماما این تنوع به معنای ؛ منعکس نمود
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 گروه سکونت محل -9

از  حلهم مختلف نقاط از تا گرددمی تلاش محله کل مشکلات از اطلاع نیز و محله تمامی به محله از نقطه یک مشکلات تعمیم از پیشگیری برای

 دعوت به عمل آید. هاتشکیل گروه افراد برای

 کنندگانشرکت سیاسی و ریااد، قومی وابستگی عدم -1

 بدون گروهی شود تاتلاش می حالیندرعو دربرگیرندگی اجتماعی در نظر گرفته شود و  تنوع تا گرددمی تلاشهای گروهی متمرکز در بحث

  .باشندآمده  گرد هم ،خاص تشکیلات یا و نهادها به وابستگی

 هاپرسش نوع-1

 می شود. گرفته نظر در کلیدی موضوعات همچنین و نیازها به وجهت با هاپرسش نوع

  زمان-3

 .یابد اصاختص سخنرانی به مایل کنندگانشرکت تمامی صحبت برای کافی وقت که شودمی تنظیم طوری ها،و پاسخ هاپرسش به پاسخگویی زمان

د، مجال انزنی در جلسات حاضر شدهبرهم هاییزهباانگهر فردی از گروه، باید امکان بیان آزادانة نظرات موافق و مخالف را داشته باشد. نباید به افرادی که 

توجه داشت که اگر زمان بحث  های مغرضانه فردی، استفاده نمود. بایدگیری بحثها را داد و باید از نیروی بحث جمعی برای ممانعت از شکلانحراف بحث

ها را محدود به افرادی خاص نمود. زمان مناسب برای جلسات، یک ساعت تا یک شوند. از سوی دیگر نباید بحثطولانی باشد، افراد پراکنده می ازحدیشب

 :می شود برگزار ذیل موارد گرفتن نظر در با جلساتو نیم ساعت است. 

 ای. امنیت شهری و محله مسئولانهماهنگی با  .1

 . کنندگانشرکتبه  موضوع سازیشفاف و قبلی یرساناطلاع .2

 تشکیل جلسات بحث گروهی متمرکز. دلایلو  هدف تشریح .7

 از گروه. توقعات و انتظارات آن تبع به و وظایف نمودن روشن .9

  .س مطلوب نتایج به متولیان امرابرای انعک یاعتمادساز .1

 .شدهطرحیادداشت و مستندسازی کلیة موارد  .1

 آنها.  گروه در توسعة محله سکونت و شرایط زیست مشارکت اهمیت تشریح .3

 . هازمینهیشپسایر  .1

 
 نواحی نابسامان شهري مطالعات در بحث گروهی متمرکز روش کاربرد یندآفر: 2 شكل

 

 از تا دهدیم را امکان این پژوهشگربحث جمعی به  و مصاحبه فنون از استفاده 00محلی اجتماعغیررسمی و  های مرتبط با سکونتگاهپژوهش در

 . بهره گیرد مسائل برای ارزیابی و بررسی موثری و کوتاه هایروش

                                                           
11 - Community Development Planning  
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 هاي گروهی متمرکزمزایاي روش بحث -3-3

های مثبت این های گروهی متمرکز وجود دارد، لیکن جنبهبحث هایی در روشهای کیفی و کمی، ضعفاگر چه در نهایت همچون بسیاری از روش

 روش، آن را به عنوان یک روش ساده، مناسب و کاربردی معرفی کرده است:  

 سازد. یم ع خاص را فراهمامکان گفتگوی عمیق با گروه مشخص و کوچکی از اجتماع محلی در چند موضو .1

 نماید. می کنندگان بر موضوعات خاص و تفکر دربارة حل مسائل مربوط به آن را فراهمامکان تمرکز افراد و شرکت .2

عمیق است. از این منظر، کمتر حس غریبگی و ترس وجود دارد و فراتر از یک مصاحبة یک سویه ، تعاملی، چندسویه و چهره به چهره گفتگوها .7

 طمینان بیشتری برای گفتگوهای آزاد وجود دارد. و ا

حث ، بشدهیینتعدهد تا بر اساس اهداف از پیش گر است امکان میروش، تعاملی است، لذا به مدیر جلسه که اغلب یک پژوهش که ییآنجااز  .9

 چنین از تسهیلگرانی برای کمک به نتایج بهتر یاری گیرد.را در محورهای خاص هدایت کند و هم

ها و مسائل مشترکی هستند و این کنند، اغلب دارای دغدغهمی از یک جامعة آماری همگون شرکت معمولا  کنندگانشرکتبه این دلیل که  .1

 . کندموضوع به تحقق نتایج بهتر بحث کمک می

های اثبات گرایانه و لذا بهتر از روش آورد،به این خاطر که جمعی را از یک جامعه که در ارتباط مستقیم با مسائل مشترک هستند گرد هم می .1

تر کنند تا تیمی کند. آنها به شوخی و جدی تلاشکلیدی منعکس می های مشترک را به عنوان یک چالشگونه مانند پرسشنامه، بحثفرم

 اصلی مسائل خود را بازگو کنند. 

نبود و یا به سادگی  یرپذامکانهای خشک، طریق سایر روشکند که از در این روش پژوهشگر، فرصت ورود به مسائل هنجاری را پیدا می .3

 یافتنی نبود. دست

های مختلفی از های متعددی را دریافت کنید. جنبه، پاسخهاها و معلولتوانید در قبال مجهول، مییزیونیتلوهمانند پخش زندة یک مناظرة  .1

 یابید. با دلایل گویا دست می چندگانه هاپرسشای از و به سلسله شوندیمجا پاسخ داده دلایل مسائل مختلف در همان

ا ای مردم به شمهای پرسشنامههای مناسبی یافت. برای مثال در روشتوان به دلایل تناقض بین یک برنامه و واقعیت پاسخدر این روش می .4

. دهندنمی شویم که همان مردم خودشان این کار را انجامل متوجه میاما در عم؛ ای است، کار پسندیدهمبدأدهند که بازیافت زباله در پاسخ می

 تر است. و مشخص ترروشنپاسخ به این تناقضات در روش بحث گروهی، 

می های کسازد. فرصتی که در روشمی از مسائل مشترک را، فراهم کنندگانشرکتبحث گروهی متمرکز، امکان بیان تجارب گروهی یا فردی  .15

 شود. می های اجتماعی کمتر در اختیار آنها گذاشتهاز پیمایش

ای در مورد آن مسئله، اندیشه ازاینیشپروی پژوهشگر قرار دهد که تواند ابعاد جدیدی را برای بررسی بیشتر پیشبحث گروهی متمرکز می .11

 نشده بود. 

در بحث، امکان  یریپذانعطافجویی، بر جلسات، مشارکت اهداف مشخص، نیاز محدود به نیروی انسانی در پژوهش، امکان کنترل بر جو حاکم

   .(Byers and Wilcox:1991) هستندهای دیگر در این روش مزیت ینترمهماز  ،کنترل بر زمان، سهولت تحلیل

 

 هاي گروهی متمرکزهاي روش بحثکاستی -3-4

 ها در مقیاساما به اندازة سایر روش؛ یابدمی متعددی برگزار شود، افزایشهای های برگزاری جلسات به ویژه اگر در چند نوبت و برای گروههزینه .1

 ها مربوط به نیروی تخصصی فعال در پژوهش و تسهیلگری است. گسترده، هزینه ندارد. بیشتر هزینه

 های همگن کاری دشوار است. هماهنگی زمانی، مکانی و انتخاب گروه .2

 و نظرات سایرین قرار گیرند بیشتر است.  هادیگران تحت تأثیر بحث امکان اینکه .7

 وجود ندارد.  تربزرگامکان تعمیم نتایج به دست آمده به جامعة آماری  .9

 جزئی پژوهش در این روش وجود ندارد.  هاپرسشامکان طرح مسئله و پاسخ به  .1

م که تعدادی غریبه ه کنندهشرکتبرای اعضای های فردی، در میان جمع سخن گفتن به ویژه در مورد مسائل غیرمشترک در مقایسه با مصاحبه .1

 را گرفته است، دشوار است.  آن اطراف
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 گذارد. ها اثر می، محدودیت زمانی وجود دارد که خود در نتایج و پاسخکنندهشرکتبرای بحث تمامی اعضای  .3

ر بخواهیم به نتایج مناسب دست یابیم نیاز به تحلیل دهد و تحلیل آن اگهای آماری برای جامعة آماری را نمیاین روش امکان استفاده از تحلیل .1

 ذهنی قوی دارد و کیفیت اطلاعات و نتایج به مهارت گردانندگان جلسات بستگی دارد. 

تواند پاسخ گو باشد. چرا که در بیشتر موارد صورت و سیمایی از مسائل را پیش رو قبال همة اهداف یک پژوهش نمی متمرکز درگروه بحث  .4

تواند درک درستی از وضعیت های گروهی نمیهای فقر اجتماع محلی تنها اتکای به بحثو نه عمق موضوعات را. برای مثال در پژوهش گذاردمی

 فقر را نمایان سازد. 

 گویای مسائل ناشنوایان و یا افراد معلول ذهنی باشد.  تواندینماین روش  .15

 
 

 متمرکزهاي گروهی بحث بایدها و نبایدها در روش -3-5

تصمیم، اشتباه، سخن و  نیترکوچکزیرا ؛ های اجتماعی استبرگزاری جلسات بحث گروهی و رسیدن به نتایج مطلوب، خود یک هنر در پژوهش

 ها به همراه داشته باشد. تواند نتایج منفی در بحث و یافتهیا حرکتی نا اندیشیده، می

های اجتماعی گروه و جامعة آنها، عدم ورود به حریم شخصی اخلاقی، توجه به شخصیت افراد، ارزش شئونرعایت  صميمانه آري، افراطی نه: .1

گونه که اصول اخلاقی یک فرآیند بحث گروهی متمرکز است. همان ینترمهم، نژاد، مذهب و کیش آنها از و اعتقاداتافراد و تجسس در زندگی 

 ب شناخته می شود. گرایی به عنوان یک مکتدر علوم اجتماعی اخلاق

را بدون مقدمه و طرح مسئله در  شدهیطراحاز قبل  یهاقالبو  هاپرسشنباید فهرستی از استانداردها، جداول، منعطف آري، استاندارد نه:  .2

ایت هد برگزاری جلسات به سمت افراد و مسئول. لازم است مستندات توسط تسهیلگران تکمیل شوند و تمامی توجه قراردادپیش روی گروه 

و یا پنهان نمودن  یفشار روانگونه را بر بحث حاکم ساخت. این مسئله به و آموزش کنندهخستهها باشد. همچنین نباید محیط خشک، بحث

شما  یهاپرسشطرح شود که در فهرست  یمسائل چنین ممکن هست در هنگام بحث،مسائل خواهد انجامید. بحث باید چندسویه باشد و هم

 . قرار ندارند

توان ی، لیکن نمنمایندیمها و مسائل اکتشاف نشده نوینی را معرفی ها و دیدگاههای گروهی متمرکز بینشاگر چه بحثبينش آري، قانون نه:  .7

ز اهای گروهی تنها بخشی کرد. در واقع نتایج بحث نظرصرفای های آماری و پیمایشی و یا نظریههای آن متکی بود و از روشبه یافته صرفا 

 یجنتا توانینممسائل اجتماع و جامعه آماری خواهد بود. به طور روشن این روش قدرت کافی برای تعمیم مسائل به کل جامعة آماری را ندارد و 

 آن را به کل محله تعمیم داده و به شکل قانون، صادر کرد. 

های بحث کمک کند. لیکن این موضوع به مفهوم به یافته تواندیمها در طیف گسترده استفاده از نظرات افراد و گروههمگونی آري، تنوع نه:  .9

گروه را از اهداف مشترکی که در ابتدا مطرح بود،  تواندیمزیرا نظرات پراکنده ؛ های گوناگون نیستها و نظرات و بحثدخالت دادن انواع سلیقه

شود و گاهی جلسات بحث را از کنترل خارج مان شهری بسیار تکرار میاین مسئله در نواحی نابسا دور نماید و به نتایج بدون ثمری منتهی شود.

 . هستندها مهم و بحث هاپرسشها و نوع بیان بندی درست از گروهبرد. لذا دستهو بحث را به بیراهه می

های کمی، که در روش گونههمان .شوندیمها منتهی های گروهی متمرکز این الفاظ و لغات هستند که به یافتهدر بحث کلمات آري، اعداد نه: .1

که در واقعیت چنین نیست. برای  آورندیمآمار و اعداد بیانگر مسائل هستند. در بیشتر موارد در نواحی نابسامان شهری افراد اعدادی را بر زبان 

جمعیت  کهیدرحالهزار نفر.  155هزار یا  15، شاید یادز خیلی گویدیم، جمعیت محله چقدر است، پرسیمیم نکردهیلتحصمثال وقتی از فردی 

 . نمایندیمهای گروهی متمرکز، کلمات و واژگان کلیدی ترسیم و الگو را در بحث اندازچشم روینازاهزار نفر است.  15محله کمتر از 

اما نباید در دریافت و یا انعکاس نظر ؛ د جستاز خلاقیت و نوآوری افراد و تسهیلگران سو توانیمهای گروهی در بحث ابداع آري، سليقه نه: .1

گروه، اعمال تغییرات محتوایی و اعمال سلیقة فردی و شخصی نمود. در این صورت با خطر جدی نادرستی نظرات اجتماع محلی مواجه خواهیم 

 بود. 

ها شاما نباید در این پرس؛ د شنوندة خوبی بودشنوندگان پاسخ و به نظرات آنها احترام گذاشت. بای یهاپرسشباید به  پاسخ آري، مناقشه نه: .3

زیرا تسهیلگران و مشاوران مسؤولیتی در قبال مسائل ندارند و همچنین اختیاری برای تصمیمات نهایی ندارند. لذا باید ؛ بحث را به مناقشه کشاند
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ه انداخت و بحث را به جدال کشاند. در مواقعی اگر های دوسویه راهنرمندانه از جلسات بحث گروهی، استفاده فکری به عمل آورد. نباید بحث

، اگر چه نباید جلسات روینازاخود برسید.  یهاپرسشهای کلیة ها را بسیار آزادانه رها نمود، در آن صورت شما نخواهید توانست به پاسخبحث

 د دست یابید. خو یهاپرسش که نتوانید به پاسخ خشک و رسمی باشد، ولی نباید به قدری پراکنده باشد

قرار است حمایتی مادی صورت بگیرد، سخنانی  های غیررسمی، افراد به باور اینکهدر بسیاری موارد، در سکونتگاه نه: يزودباوراعتماد آري،  .1

ا است مسکن و ی نفع در اذهان آنها است. برای مثال با این باور که قرارکنند که بیشتر بر اساس نفوذ فکری افرادی ذیمیطرح خلاف واقعیت

ای هموارد باید مطالب را با دقت بیشتر و روش گونهینادهند. در که هست نمایش می تر از آنچهوامی بلاعوض داده شود، مسائل را بسیار وخیم

 های کارشناسی پیگیری نمود.ها و بحثمیدانی، مصاحبه

زند، دوری نمود. بهترین نتیجه زمانی به دست خواهد آمد ی که تمرکز افراد را به هم مینکته نهایی اینکه باید در استفاده از ابزارها، رفتارها و حرکات

 هایگزارش ای انجام شود که به تدوینباشند و نظرشان مهم تلقی شود. همچنین مستندسازی باید به گونه کنندگان در بحث شرکت نمودهکه کلیة شرکت

ین نحو برگزار شود، لیکن گزارش خوبی از آن بیرون نیاید، در واقع به این معنی است که جلساتی برگزار نهایی مناسب بیانجامد. اگر جلساتی به بهتر

 مناسب ضبط نشود، به کار گزارش شما آسیب زده است.  یفیتباکنشده است. برای مثال: اگر صداها و تصاویر 

 

 هاي گروهی متمرکزالگوي تدوین گزارش در روش بحث -4

 رددگیبازمها شهری که بخشی از آن به انعکاس مسائل اجتماع محلی و سکونتگاهبرای رسیدن به اهداف مطالعات ساماندهی نواحی نابسامان     

ی هاتواند شامل بخشمنعکس گردد. ساختار گزارش یک بحث گروهی متمرکز به طور کل می مسئولای تهیه و به نهادهای نیاز است تا گزارش شایسته

 ذیل باشد: 
 

 مقدمه و طرح مسئله .1

 و معرفی فرآیند برگزاری بحث گروهی یشناسروش .2

 بیان اهداف بحث گروهی .7

  شدهطرح یهاپرسش .9

 شدهارائه یهاپاسخ .1

 های مهمسایر بحث .1

 ها و آزمون یافته وتحلیلیهتجز .3

 هابندی یافتهاولویت .1

 بندی و استخراج نتایج تدوین، دسته .4

 برای کاربرد نتایج هایییشنهادپ .15

 و اهداف بحث  هاپرسشانطباق نتایج با  .11

 تدوین گزارش نهایی.  .12

 هااسناد پشتیبان و پیوست ارائه .17

های عمقی به تدوین گزارش بهتر در این مورد کمک موثری خواهد نمود. پیشنهاد نتایج برای تدوین ها و نتایج مصاحبهها، نقشهاستفاده از عکس

برای گرفتن نتایج مطلوب از جلسات بحث گروهی  کنندهکاملهای عملیاتی و اجرایی، بخشی ها در پروژهرنامه و تأثیر دادن یافتهراهبردهای کلان در ب

 است.
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 : تجاربی از شهرهای ایران1قاب 

توان در موارد ذیل خلاصه هایی همراه است. برخی از تجارب را میها و اضطرابهای گروهی همواره با مسائل، چالشبرگزاری جلسات بحث

 نمود: 

هماهنگ نمودن مردم برای برگزاری جلسات بحث گروهی، نیاز به حوصله و دقت دارد. به ویژه اگر قرار باشد به مردم این آگاهی را منتقل  -1

 و از طریق تزریق و حمایت پولی مشکلات آنها را بر طرف نمایید.  مدتکوتاهمایید که قرار نیست در ن

به ویژه زمانی که از مشکلات  آنها امنیت گروه و آزادی بیان آنها و محرمانه بودن اطلاعات مسئلهدر هنگام برگزاری جلسات بحث گروهی،  -2

  کنند، اهمیت زیادی دارد.شخصی صحبت می

؛ شوندی دارند، مأیوس میرساناطلاعاجتماع محلی بعد از قرار گرفتن در واقعیت بحث و پی بردن به اینکه تسهیلگران و مشاوران تنها نقش  -7

ای هکنند. دستیمیشان جذاب نباشد صحنه را ترک براهای پولی و مادی و اگر زیرا انتظار آنها و درک آنها حل آنی مشکلات است، آن هم با روش

 هایی دارند که بیش از مسائل مالی است. مانند، دغدغهکه باقی می

ها گنجانده شد، اما هنوز فاصلة زیادی و منتهی به گزارشی شد و حتی نتایج هم در برنامه برگزار شدهای گروهی به خوبی اگر جلسات بحث -9

 اند. یساماندههای های مرسوم در اجرای طرحگر عدم کارایی روشها وجود دارد. این فاصله بیانبین مردم و اجرای برنامه

های مردم بیرون آمده است بر یی که حتی از درون صحبتهاپروژهها و رحی قدمی برای اجرای طمسئولها، هیچ ها و سالبعد از گذشت ماه -1

 حل شدنی نیست و مدتکوتاهبنابراین نباید فرض کرد که روش، روش غلطی است. بلکه مسائل و مشکلات موجود در این محلات در ؛ داردینم

  نیازمند تفکر راهبردی و ساز و کارهای نهادی پایدار است. 

 
 اهواز.مسجد محله یکی از محلات شهر  در ای از جلسات بحثنهنمو -7 شکل

 
 .ینیخمای از جلسات بحث، در یکی از محلات شهر بندرامامنمونه -9شکل 

 .8831مأخذ: مهندسان مشاور آمايش و توسعه البرز، 
 

 

 هاي گروهی متمرکزبحث کار برگاي از یک نمونه -2 قاب
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 ......................... :نام پژوهش یا طرح

 شناسة تشخیص گروه: 

 موضوع بحث گروهی متمرکز: 

 : کنندگانشرکتتعداد 

 نام تسهیلگر: 

 ساز:مستندنام 

 مکان برگزاری:

 زمان برگزاری: 

 (:دهندهپاسخذکر نام ها )پاسخ :هاپرسش

 توان در نمودار ذیل منعکس نمود:به طور خلاصه فرآیند برگزاری جلسات بحث گروهی متمرکز در نواحی نابسامان شهری را می

 

 شهريفرآیند برگزاري جلسات بحث گروهی متمرکز در نواحی نابسامان  -5شكل 

 
  

بندی شود و هدست و تنهایی تهیة گزارش نیست و بلکه باید نتایج نهایی تفسیر، تحلیل، استخراجهای گروهی متمرکز، بههدف نهایی بحث

ها ساماندهی سکونتگاه و توسعة اجتماع محلی به کار رود. چه بسا که لازم است با تمامی عناصر موثر در فرآیند توسعة این در تدوین برنامه

 های گروهی برگزار شود.  محلات، جلسات بحث

 ها به این خاطر استای است. تمامی تلاشای توسعة محلههقابلیت استفاده آن در تعریف برنامه« بحث گروهی متمرکز»در نهایت اعتبار 

 های اجرایی نهادهای متولی منعکس شده و اثربخش باشد. که نتایج در برنامه

 

 

 
  

 تعيين‌موضوع‌کليدي‌بحث

گروه‌کاريتعيين‌  

 ها‌فرم‌بحث‌نامه‌و‌پرسش

زماني‌و‌مکاني‌جلسه‌برنامه  

هافرم‌بحث‌نامه‌و‌پرسش  

 تعيين‌گروه‌بحث

سازيبحث‌و‌مستند  

 تدوين‌گزارش‌اوليه

هاتحليل‌و‌يافته  

هابندي‌يافتهدسته  

 رواسازي‌و‌استخراج‌نتايج

 گزارش‌نهايي

 پايش‌اثرات‌در‌برنامه

 طراحي‌

 برگزاري‌

ها‌تفسير‌و‌يافته  
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 گيرينتيجه -5

 شدهدعوت هایریزی قبلی، جلساتی با گروههای کیفی پژوهش است. در این روش طبق برنامههای گروهی متمرکز، از روشروش بحث

 باید انعکاس و شدهانجامهای شود. نتایج بحثبرای بحث، حول موضوعاتی ویژه برای بررسی مسائل محلات نابسامان و غیررسمی برگزار می

محلی را باشد و نظرات اجتماع های غیررسمی در مدت زمانی معین داشتهمحلی در سکونتگاهتأثیری در تغییر وضعیت و کیفیت زندگی اجتماع

ی، محلکارآمدی این روش در کشف و انعکاس مسائل اجتماع باوجوداما تجارب مختلف بیانگر این مسئله است که ؛ ها منعکس نمایدمهدر برنا

های های بین سیاستها وجود دارد. بخشی از مسئله در ناهماهنگیها و اثرات آن در برنامههنوز فاصلة عمیقی برای عملیاتی شدن نتایج بحث

العه مط ینب های مالی برای حل مشکلات این نواحی در سطوح محلی، ریشه دارد.نیز عدم تعهد و خواست سیاسی و نیز محدودیت ملی و محلی و

گذاری در این نواحی ها و نیز عدم سرمایهها در اثر عدم تعهد و مسؤولیت برخی از نهادهای مدیریت شهری، محدودیت شهرداریو اجرای برنامه

ت آنها، فاصله وجود دارد. علاوه بر تشکیلات دولتی موجود در حمایت و هدایت ساماندهی نواحی نابسامان شهری، این محلات و یا تخصیص نادرس

اند. این های خصوصیهای مدیران شهری و دور از طمع برخی از افراد و شرکت، راهبردی، مستقل از سلیقهبلندمدتهای وجود برنامه نیازمند

ای محله ریزی و توسعه در مقیاستی مستقل مانند شهرداری یا دفاتر توسعة اجتماع محلی دارند. میان سطوح مختلف برنامهمحلات نیاز به تشکیلا

های مالی، فنی و سیاسی. به خاطر وجود دارد. با دامنة وسیعی از اقدامات در سطح محلی و برخوردار از پشتوانه محوراجتماعنیاز به ساختارهای 

محلی نیست و بلکه بر عکس هدف اصلی حمایت از منافع اجتماع محلی و ه هدف استقرار اداراتی رسمی برای برخورد با اجتماعداشته باشیم ک

له ها یا دفاتر محتر است. نیاز است تا جلسات بحث گروهی با مردم در خانهتوسعه در مقیاس کلان یهاطرحتوسعة بلندمدت محله در انطباق با 

 ها وامر نیازمند حضور مشاوران و تسهیلگران متخصص و فعال در دفاتر محلی است که تحت حمایت مردم، شهرداری ینا تداوم داشته باشد و

های فقر شناسایی و برای توانمندسازی ها و گروهآنکه خوشه کنند. به ویژهسعة محلات را پایش شوراهای شهر و دیگر نهادها، به طور مستمر، تو

ایمان داشت که شهروندان  یدبا ها(.بهبود مسکن، آموزش، اعتبارات خرد و سایر حمایت) یردگای انجام آنها اقدامات پایه و ارتقای وضعیت زندگی

ها بود فضای زندگی و ایمنی سکونت آنها و محیط زندگی و دارایی آنها در اولویت قرار دارد و باید سرمایههای واقعی هستند و بهو شهرها، ثروت

 و بیش از آن تفکر ملی را به سمت توسعة مطلوب آنها هدایت نمود. 

 

 تشكر و قدردانی

جهانی، ت مسکن و شهرسازی )سابق(، بانکطی همکاری با وزار 1742تا سال  1712های این نوشتار براساس تجاربی است که در طول سال

به خصوص در مطالعات  البرز و شهرداری تهران به عنوان کارشناس طرح یا مدیر پروژهمعماری، مشاور آمایش و توسعه مهندسان مشاور کاوش

ت. لذا از نهادهای نامبرده سپاسگزاری به دست آمده اس )ره( خمینیهای غیررسمی شهرهای چابهار، کنارک، برازجان، اهواز و بندرامامسکونتگاه

 شود. می
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