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 مسأله بیان و مقدمه

 مطالعتات  در آن بتر  متؤثر  عوامتل  شناستايي  و شغلي رضايت

 & Judge) استت  محتوري  جايگتاهي  و نقتش  داراي سازماني

Klinger, 2008:3935935 ان،همکتتتتار و آبتتتتادي شتتتتاه زارع ؛.) 

 حوزه در مطرح هاي دغدغه ترين اصلي از شغلي مندي رضايت

 حتوزه  اين متخصصان توجه ديرباز از ها، سازمان شناسي جامعه

 حفت   دغدغه .(Judge et al. 2001) است كرده جلب خود به را

 عملکترد  بتراي  ستازماني  هر براي انساني نيروي نگهداشت و

 از ستازمان  كلتي  عملکرد زني و كار نيروي ورانه بهره و مناسب

 رضتايت  .شتود  متي  تلقي سازماني مديريت اهداف ترين اصلي

 حيتات  براي حداكثري منافع تواند مي وجود صورت در شغلي

 در و هتا  ستازمان  اي، حرفته  و شغلي هاي گروه كاركنان، فردي

 نيتا،  شتاكري  ؛Parker, 2007) است داشته پي در جامعه كل نهايت

5907: 29.) 

 بته  مربتوط  ادبيتات  در تکترار  بته  كته  فهتومي م عنوان به

 توجته  مورد مشاغل و كار و ها سازمان شناسي جامعه مطالعات

 نستبت  بته  و اخيرتترين  از يکي در شغلي رضايت گرفته، قرار

 واكتنش  عنتوان  بته  جتا   و هتولين  توسط تعاريف ترين جامع

 در شغلش و كار به نسبت فرد توسط بعدي چند شناختي روان

 تواننتد  متي  هتا  واكتنش  اين ها آن نظر به .است هشد گرفته نظر

 و (عتتاطفي) احساستتي ،(ارزشتتيابانه) شتتناختي عناصتتر داراي

 و ادراكتي  درونتي  وضتعيت  بتر  شغلي رضايت .باشند رفتاري

 هتاي  پاستخ  ستاير  يتا  و زبان وسيله به كه كند مي دلالت احساسي

  (.-Hulin et al., 2003:6) است دسترسي قابل عاطفي يا و رفتاري

 بتر  متؤثر  عوامتل  زمينه در موجود پژوهشي ادبيات مرور

 تجربته  ايتن  بر متعددي عوامل تأثير از حکايت شغلي رضايت

 5متوقعيتي  نظريات مانند شغلي رضايت عمومي نظريات .دارد

 بته  نسبت بيروني عوامل و شغل خود به مربوط دروني عوامل

 رويکردهتتاي .داننتتد متتي متتؤثر شتتغلي رضتتايت در را شتتغل

 شخصتيتي  هاي ويژگي از ناشي را شغلي رضايت ،2گرايانه طبع

                                                      
1 Situational  
2 Dispositional  

 تلفيتق  در ستعي  9تعاملي نظريات و كنند، مي قلمداد افراد خود

 همچنتين  .(Judge et al., 2001:25) دارنتد  متذكور  رويکترد  دو

 موانتع  شغلي، ترفيع شغل، در عدالتي بي مانند اي عديده عوامل

 متبهم  انتظتارات  يتا  نقتش  وضتوح  شتغلي،  هتاي  محدوديت و

 ختانوادگي،  هتاي  وليتؤمست  بتا  شتغلي  وظايف تداخل شغلي،

 گتروه  هتاي  ويژگتي  شغل، در حامي سرپرست يا مدير حضور

 در نيتز  و سازماني فرهنگ مانند سازماني هاي ويژگي و شغلي

 عنتوان  بته  نيتز  عمتومي  فرهنتگ  ويژگتي  كلان، بسيار سطحي

 ,Parker) انتد  شده گرفته نظر در شغلي رضايت بر مؤثر عوامل

2007:8-407.)  

 عوامتل  همه بررسي و شناسايي هدف اينجا كه اين بدون

 يکتي  ،است حاضر مقاله كار دستور در شغلي رضايت بر مؤثر

 تحتت  را شتغلي  رضتايت  سطح رسد مي نظر به كه عواملي از

 بته  ستلامت  گرچته  .استت  اجتمتاعي  سلامت دارد، خود تأثير

 است مطرح يبشر زندگي هميشگي هاي آل ايده از يکي عنوان

 آن بتر  متؤثر  عوامتل  يتافتن  بتراي  بشتري  هتاي  تلاش اغلب و

 جستماني،  ابعتاد  در ستلامت  ختود  مقابتل،  در ،است معطوف

 را بشتري  تجتار   ار بستياري  تواند مي اش، اجتماعي و رواني

 تتأثير  تحت كه تجار  اين از دسته يک .دهد قرار تأثير تحت

 كتار  به وطمرب تجار  است، افراد سلامتي وضعيت و سلامت

 افجه ؛Metz, 2012) است شغلي مندي رضايت ويژه به و شغل و

  (.5903 همکاران، و

 (1948:100) 6بهداشت جهاني سازمان تعريف در سلامت

 نته  و اجتمتاعي  و روانتي  جستمي،  كامل رفاه از است عبارت

 اجتمتاعي  ستلامت  تعريف، اين در .نبودن معلول يا بيمار فقط

 عتد ب .استت  گرفتته  قترار  روانتي  و فيزيکتي  ستلامت  كنار در

 عملکترد  اجتماعي، هاي مهارت برگيرنده در سلامت، اجتماعي

 عنتوان  بته  ختود  از شتخص  هتر  شتناخت  توانايي و اجتماعي

  .است تر بزرگ جامعه از عضوي

                                                      
3 Interactive  
4 World Health Organization (WHO) 



 
 

 579 (كاركنان كارخانه گلسان بافت شهر تبريز: مورد مطالعه)بررسي تأثير سلامت اجتماعي بر رضايت شغلي 

 

 كردن مشخص و تعريف زمينه در كه هايي تلاش اولين از

 تستلام  مهتم  ابعتاد  از يکي عنوان به 5اجتماعي سلامت ابعاد

 كترد  اشاره (1998) كييز كار به توان مي گرفته، صورت عمومي

 پتتذيرش ،2اجتمتتاعي پيوستتتگي شتتامل؛ پنجگانتته ابعتتاد كتته

 ستازواري  و 1اجتمتاعي  شکوفايي ،6اجتماعي اقدام ،9اجتماعي

 بته  كه است گرفته نظر در اجتماعي سلامت براي را 4اجتماعي

 اختينشت  نروا عوامل از تركيبي خود، محتواي در رسد مي نظر

 حالتت  در دنيا و جامعه كاركرد به افراد نگرش نحوه زمينه در

 كته  جتايي  آن از -را اجتمتاعي  سرمايه اقلام از برخي نيز كلي،

 .استت  دارا خود در -شود مي نيز اجتماعي ارتباطات به مربوط

 نه رسد مي نظر به شغلي، رضايت بر مؤثر عوامل ساير كنار در

 تتأثير  شغلي رضايت بر تواند مي يروان و فيزيکي سلامت تنها

 حالتت  در اجتماعي سلامت ارتقاء بلکه ،(Metz, 2012) بگذارد

 افتزايش  موجبتات  توانتد  متي  آن، مختلتف  ابعاد در نيز و كلي

 (.9 :5903 همکاران، و افجه) آورد فراهم را افراد شغلي رضايت

 و ستلامت  بتين  ارتبتاط  زمينه در موجود ادبيات اغلب در

 فاراگر توسط شده انجام فراتحليل در كه چنان شغلي، رضايت

 تتتأثير بتتر عمتتدتاً استتت، مشتتخص نيتتز (2005) 7همکتتاران و

 وصتف،  ايتن  بتا  .استت  شده توجه سلامت بر شغلي رضايت

 بررستي  متورد  تتر  كتم  چند هر نيز، يتأثير چنين عکس حالت

 محتواي در دقت .نيست ذهن از دور چندان ،است گرفته قرار

 بتا  را مفهتوم  ايتن  ارتباط آن مختلف ابعاد و اجتماعي سلامت

 و ختود  بته  مثبت نگرش .كرد خواهد تر روشن شغلي رضايت

 و است تعامل در ها آن با فرد كه ديگراني به خود، هاي توانايي

 اجتماعي سلامت تعريف كه مواردي) آن كاركردهاي و دنيا به

 از اي مجموعتته بتتر مبتنتتي اصتتل در ،(دهنتتد متتي تشتتکيل را

 بته  توانتد  متي  تنهتا  نته  كته  استت  شخصيتي مثبت يها ويژگي

 هبت  توانتد  متي  بلکته  شتود،  منجتر  زنتدگي  در عمومي رضايت

                                                      
1 Social Health 
2 Social Integration  
3 Social Acceptance  
4 Social Contribution  
5 Social Actualization  
6 Social Coherence  
7 Faragher et al. 

 بينجامتد  نيز شغلي رضايت جمله از مختلف، ابعاد در رضايت

(Luthans et al., 2007). سلامت تأثير از توان مي روي، همين از 

 فرضتيه  كته  آورد ميتان  بته  ستخن  شغلي رضايت بر اجتماعي

 .دهد مي تشکيل نيز را حاضر حقيقت اصلي

 پتتي در حاضتتر مقالتته گفتتته، پتتيش مباحتت  استتاس بتتر

 شتغلي  منتدي  رضايت ميزان كه است الؤس اين به پاسخگويي

 و است اندازه چه تا تبريز بافت گلسان شركت كاركنان بين در

 تتأثير  هتا  آن شغلي رضايت بر آنان اجتماعي سلامت سطح آيا

  گذارد؟ مي

 

  نظري مبانی

 رضتايت  متورد  در بستياري  هتاي  نظريته  كه داشت اذعان ايدب

 ايتن  تتوان  متي  كلي بندي تقسيم يک در .است شده ارائه شغلي

 متوقعيتي،  هاي نظريه (5 :داد قرار كلي دسته سه در را نظريات

 محيطتي  ابعاد ساير يا شغل ماهيت نتيجه را شغلي رضايت كه

 رضتايت  كه ه،گرايان طبع هاي نظريه (2 گيرند؛ مي نظر در شغل

 افتراد  شخصتيتي  و شناختي روان هاي ويژگي از ناشي را شغلي

 شتغلي  رضتايت  معتقدنتد  كه تعاملي، هاي نظريه (9 و دانند مي

 Judge et) استت  شخصيتي و موقعيتي عوامل از تركيبي نتيجه

al., 2001:28). حاضر، تحقيق بررسي مورد موضوع به توجه با 

 عوامتل  تتأثير  يعنتي  نظريتات،  از دوم دستته  به صرفاً ادامه در

 نيتتز و هتتا نگتتره بتته مربتتوط كتته شخصتتيتي و شتتناختي روان

 نيز و جامعه كاركرد و ديگران خود، مورد در افراد هاي ديدگاه

 ستلامت  مفهتوم  محتتواي  نيتز  همتين  واقتع  در و) هست دنيا

 .است شده پرداخته ،(دهد مي تشکيل ابعادي از را اجتماعي

 معمتولاً  شغلي رضايت يتيشخص و شناختي روان نظريات

 شتامل  تتر  فرعتي  دسته دو در را شغلي رضايت بر مؤثر عوامل

 طتور  به .كنند مي بندي تقسيم 3منفي احساس و 0مثبت احساس

 احستاس  ميتزان  كننتده  متنعکس  مثبت احساس خلاصه، طور

 مثبتت  احساس .است زندگي در آمادگي و بودن فعال اشتياق،

 درگيتري  و كامتل  تمركتز  بتالا،  انتریي  بتا  همتراه  معمولاً بالا

                                                      
8 Positive Affect 
9 Negative Affect 
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 استت،  زنتدگي  اختصاصي و عمومي هاي فعاليت در آميز لذت

 خمتودگي  و انتدوه  نتوعي  بتا  پايين، مثبت احساس مقابل، در

 منفتي  احساس مثبت، احساس با مقايسه در .شود مي مشخص

 در نارضتايتي  و نگراني با توام درگيري از عمومي بعدي (بالا)

 نظيتر،  خلقتي  امناستب ن هتاي  وضتعيت  شتامل  كه است كارها

 و تترس  تقصتير،  احستاس  انزجتار،  تحقيتر،  و خواري خشم،

 هايي خصلت با پايين منفي احساس مقابل، در است، عصبانيت

 ,.Watson et al) شتود  متي  مشتخص  متانتت  و آرامتش  چتون 

1988:1063.)  

 همکتاران  و جتا   ادامته  در فتوق،  رويکترد  توسعه براي

 معرفتي  5اي هسته هاي بيارزيا عنوان با جديد مفهومي (1997)

 .استت  شخصتيتي  و عاطفي عوامل ابعاد عمده شامل كه كردند

 و اساستي  هتاي  بنتدي  جمتع  مجموعته  به اي هسته هاي ارزيابي

 اطرافشتان  دنيتاي  و ديگتران  خود، مورد در افراد خودآگاه نيمه

 بيرونتي  دنيتاي  از افراد هاي ارزيابي اساس، اين بر .دارد دلالت

 متورد  در افتراد  انتظارات و اشيا هاي ويژگي تأثير تحت تنها نه

 هتا  آن (متتافيزيکي ) عميق هاي پنداشت تأثير تحت بلکه ها، آن

 بته  .استت  آن كتاركرد  و دنيا كل و سايرين خودشان، مورد در

 ضتعيف  من» به توان مي هايي ارزيابي چنين از مصاديقي عنوان

 محتتل دنيتتا» ،«زد خواهنتتد صتتدمه متتن بتته ستتايرين» ،«هستتتم

 قتادرم  متن » ماننتد  هتايي  ارزيتابي  مقابتل  در ،«است ناكيخطر

 شتادي  تواننتد  مي ديگران» ،«كنم مديريت را اضطراري شرايط

 (مثبتت ) جتويي  مختاطره  نوع يک زندگي» ،«دهند هديه من به

 اي هستته  هتاي  ارزيابي چهارچوبي، چنين در .كرد اشاره «است

 زندگي در رضايتمندي بر مؤثر عوامل جمله از توانند مي مثبت

  .شوند گرفته نظر در شغلي رضايتمندي همچنين و

 از دستتته ستته (1997) همکتتاران و جتتا  نظتتر بنتتابر

 :از عبارتنتد  زنتد  متي  دستت  آن به فرد كه اساسي هاي ارزيابي

 در ارزيتابي  و ديگران مورد در ارزيابي خود، مورد در ارزيابي

 در فرادا هاي ارزيابي .كند مي زندگي آن در فرد كه دنيايي مورد

 ،2نفتس  بته  اعتماد زمينه در هايي ارزيابي شامل خودشان مورد

                                                      
1 Core Evaluations  
2 Self-esteem  

 1نژندگرايي روان و 6كنترل منبع ،9يافته عموميت اثربخشي خود

 و شخصتيتي  اصتلي  عناصر جمله از كه است 1نژندگرايي روان

 صورت هاي ارزيابي .دهند مي تشکيل نيز را افراد شناختي روان

 هتا  آن تيشتناخ  روان ماهيتت  بته  توجته  با خود مورد در گرفته

 دسته دو مقابل، در .نيستند ما نظر مورد حاضر مقاله در چندان

 ارزيتابي  و ديگتران  مورد در ارزيابي شامل ها؛ ارزيابي از ديگر

 بيرونتي،  اي هستته  هاي ارزيابي عنوان با دنيا، و جامعه مورد در

 ستلامت  مفهتوم  با كاملا كه ها آن محتواي و ماهيت به توجه با

 توجته  متورد  حاضتر  تحقيتق  در بيشتر ند،هست قرين اجتماعي

  .هستند

 تفتاوت  (20-1998:19) همکتاران  و جتا   نظر اساس بر

 كته  استت  ايتن  در بيرونتي  و دروني اي هسته هاي ارزيابي بين

 متورد  در افتراد  كته  هستتند  هتايي  ارزيابي بيروني، هاي ارزيابي

 و جتا   نظر به .خودشان نه دهند مي انجام خود زندگي محيط

 فترد  هاي ارزيابي شامل بيروني اي هسته هاي ارزيابي ،همکاران

 و (بتدگماني  مقابل در اعتماد مثال، عنوان به) ديگران مورد در

 عتدالت  و ختواهي  نيتک  به اعتقاد نمونه، براي) دنيا مورد در يا

 هتاي  ارزيتابي  كنتار  در هتا  ارزيابي اين .است (دنيا بودن محور

 شتغلي  رضايت بر اي دهعم اتتأثير توانند مي دروني، اي هسته

  .بگذارند برجاي افراد

 ستلامت  متورد  در (122-1998:3) كييتز  كاربردي مفاهيم

 هتاي  ارزيتابي  مفهتوم  بتا  كتاملاً  آن، مختلف ابعاد در اجتماعي

 مفهتوم  بنتدي  قالتب  در كييتز  .دارد همتاهنگي  بيروني اي هسته

 استت  گرفته نظر در بعد پنج در را آن خود 4اجتماعي سلامت

 :از رتندعبا كه

 و كتم  از فترد  ارزيتابي  شتامل  كه ،اجتماعي پيوستگي -

 را ختود  ستالم  افتراد  .استت  او اطراف دنياي با ارتباطش كيف

 پيوستگي نتيجه، در .كنند مي احساس تر بزرگ جامعه از بخشي

 احستاس  فترد  كته  استت  اشتراكاتي مجموعه به ناظر اجتماعي

                                                      
3 Generalized Self-Efficacy  
4 Locus of Control  
5 Neuroticism 
6 Social Well-being  
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 را وي حيتات  اجتمتاعي  واقعيتت  كته  ديگتري  افراد با كند مي

  .دارد سازند، مي

 نسخه عنوان به تواند مي واقع در كه اجتماعي، پذيرش -

 دنيتا  تفسير بر ناظر شود، گرفته نظر در خود پذيرش اجتماعي

 يتک  عنتوان  بته  جامعه افراد ديگر هاي ويژگي و نگاه زاويه از

 پذيرش از بالايي ميزان داراي افراد .است يافته عموميت مقوله

 در ستختکوش  و مهربتان  معتمتد،  افرادي را ديگران اجتماعي،

 .گرفت خواهند نظر

 ارزش زمينتته در فتترد نگتترش بتته اجتمتتاعي، اقتتدام -

 فترد  كته  استت  باور اين شامل و دارد اشاره خودش اجتماعي

 ارزشتمند  فتردي  نيتز  دنيتا  براي و است جامعه از مهمي عضو

 ايتن  بتر  دلالتت  اجتمتاعي  ستلامت  از بعتد  اين .شود مي تلقي

 بتراي  دهتد،  متي  انجتام  او كه چه آن كه دارد فرد طتوس تصور

  .است ضروري و ارزشمند جامعه حيات تداوم

 ختط  و پتانستيل  ارزيابي بر دلالت اجتماعي، شکوفايي -

 بتاور  ايتن  بر اجتماعي شکوفايي .دارد فرد نظر در جامعه سير

 استت  پتانستيلي  داراي جامعه كه است استوار جامعه مورد در

 تحقتق  شتهروندان  مجموعته  و اجتماعي ينهادها طريق از كه

 حتال  به نسبت كننده مساعدت نظر، اين از سالم افراد .يابد مي

 جامعه هاي پتانسيل درک به قادر و است جامعه آينده شرايط و

 .بود خواهند

 كيفيتتت، از فتترد درک انگريتتب 5ياجتمتتاع  ستتازواري  -

 نتوعي  شتامل  و استت  وي اجتماعي دنياي عملکرد و سازمان

 .شتود  مي او توسط دنيا مورد در بيشتر دانستن به نياز احساس

                                                      
 ترجمته  شتده،  اشتاره  هتم  مقالته  متن در كه چنان اجتماعي سازواري از منظور   

 ادبيتات  در گرچته  .است اجتماعي سلامت ابعاد از Social Coherence عبارت

 نگارنتدگان  ولتي  شتده،  ترجمته  اجتماعي انسجام به عبارت اين موجود، پژوهشي

 ايتن  محتتواي  كته  چه آن همه رساننده اولا عبارت اين كه اين دليل به حاضر، مقاله

 مباحت   در اجتمتاعي  ستجام ان كته  ايتن  دليتل  بته  دومتا  و نيستت  باشد مي مفهوم

 استت،  ختود  ختا   تعتاريف  بتا  مشتخص  يمفهوم كلي حالت در شناختي جامعه

 وایه، اين از قبلي هاي ترجمه تصحيح نيز و اشتباه از جلوگيري براي اند داده ترجيح

 كته  كنند استفاده ترجمه در اجتماعي انسجام جاي به اجتماعي سازواري عبارت از

 ايتن  محتتواي  هم و گردد متمايز شناختي جامعه مباح  در اجتماعي انسجام با هم

 .شود منعکس بهتر اجتماعي سلامت از بعد

 كته  دنيايي بودن مناسب دغدغه تنها نه بعد، اين در سالم افراد

 كته  كننتد  متي  احستاس  بلکته  دارنتد،  را كنند مي زندگي آن در

  .هستند دارا نيز را گذرد مي اطرافشان در چه آن درک قابليت

 نگتاه  بته  كته  اجتماعي سلامت مفهوم محتواي به توجه با

 دارد، دلالتت  دنيا و جامعه و ديگران خود، مورد در فرد مثبت

 كته  افترادي  كته  اند كرده پيشنهاد (1998:18) همکاران و جا 

 متفتاوتي  كتاملاً  شکل به كنند ارزيابي كارآمد و خو  را خود

 و فشتارها  افتزايش  برابتر  در نيستند، چنين كه افرادي به نسب

 همتين  بته  .داد خواهنتد  اننشت  واكتنش  شتغلي  هاي وليتؤمس

 غيرقابتل  و امتين  غيتر  افترادي  را ديگتران  كته  افرادي ترتيب،

 ارزيتابي  زنتدگي  بتراي  خطرنتاكي  مکتان  را دنيتا  نيز و اعتماد

 رويکترد  كننتد،  فکتر  عکس بر كه افرادي با مقايسه در نمايند،

  .كرد خواهند اتخاذ خود شغل به نسبت نامساعدي كاملاً

 توستعه  و بنتدي  جمتع  در (1997:175) همکتاران  و جا 

 در) آن تبعتات  و اي هستته  هتاي  ارزيتابي  زمينه در نظري مدل

 فرد اي هسته هاي ارزيابي كه معتقدند (شغلي رضايت با ارتباط

 ،2ختود  متورد  در اي هستته  هتاي  ارزيابي دسته سه در تواند مي

 اي هسته هاي ارزيابي و ،9ديگران مورد در اي هسته هاي ارزيابي

 بتر  تواننتد  متي  هتا  آن سه هر كه شوند بندي طبقه 6نياد مورد در

 Judge et) باشند گذارتأثير زندگي از رضايت و شغلي رضايت

al., 1997:176). گتذاري تأثير هتاي  مکتانيزم  تعيتين  براي  ها آن 

 مکانيستتم چهتتار شتتغلي رضتتايت بتتر اي هستتته هتتاي ارزيتتابي

 ها آن به خلاصه طور به ادامه در كه اند گرفته نظر در اثرگذاري

 .است شده پرداخته

 بتر  اي هسته هاي ارزيابي مستقيم گذاريتأثير اول، مکانيزم

 ايتن  بته  است، احساسي پذيري تعميم طريق از شغلي رضايت

 ديگتران  ختود،  مورد در مثبتي هاي ارزيابي كه افرادي كه معني

 در را مشابهي هاي ارزيابي و احساس ،اند داشته دنيا و جامعه و

 و داشتت  خواهنتد  نيتز  ختود  شغلي هاي ويژگي و شغل مورد

 ميتان  در شتغلي  بتالاي  منتدي  رضتايت  موجب تواند مي همين

                                                      
2 Core evaluations of the self 
3 Core evaluations of others 
4 Core evaluations of the world 
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 مستتقيم  غيتر  گتذاري تأثير دوم، مکتانيزم  .شتود  افرادي چنين

 ارزشتيابي  طريتق  از شتغلي  رضتايت  بتر  اي هسته هاي ارزيابي

 تواننتد  متي  اي هسته هاي ارزيابي كه معني اين به است، ادراكي

 ختود  شتغلي  هاي خصيصه از افراد يابي ارزش و راکاد فرايند

 عتدالت  شتغلي،  استتقلال  همکتاران،  شتغلي،  بازخورد شامل)

 طريق همين از و داده قرار تأثير تحت را (ها اين نظاير و شغلي

 نتيجته  و ادراک اين محتواي به بسته) شغلي رضايت موجبات

 شتامل  وم،س مکانيزم .آورند فراهم را پايين يا بالا (ها ارزشيابي

 تحتت  بتا  شتغلي  رضايت بر اي هسته هاي ارزيابي گذاريتأثير

 در افتراد  كه است رفتارهايي و اعمال مجموعه دادن قرار تأثير

 زمتان  پايتداري  شتغل،  انتختا   قبيتل  از) خود شغل با ارتباط

 در عملتي  هتاي  موفقيتت  بته  دستيابي شغلي، ناكامي با مواجهه

 چهتتارم، مکتتانيزم .دهنتتد متتي انجتتام (هتتا ايتتن نظتتاير و شتتغل

 عنتوان  بته  شتغلي  رضايت بر اي هسته هاي ارزيابي گذاريتأثير

 شغلي هاي خصيصه كه معني اين به است، كننده تعديل عوامل

 تحتت  خودشتان  ،ندگذارب تأثير شغلي رضايت بر توانند مي كه

  .باشند داشته قرار توانند مي اي هسته هاي ارزيابي تأثير

 ارتبتاط  بته  توجته  بتا  نيز و كر،الذ فوق مباح  به توجه با

 و اجتمتتاعي ستتلامت بتتين كتته نزديکتتي بستتيار محتتتوايي

 گتذاري تأثير تتوان  مي دارد، وجود بيروني اي هسته هاي ارزيابي

 .دانستتت مفتترو  را شتغلي  رضتتايت بتر  اجتمتتاعي ستلامت 

 گانته  پتنج  ابعتاد  نيز و) اجتماعي سلامت كه كرد ادعا توان مي

 خود تأثير تحت را كاركنان يشغل رضايت سطح توانند مي (آن

  .باشند داشته
 

  پژوهشی ادبیات

 بيرونتي  اي هسته ارزيابي مفهوم دو محتوايي لحاظ به كه اين با

 همتديگر  بتا  بالايي بسيار محتوايي تداخل اجتماعي سلامت و

 متورد  در اي گستترده  نستبت  بته  ادبيتات  كته  ايتن  با نيز دارند،

 منتدي  رضتايت  بتر  ونتي در اي هستته  هاي ارزيابي تأثير بررسي

 تتأثير  بررستي  زمينته  در كافي مطالعات اما دارد، وجود شغلي

 نگرفتته  انجتام  شتغلي  رضتايت  بتر  اجتماعي سلامت از ناشي

 موضوع به مربوط پژوهشي ادبيات از بخشي به ادامه در .است

 شتده  پرداختته  خلاصته  شکل به حاضر مقاله در بررسي مورد

 .است

 بتين  ارتبتاط  زمينته  در هكت  قبلتي  مطالعتات  تترين  مهم از

 5903 ستال  در كشتور  در شتغلي  رضايت و اجتماعي سلامت

 عنوان با (5903) همکاران و افجه مطالعه شده، منتشر و انجام

 متورد ) شتغلي  رضايت ميزان بر اجتماعي سلامت ميزان تأثير»

 بتر  .استت  «(ختودرو  ايتران  ليزينتگ  شتركت  كاركنان :مطالعه

 ستلامت  پنجگانه ابعاد از بعد دو تنها تحقيق، اين نتايج اساس

 اجتماعي شکوفايي و اجتماعي پذيري انسجام يعني ؛اجتماعي

 بتر  نيتز  .انتد  داشتته  كاركنتان  شتغلي  رضايت بر معناداري تأثير

 از رضتايت  ميتزان  در اجتمتاعي  پذيري انسجام ها، يافته اساس

 و داشته تأثير همکاران از رضايت و مزايا و حقوق ترفيع، كار،

 از رضتايت  و كتار  ترفيتع،  از رضتايت  بتر  اجتماعي يشکوفاي

 بتر  كل در نيز اجتماعي سلامت شاخص .است مؤثر سرپرست

  .است داشته معناداري تأثير ترفيع و كار از رضايت ميزان

 رضتايت  بتر  مؤثر عوامل بررسي» عنوان با پژوهشي نتايج

 آوري نام توسط «گرمسار كاوش كارخانه كاركنان نظر از شغلي

 بستته  پرسشتنامه  از استفاده با و پيمايشي روش به كه (5900)

 كتتاوش كارخانتته كاركنتتان از نفتتر 911 حتتدود روي پاستتخ،

 ستن،  جتنس،  متغيرهتاي  كه دهد مي نشان شده، انجام گرمسار

 و حقتوق  شتغلي،  ستابقه  هتل، أت وضتعيت  تحصتيلات،  ميزان

 رضتايت  بتا  روانتي  و اجتماعي سلامت شغلي، گروه دستمزد،

  .دارند عناداريم رابطه شغلي

 رابطته  بررسي» عنوان با تحقيقي در (5974) اصل رضوي

 و ادارات كاركنتان  شغلي رضايت با اجتماعي اقتصادي، عوامل

 از استتفاده  و پيمايشي روش با «دهدشت شهر دولتي نهادهاي

 ادارات كاركنتان  ميتان  در هتا  داده آوري جمتع  بتراي  پرسشنامه

 عوامتل  شناستايي  رد ستعي  (نفتر  611) دهدشتت  شهر دولتي

 ايتن  نتتايج  استاس  بتر  .استت  داشتته  شتغلي  رضايت بر مؤثر

 جستتماني، ستتلامت و اجتمتتاعي ستتلامت متغيرهتتاي تحقيتتق،

 گروه و مزايا و حقوق خانوار، دستمزد و حقوق شغلي، منزلت
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 شتغلي  رضتايت  بتا  مثبتتي  و معنادار رابطه كاركنان استخدامي

  .است داده نشان

 سلامت و ايمني تأثير» عنوان با اي مقاله در (2014) 5علي

 كاركنتان  از نفتر  211 ميتان  در كته  «كتار  نيروي نگهداشت بر

 تتأثير  شتده،  انجتام  پيمايشتي  روش بته  و لاهور در دانشگاهي

 نگهداشتت  و شتغلي  رضتايت  بتر  ستلامت  و ايمنتي  از ناشي

 تتأثير  از حاكي مطالعه اين نتايج .است كرده بررسي را كاركنان

 ايتن  از و شتغلي  رضتايت  بر سلامت و منياي معنادار و مثبت

 لاهتتور در دانشتتگاهي كاركنتتان نگهداشتتت ميتتزان بتتر طريتتق،

 .است پاكستان

 شخصيت» عنوان با اي مقاله در (2014) 2همکاران و كوپر

 ستطح  هاي بروكرات نمونه يک از مستنداتي :شغلي رضايت و

 تترين  مهتم  از يکتي  عنوان به شغلي رضايت طرح با ،«9خيابان

 آوري جمتع  اطلاعتات  از استتفاده  بروكراتيتک،  موفقيت ءاجزا

 اصتلي  عوامل تأثير عمومي، بخش كاركن 5111 حدود از شده

 بتر  .دادنتد  قترار  بررستي  مورد شغلي رضايت بر را شخصيتي

 شخصتيتي  مبنتايي  هتاي  ويژگتي  پژوهش، اين هاي يافته اساس

 بته  كاركنان شغلي رضايت عدم يا رضايت تبيين براي توانسته

  .آيد كار

 سترمايه » عنوان با اي مقاله در (2007) همکاران و لوتانس

 و عملکتترد بتتا ارتبتتاط و گيتتري انتتدازه :شتتناختي روان مثبتتت

 اميتدواري،  چگونه، كه دهند نشان تا اند كرده تلاش ،«رضايت

 و مستتقل  شتکل  بته  بخشتي  اثتر  و بيني خوش پذيري، انعطاف

 تحتت  را شتغلي  رضتايت  و شتغلي  عملکرد توانند مي تركيبي

 رابطته  مطالعته،  ايتن  نتتايج  استاس  بر .باشند داشته خود تأثير

 ويژگتتي چهتتار تركيبتتي شتتاخص بتتين معنتتاداري و مثبتتت

                                                      
1 Ali 
2 Cooper et al. 
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 موجود رسمي هاي ارگان و ها سازمان پايين سطوح در كه شود مي گفته ها بروكرات

 ستطح  در عمتومي  خدمات ارائه نيز و امنيت و نظم برقراري حوزه در و جامعه در

 چنتين  از هتايي  مثتال  براي .دارند قرار مردم عموم با مستقيم مواجهه در و ها خيابان

 و نشاني آتش مامورين رانندگي، راهنمايي پليس رينمامو به توان مي هايي بروكرات

  (.مولفين) كرد اشاره ها آن جزء

 .شتتد مشتتاهده شتتغلي رضتتايت و عملکتترد بتتا شتتناختي روان

 تواند مي تركيبي شاخص كهاست  اين از حاكي نتايج همچنين

 در مستتتقل چهارگانتته اثتترات بتتا مقايستته در بهتتتري كتتارايي

  .باشد داشته تحليلي هاي دلم

 

 تحقیق تحلیلی مدل ارائه و نظري بندي جمع

 موجتود  ادبيات مرور نيز و شده ارائه نظري مطالب به توجه با

 عنتوان  بته ) كته  گرفت نتيجه توان مي شغلي، رضايت زمينه در

 شتغلي  رضايت و اجتماعي سلامت بين ،(تحقيق اصلي فرضيه

 تتوان  متي  كلتي،  رابطته  ايتن  زا .يافت معناداري رابطه توان مي

 رضتايت  بتا  نيتز  را اجتماعي سلامت ابعاد تک تک بين رابطه

 .گرفت نظر در مفرو  شغلي

 و ديگتران  بته  ختود،  بته  نستبت  مثبتي نگرش كه افرادي

 بتا انتد   داشتته  كاركردهتايش  و هستتي  مجموعته  به و اطرفيان

 چنين .زد خواهند تلاش و فعاليت به دست بيشتري اميدواري

 از بعتتدي درجتتات در ختتود، بتتودن از اول درجتته در يافتتراد

 همته  نيتز  و فعلي شغلي موقعيت جمله از) خويش هاي داشته

 رضتتايت احستتاس (ختتود اي حرفتته هتتاي ويژگتتي و ملحقتتات

 متورد  در منفتي  هتاي  نگرش داراي افراد با مقايسه در بيشتري

 كييتز  اعتقتاد  بته  .داشتت  خواهنتد  هستي كل و اطرافيان خود،

 افتترادي بتتالا اجتمتتاعي ستتلامت ستتطح داراي دافتترا (1998)

 بته  هستتند؛  خود جامعه از بخشي كنند مي احساس كه :هستند

 قابليتت  از ديگتران  كننتد  متي  احستاس  دارنتد؛  اعتماد ديگران

 هتا  انستان  ماهيت به نسبت مثبتي نگرش برخوردارند؛ مهرباني

 پشتتکار  بتا  و ستاعي  تواننتد  متي  ها آدم كه دارند اعتقاد دارند؛

 مولتد  افراد معتقدند كنند؛ مي راحتي احساس ديگران با ند؛باش

 و جامعته  شترايط  به نسبت هستند؛ خود جامعه براي يمؤثر و

 بتراي  را ختود  جامعته  بتالقوه  هاي توانايي اميدوارند؛ آن آينده

 مستائل  و خود جامعه مورد در كنند؛ مي درک پيشرفت و ترقي

 توانتايي  كننتد  متي  احستاس و  دهنتد  مي خر  به حساسيت آن

  .هستند دارا را گذرد مي اطرافشان در چه آن
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 هتايي،  ويژگتي  چنتين  بتا  افترادي  كته  استت  پيتدا  ناگفته

 همکاران جمله از و اطرافيان خود، مورد در مثبتي هاي ارزيابي

 خواهنتد  خود اي حرفه و سازماني مختلف هاي سمت در خود

 گيتري  جهتت  توانتد  مي مثبت رويکردهاي اين جملگي .داشت

 شتکل  بته  نيتز  را وي شتغلي  هاي ويژگي و شغل مورد در دفر

  .دهد قرار تأثير تحت مثبتي

 متغيرهاي از ناشي احتمالي اتتأثير اصلي، هاي فرضيه كنار در

 و درآمتد  تحصتيلات،  هتل، أت وضتعيت  جنس، سن، اي؛ زمينه

 متدل  استاس  ايتن  بتر  .انتد  شده وارد ها تحليل در شغلي سابقه

 :است ارائه قابل زير لشک به حاضر تحقيق تحليلي

 

 
 تحقیق تحلیلی مدل -1 شکل

 

 مختلتف  ابعتاد  تتأثير  شتده،  ارائته  تحليلي مدل اساس بر

 كلتي  شاخص بر اي زمينه متغيرهاي همراه به اجتماعي سلامت

 تجتار   هفتگانته  ابعتاد  در رضتايت  تركيتب ) شغلي رضايت

 .است شده ارزيابي (شغلي

 

 شناسی روش

 را آن توان مي و است پيمايشي تحقيقات نوع از حاضر تحقيق

 زمتان،  معيار اساس بر .آورد حسا  به پهنانگر تحقيقات جزء

 توستط  هتا  داده .استت  مقطعي مطالعات نوع از حاضر پژوهش

 افزارهتاي  نترم  توستط  و آوري جمتع  استتاندارد  هاي پرسشنامه

SPSS و R است گرفته قرار تحليل و تجزيه مورد.  

 بته ) شترايطي  عنوان به ،شغلي رضايت مفهومي، لحاظ به

 از فترد  ارزيتابي  از ناشتي  آميتز  رضايت و مثبت (عاطفي لحاظ

 ,Parker) استت  شده گرفته نظر در آن مختلف ابعاد و شغلش

 در (in: Judge et al., 2001:26 ,1976) 5همکتاران  و لاک .(2007

 آن شتغلي،  رضتايت  مورد در شده ارائه تعاريف اولين از يکي

 و احساستي  بختش  رضتايت  و مثبتت  وضتعيت » عنتوان  به را

 «وي شتغلي  تجتار   يتا  فترد  شتغل  ارزيتابي  از ناشي عاطفي

                                                      
1 Locke et al.  
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 ماهيتت  :ابعاد در توانند مي شغلي تجار  اين .اند كرده تعريف

 همکتاران،  شتغلي،  ترفيتع  و مزايتا  حقوق، كار، سرپرستي كار،

 پتژوهش  رد .شتوند  گرفته نظر در شغلي امکانات و كار محيط

 خلاصه استاندارد پرسشنامه از استفاده با شغلي رضايت حاضر

 دولتتي  دانشتگاه  توستط  كته  5شتغلي  توصتيف  شتاخص  شده

 در (گويته  99 شامل) شده داده توسعه (2009) 2گرين بولينگ

 ترفيتتع، دستتتمزد، و حقتتوق ،سرپرستتت كتتار، ماهيتتت :ابعتتاد

 گويته  يتک  كنار در 9امکانات بعد نهايتاً و كار محيط ،همکاران

 گرفتته  قترار  ستنجش  متورد  كتار  از عمومي رضايت مورد در

  .است

 شامل ،(12-1998:3) كييز تعريف بنابر اجتماعي، سلامت

 كته  است جامعه در خود عملکرد و شرايط از فرد هاي ارزيابي

 پيوستتگي  بعتد  .گرفتت  نظتر  در بعتد  پتنج  در را آن تتوان  مي

 بتا  فرد كه است يارتباط كيفيت ارزيابي از عبارت كه اجتماعي

 فهتم  شتامل  اجتماعي پذيرش بعد دارد؛ خود اجتماع و جامعه

 عنتوان  بته  ديگتر  افتراد  كيفيات و خصوصيات طريق از جامعه

 بته  اشتاره  كته  اجتمتاعي  اقدام است؛ يافته عموميت مقوله يک

 شتتکوفايي دارد؛ ختتودش اجتمتتاعي ارزش از فتترد ارزيتتابي

 ستير  ختط  و نستيل پتا متورد  در فترد  ارزيتابي  بر كه اجتماعي

 دلالتت  كه اجتماعي  سازواري بعد نهايتاً و گردد؛ برمي جامعه

 كته  دارد اجتمتاعي  دنيتاي  عملکرد و سازمان كيفيت، درک بر

 بتراي  .است آن عملکرد و دنيا از اطلاع مورد در دغدغه شامل

 تعتاريف  از آن پنجگانته  ابعتاد  در اجتمتاعي  ستلامت  سنجش

 تنهتا  .است شده استفاده ويهگ 24 شامل (1998) كييز عملياتي

 ارتبتاط  در هتا  گويه تا شده تلاش نسبي طور به كه، اين توضيح

 طترح  ستازمان  به نسبت ها آن نگرش و افراد شغلي تجار  با

 رضتايت  و اجتمتاعي  ستلامت  مفتاهيم  هتاي  گويه همه .شوند

                                                      
1 Abridged Job Descriptive Index 
2 Bowling Green State University 
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ن و بته پيتروي از ادبيتات    اط ايتران، توستط محققت   وجود ندارد و با توجه به شراي

 .پژوهشي موجود در كشور به مجموعه ابعاد رضايت شغلي افزوده شده است

 موافتق،  موافق، كاملا) اي درجه 1 ليکرت طيف قالب در شغلي

 .است شده طراحي (مخالف ملاكا و مخالف تفاوت، بي

 يتک  صتورت  بته  سن زن؛ و مرد طبقه دو در افراد جنس

 و مجترد  طبقته  دو در هلأت وضعيت سال؛ حسب بر باز الؤس

 تحصتيلي،  ستنوات  تعتداد  صورت به تحصيلات سطح هل؛أمت

 بتاز  الؤست  يک با شغلي سابقه و باز الؤس يک شکل به درآمد

 .است شده پرسيده پاسخگويان از ماه، حسب بر

 كاركنتان  تمتامي  شتامل  حاضتر،  پتژوهش  آمتاري  جامعه

 ايتن  از كته  است نفر 129 تعداد به تبريز بافت گلسان شركت

 ستتادي  كاركنتان  را نفتر  59 و اجرايي كاركنان نفر 151 تعداد

 تحقيتق،  آمتاري  جامعه بودن كوچک علت به .دهند مي تشکيل

 بافتت  گلستان  شركت انكاركن 129 تمامي بين در ها پرسشنامه

 .شدند آوري جمع و توزيع تبريز

 متورد  متعددي شرايط در استاندارد هاي پرسشنامه هرچند

 روايي ارزيابي براي حال هر به اند، گرفته قرار تدقيق و ارزيابي

 شتده  سعي (صوري نوع از محتوايي اعتبار روش با) پرسشنامه

 اجتمتاعي  علتوم  گتروه  استاتيد  از برختي  اختيار در پرسشنامه

 نظتر  در المقتدور  حتتي  ها آن اصلاحي پيشنهادات و فتهقرارگر

 تحقيق اصلي هاي شاخص پايايي تعيين براي .است شده گرفته

 بتراي  آن مقتدار  كته  گرديده استفاده كرونباخ آلفاي ضريب از

 ستلامت  شاخص براي و 04/1 حدود شغلي رضايت شاخص

 ابعتاد  بته  مربتوط  كرونبتاخ  آلفاي .است 09/1 حدود اجتماعي

 اقتدام  و ستازواري  بعتد  دو استتثناي  به نيز، اجتماعي سلامت

 بعد سه هستند، قبول قابل سطح از تر پايين اندكي كه اجتماعي

 4/1 از بتالاتر  ضترايب  داراي اجتماعي سلامت شاخص ديگر

 .هستند

  

 تحقیق هاي یافته

 ميان از كه دهد مي نشان پاسخگويان عمومي اطلاعات بررسي

 حتدود  در (نفتر  129) تبريز بافت گلسان شركت كاركنان همه

 43 بته  نزديک) نفر 941 مرد، (درصد 00 به نزديک) نفر 613

 كاركنتان  را (درصتد  34 از بتيش ) نفتر  603 و هتل أمت (درصد
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 7 و جنستي  اطلاعتات  نفتر  4 كل در .دهند مي تشکيل اجرايي

  .اند نکرده گزارش را خود هلأت وضعيت اطلاعات نفر

 رضايت) وابسته متغير صيفيتو هاي آماره 5 شماره جدول

 (آن ابعاد و اجتماعي سلامت) مستقل اصلي متغيرهاي ،(شغلي

 شتركت  كاركنتان  بته  مربتوط  اي فاصتله  اي زمينته  متغيرهاي و

 شتامل  جتدول  ايتن  .استت  كترده  ارائته  را تبريز بافت گلسان

 و مقتادير  استتاندارد  انحراف ميانگين، شينه،يب كمينه، اطلاعات

 و چتولگي  شتامل ) متغيرهتا  توزيتع  کلش به مربوط اطلاعات

 :است گذاشته نمايش به را (كشيدگي

 
 تحقیق اي فاصله مستقل متغیرهاي و وابسته متغیر به مربوط توصیفی هاي آماره -1 جدول

 متغیرها

 میانگین بیشینه کمینه
 انحراف

 معیار

 کشیدگی چولگی

 تعداد
 آماره

 انحراف

 استاندارد
 آماره

 انحراف

 استاندارد

 129 259/1 -922/1 517/1 -275/1 136/1 22/9 09/6 0/5 شغلي رضايت

 129 259/1 127/1 517/1 -247/1 145/1 26/9 0/6 10/5 اجتماعي سلامت

 129 259/1 -217/1 517/1 -903/1 052/1 19/9 1 5  پيوستگي

 153 256/1 -120/1 517/1 -564/1 316/1 14/9 1 5  پذيرش

 122 259/1 119/5 517/1 -433/1 416/1 16/6 1 5 اقدام

 121 256/1 -659/1 517/1 120/1 321/1 32/2 1 5  شکوفايي

 125 256/1 -970/1 517/1 115/1 390/1 46/2 1 5  سازواري

 603 221/1 670/5 551/1 312/1 359/1 90/91 17 50 (سال به) سن

 114 257/1 579/2 513/1 441/5 79/69 40/97 532 5 (ماه) شغلي سابقه

 151 254/1 295/5 510/1 -277/1 4/2 9/55 50 5 (سال) تحصيلات

 602 222/1 024/5 555/1 075/1 560 446 5611 611 (تومان هزار) درآمد

 

 عنوان به) 0/5 مابين كاركنان شغلي رضايت كلي شاخص

 بتالاترين  عنتوان  بته ) 09/6 و (شغلي رضايت سطح ترين پايين

 رضتايت  نمره ميانگين .است متغير (شغلي مندي رضايت سطح

 توجته  بتا  كه است شده برآورد 22/9 حدود در كاركنان شغلي

 كته  گفتت  توان مي مندي، رضايت طيف در نمره اين جايگاه به

 .دارد قترار  متوستطي  ستطح  در كاركنتان  شغلي رضايت سطح

 انحتراف  و كشتيدگي  و چولگي هاي آماره به مربوط اطلاعات

 توزيتع  كته  دهتد  متي  نشتان  كدام هر به مربوطه ستانداردهايا

 توزيع يک به نزديک زيادي حد تا شغلي رضايت متغير مقادير

 .است نرمال

 از كاركنتان  ميتان  در نيتز  اجتمتاعي  سلامت كل شاخص

 حتدود  در ميزان بيشترين تا 10/5 حدود در آن سطح ترين كم

 تمتاعي اج ستلامت  شاخص متوسط نمره .است نوسان در 0/6

 بته  .استت  داشته قرار (متوسط حد در هم آن) 26/9 حدود در

 و چولگي به مربوط هاي آماره كه چنان نيز، توزيع شکل لحاظ

 اجتمتاعي  سلامت متغير مقادير توزيع دهند، مي نشان كشيدگي

 مربتوط  نمترات  .ندارد نرمال توزيع يک از چنداني تفاوت تيز

 بتالاتر  نمترات  از حتاكي  نيز كاركنان اجتماعي سلامت ابعاد به

 نمتره  و ابعاد ساير به نسبت پيوستگي و اقدام ابعاد در سلامت

 ابعتاد  بقيته  به نسبت اجتماعي سازواري بعد در كاركنان پايين

 بتا  نيتز  اجتماعي سلامت ابعاد از كدام هر مقادير توزيع .است

 ضتمن ) ها آن به مربوط كشيدگي و چولگي اطلاعات به توجه
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 دارا زيتادي  حد تا (مواردي در جزئي و سبين انحرافات وجود

 را اجتمتاعي  ستلامت  بعتد  پتنج  هتر  توسط نرمال توزيع بودن

 نرمتال  توزيتع  از شده مشاهده جزئي انحرافات .دهند مي نشان

 كننتده  تعيين اتيتأثير بتواند كه نيست حدي در موارد برخي در

  .بگذارد برجاي ها تحليل در

 متوستط  ستال،  91 از ربتالات  كمتي  كاركنان سني ميانگين

 شتان  تحصتيلات  سطح ماه، 7/69 حدود در ها آن شغلي سابقه

 درآمتد  ميزان و متوسط طور به سال 9/55 حدود در (سال به)

 .استت  متاه  در تومتان  هتزار  446 حتدود  در كاركنتان  متوسط

 شتامل ) اي زمينته  متغيرهتاي  از متورد  سه توزيع شکل بررسي

 توزيتع  كته  دهتد  مي شانن (شغلي سابقه ويژه به و درآمد سن،

 توزيتع  يتک  از زيتادي  نسبت به انحراف متغير سه اين مقادير

 كشتتيدگي و چتتولگي هتتاي آمتتاره در كتته چيتتزي دارد، نرمتتال

 بررسي براي محققان كه داشت اذعان بايد .است شده منعکس

 آمتاري  هتاي  تحليتل  در نرمتاليتي  از انحتراف  اين نسبي اثرات

 اثتر  موجتود  انحرافتات  كته  داد نشتان  هتا  بررسي ،كردند اقدام

 همتان  از دليتل  همتين  بته  .نتدارد  ها تحليل نتايج در معناداري

 .است شده گرفته بهره آماري هاي تحليل در اوليه متغيرهاي

 بتا  ارتبتاط  در تحقيتق  هاي فرضيه ارزيابي و بررسي براي

 و هستتند  حالتته  دو استمي  دو هر كه هل،أت وضعيت و جنس

 آن نتتايج  كته  شده استفاده تست -تي آزمون از شغلي رضايت

  :است شده ارائه 2 جدول در
 

 (غیرمجرد -مجرد) هلأت وضعیت و (زن-مرد) جنس اساس بر کارکنان شغلی رضایت میانگین مقایسه -2 جدول

 میانگین تعداد 
 انحراف

 استاندارد

 آماره
t 

 درجه

 آزادي

 معناداري

 دامنه دو

 تفاوت

 ها میانگین

 بیزي عامل

 تحقیق فرضیه درستی برتري نسبت)

 (صفر فرضیه مقابل در

 4111/1 25/9 613 مرد
674/1- 151 496/1 193/1- 543/1 

 153/1 21/9 10 زن

 425/1 27/9 514 مجرد
902/5 156 540/1 170/1 247/1 

 173/1 21/9 941 غيرمجرد

 

 زنان ليشغ رضايت ميانگين ،2 جدول اطلاعات اساس بر

 شتغلي  منتدي  رضتايت  و متردان  از بيشتتر  نامحسوسي طور به

 داشت اذعان بايد .است غيرمجرد افراد از بيشتر اندكي انمجرد

 بافت گلسان شركت در شده انجام شماري تمام به توجه با كه

 استنباطي آمار از استفاده ،(حاضر تحقيق بررسي مورد شركت)

 در .كند نمي پيدا چنداني توجيه شماري، تمام دليل به كلاسيک

 متورد  در نهتايي  گيري نتيجه در پيشنهاد چندين مواردي چنين

 ايتن  از عبتارت  هتا  آن از يکي .دارد وجود ها تفاوت معناداري

 هرچنتد ) تفتاوت  ميتزان  هتر  شتماري،  تمام لحاظ به كه است

 گتروه  دو بتين  واقعي تفاوت عنوان به توان مي را (اندک بسيار

 كته  استتنباطي  آمتار  از استفاده به نيازي عملاً و گرفت نظر در

 وجتود  است، جامعه به نمونه از ها يافته تعميم آن عمده هدف

 كنتار  ديگتر  پيشنهاد .(Gorard, 2013:54; in: Jone, 2015) ندارد

 گتروه  دو بتين  5عملتي  تفتاوت  بر تکيه و استنباطي آمار نهادن

 رمعنتادا  تفتاوت  برابتر  در عملتي،  تفتاوت  .است بررسي مورد

 جملته  از) خصوصتيات  تحقيتق،  متتن  بر مبتني عمدتاً آماري،

 شترايط  از محقتق  استتنباط  و بررستي  مورد كميت (حساسيت

 واحتدي  16/1) اندک تفاوت ملاک، اين بنابراين .است تحقيق

 17/1 تفاوت و زنان و مردان بين در (0/5-09/6 طيف يک در

 وانعنت  بته  توانتد  نمتي  غيرمجرد و مجرد افراد بين در واحدي

 بررستي  متورد  هاي گروه بين در توجه قابل عملي هاي تفاوت

  .شود گرفته نظر در

                                                      
1 Practical 
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 قابتل  غيتر  هاي داده با مطالعه كه مواردي در سوم پيشنهاد

 (استت  آن مصتاديق  از يکتي  سرشتماري  هتاي  داده كه) تکرار

 كلاستيک  آمتار  جتاي  به 5بيزي آمار از استفاده گيرد، مي انجام

 كتتاملاً اي زاويتته از كتته (Jakman, 2009; Jones, 2015) استتت

 وجتود  بتا  بيتزي  آمتار  .كنتد  مي نگاه استنباطي آمار به متفاوت

 توجته  اخيتر  دهته  دو حدود اجتماعي، علوم در طولاني سابقه

 بتراي  جتايگزيني  عنتوان  بته  اجتماعي تحقيقات در را اي ويژه

 همقالت  ايتن  در كته  استت  كترده  جلتب  ختود  به كلاسيک آمار

 ديگتر  جاهاي و ندارد وجود آمار نوع ينا به پرداختن فرصت

  .2است گرفته قرار بح  مورد تفصيل به

 9بيتزي  عامل مورد، اين در و بيزي آمار نتايج حال، هر به

 در (تفاوت وجود) تحقيق فرضيه درستي احتمال بررسي براي

 ستتون  در كته  (تفاوت عدم) صفر فرضيه درستي احتمال براي

 درستت  احتمتال  كته  دهتد  يمت  نشان شده، ارائه 2 جدول آخر

 زنتان  و متردان  بين تفاوت وجود بر مبني تحقيق فرضيه بودن

 247/1 حتدود  در هتل أت وضعيت مورد در و 543/1 حدود در

 در تحقيتق  فرضيه بودن درست احتمال كه معني اين به است،

 شتدت  بتا  گفته اين .است 4 به 5 حدود در صفر فرضيه مقابل

 غيرمجترد  و مجترد  گروه دو بين تفاوت مورد در تر كم اندكي

 دارد ايتن  از نشان شده محاسبه بيزي عامل كه است صادق نيز

 صتفر  فرضتيه  برابتر  در تحقيق فرضيه بودن درست احتمال كه

  .است 1/9 به 5 حدود در مورد اين در

 عامتل  كميتت  بتراي  محتدوديتي  نظتري  لحاظ به هرچند

 6رافتتري  و كتاس  نظتر  بنتابر  حتال  هتر  به ندارد، وجود بيزي

(1995, in: Navarro, 2015:563) متدارک  9 از تر كم بيزي عامل 

-511 مقتادير  قبتول،  قابل مدارک 9-21 مقادير اغما ، قابل

                                                      
1 Bayesian Statistics 

توانند بته كتتا  تحليتل بيتزي بتراي علتوم اجتمتاعي         مندان مي براي مثال علاقه 2

 .مراجعه نمايند( 2113جکمن، )
9 Bayes Factor :است كه ( نسبتي)امل بيزي كه در آمار بيزي به عنوان عددي ع

( يا مدل)در برابر فرضيه ( يا مدل)درست بودن يک فرضيه ( Odds)نسبت برتري 

افزار آمتاري   دهد كه در تحقيق حاضر براي محاسبه آن از نرم جايگزين را نشان مي

R  و كدttestBF  در بسته معادلاتيBayesFactor تاستفاده شده اس. 
4 Kass and Raftery 
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 برابتر  در) تحقيتق  فرضتيه  پتذيرش  بتراي  قتوي  كاملاً مدارک

 حاضتر،  يتق تحق هتاي  يافتته  بته  توجته  بتا  .دارند (صفر فرضيه

 نظر از غيرمجرد و مجرد و مرد و زن گروه دو بين هاي تفاوت

   .است اغما  قابل شان، شغلي رضايت

 اي زمينه مستقل متغيرهاي ميان پيرسون ضرايب 9 جدول

 ابعتاد  و) شتغلي  رضايت با را (آن ابعاد و) اجتماعي سلامت و

 ا،هت  فرضتيه  آزمون يا متغيره دو بطارو بررسي منظور به را (آن

 ستن،  شتامل  اي زمينته  متغيتر  چهتار  ميتان  از .است كرده ارائه

 ستابقه  و ستن  متغير دو تنها درآمد، و شغلي سابقه تحصيلات،

 كاركنتان  شتغلي  رضايت با معکوسي و معنادار شکل به شغلي

 پيرستون،  همبستتگي  آزمتون  نتتايج  اساس بر .است ارتباط در

 و (r=-0.13) ضتعيف  شتکل  به شغلي رضايت شاخص و سن

 ستطح  در ضتريب  اين كه است ارتباط در يکديگر با معکوس

 بتا  نيتز  شتغلي  ستابقه  .گيترد  متي  قرار 1015 از كمتر معناداري

 معنتاداري  سطح با شغلي رضايت با -1056 همبستگي ضريب

 نيتز  شتغلي  ستابقه  تتأثير  .استت  ارتباط در 15/1 از تر كوچک

 و ستن  افتزايش  كته  معنتي  ايتن  به است، كاهشي سن، همانند

 آمتدن  پتايين  موجتب  معنتاداري  شتکل  به دو هر شغلي بقهسا

 همبستتگي  ضترايب  .شتود  متي  كاركنتان  شغلي رضايت سطح

 .نيستتند  معنادار آماري لحاظ به تحصيلات و درآمد به مربوط

 همته  انجتام  زمان كه نکته اين به دوباره توجه ضرورت ضمن

 محتل  ات،تتأثير  و ضترايب  معنتاداري  ستطوح  تفسير شماري

 در نيتز  و همبستتگي  ضترايب  مورد در كم ستد است، بح 

 انتدازه  يتا  و رابطه شدت از بح  رگرسيوني، هاي تحليل ادامه

 .است پذير امکان همچنان كلاسيک آمار از استفاده با تأثير



 
 

 509 (كاركنان كارخانه گلسان بافت شهر تبريز: مورد مطالعه)بررسي تأثير سلامت اجتماعي بر رضايت شغلي 

 

 (آن ابعاد و) شغلی رضایت و مستقل متغیرهاي میان پیرسون همبستگی ضرایب -3 جدول

 

 رضایت

 یشغل
 همکاران ترفیع دستمزد سرپرست کار

 محیط

 کار
 تسهیلات

 اجتماعي سلامت
**75/1 **11/1 **10/1 **61/1 **11/1 **69/1 **94/1 **26/1 

 اجتماعي پيوستگي
**49/1 **19/1 **14/1 **24/1 **11/1 **64/1 **22/1 **21/1 

 اجتماعي پذيرش
**19/1 **91/1 **64/1 **21/1 **93/1 **11/1 **29/1 **53/1 

 اجتماعي اقدام
**50/1 **24/1 **29/1 15/1- **51/1 **29/1 15/1 15/1- 

 اجتماعي شکوفايي
**13/1 **67/1 **62/1 **60/1 **66/1 **54/1 **90/1 **21/1 

 اجتماعي سازواري
**91/1 **53/1 **29/1 **91/1 **95/1 *13/1 **20/1 10/1 

 -14/1 -55/1* -16/1 -14/1 -21/1** -115/1 -17/1 -59/1** (سال به) سن

 -14/1 -13/1* 15/1 -17/1 11/1 -51/1* -17/1 -10/1 (سال به) تحصيلات

 -51/1** -59/1** 11/1 -51/1* -21/1** 12/1 -13/1* -56/1** (ماه به) شغلي سابقه

 11/1 -99/1** 50/1** 15/1 -52/1** -15/1 16/1 -14/1 (تومان به) درآمد

 است معنادار 11/1 سطح در پيرسون همبستگي ضريب * است؛ معنادار 15/1 سطح در پيرسون گيهمبست ضريب **

 

 رضتايت  ابعتاد  و اي زمينته  متغيرهتاي  بتين  رابطته  كل در

 از رضتايت  بعد در تنها .دهد نمي نشان مشخصي الگوي شغلي

 متغيتر  چهتار  هتر  بته  مربتوط  همبستتگي  ضترايب  كار، محيط

 ديتده  آمتاري  معنادار روابط عنوان به (منفي شکل به) اي زمينه

 كته  ايتن  شتده  مشتاهده  روابط مورد در جالب نکته .شوند مي

 و معکتتوس رابطتته درآمتتد از رضتتايت بعتتد بتتا درآمتتد ستتطح

 بتالاتر  درآمتد  سطح با كاركنان كه معني اين به دارد، معناداري

 شتايد  .انتد  داشتته  ختود  درآمتد  ميزان از كمتري مندي رضايت

 متورد  درآمتد  و واقعي درآمد اتتأثير تحت را يافته اين بشود

  .كرد تبيين كاركنان انتظار

 سلامت كل شاخص به مربوط همبستگي ضرايب بررسي

 شغلي رضايت با متغير اين متوسط ارتباط از حکايت اجتماعي

 (مثبتت  شتکل  به جملگي و) آن هفتگانه ابعاد از يک هر نيز و

 كل شاخص مورد در رابطه اين رفت، مي انتظار كه چنان .دارد

 رابطته  شتدت  از چنتد  هتر  متوارد  بقيه در و بالاترين رضايت

 محستو   معنادار بسيار روابط جزو همچنان ولي شده، كاسته

 ستلامت  شتاخص  بته  مربتوط  همبستتگي  ضتريب  .شتوند  مي

 حتدود  در كاركنتان  شتغلي  رضتايت  كتل  شاخص و اجتماعي

 همبستگي ضرايب باقي تسهيلات، بعد استثناي به .است 75/1

 رضتايت  ابعتاد  از يتک  هتر  و اجتمتاعي  سلامت شاخص بين

 ستطح  در روابتط  اين همه .دارد قرار متوسطي سطح در شغلي

  .هستند معنادار نيز 15/1 از تر پايين معناداري

 ابعتاد  جملته  از اجتمتاعي  پذيرش و شکوفايي پيوستگي،

 بتا  معنتاداري  و مثبتت  همبستتگي  كه هستند اجتماعي سلامت

 نشتان  شغلي رضايت ابعاد جملگي با و لك در شغلي رضايت

 و ترفيتع  سرپرستت،  كتار،  ابعتاد؛  بتا  اجتمتاعي  اقتدام  .اند داده

 در جز به اجتماعي سازواري و داشته معناداري رابطه همکاران

 همبستتگي  شتغلي  رضتايت  ابعتاد  بقيه با تسهيلات، بعد مورد

 بتين  روابتط  بتودن  روشتن  دليتل  بته  .دارد معنتاداري  و مثبت

 جتدول  اطلاعتات  اساس بر تحقيق وابسته و مستقل متغيرهاي

 بتين  روابتط  كيتف  و كم مورد در بيشتر توضيحات ارائه از ،9

 شده خودداري مقاله، حجم افزايش از جلوگيري براي متغيرها

 .است

 سعي متغيره، چند رگرسيوني تحليل از استفاده با ادامه در

 بتر  تحقيتق  مستقل متغيرهاي كلي اثرات بررسي ضمن تا شده

 متغيرهتاي  از يک هر نسبي اهميت تعيين براي شغلي، رضايت

 هتايي  تتلاش  نيتز  شتغلي  رضتايت  بتر  گتذاري تأثير در مستقل

 متغيرهتاي  همه از رگرسيوني تحليل انجام براي .گيرد صورت



 

 

 5931 زمستان ،چهارم شماره ،(46) پياپي شماره ،هفتم و بيست سال كاربردي، شناسي جامعه 506

 

 سلامت ابعاد) اصلي و اي زمينه متغيرهاي شامل تحقيق مستقل

 .است شده استفاده (اجتماعي

 اصتلي  هاي فر  پيش زمينه در بعدي و قبلي هاي ارزيابي

 ايتتن عمتتوم شتتدن بتترآورده از نشتتان رگرستتيوني تحليتتل

 022/5 حتدود  در واتستون  دوربتين  مقتدار  .دارد ها فر  پيش

 از نشتان  (استت  1/5-1/2 آن مقتادير  انتظتار  متورد  دامنه كه)

 وابستته  متغيتر  مقتادير  نرمتال  توزيتع  .دارد مشاهدات استقلال

 هتاي  باقيمانتده  نرمتال  توزيتع  نيتز  و (2 شتکل  التف  قسمت)

 بترآورده  از نشتان  (2 شتکل    قسمت) رگرسيوني استاندارد

 و استتفاده  .دارد رگرستيوني  اصتلي  فتر   پتيش  دو اين شدن

 و باقيمانتده  استاندارد مقادير به مربوط پراكنش نمودار ارزيابي

 شتکل    قستمت ) رگرسيوني استاندارد شده بيني پيش مقادير

 هتاي  فتر   پتيش  ارزيتابي  براي مودارهان پركاربردترين از (2

 الگتوي  استاس  بر .(Stevens, 2009:90) است رگرسيوني اصلي

 ندارد مشخصي الگوي هيچ كه نمودار، اين روي نقاط پراكنش

 بايتد  نيتز  چنتين  اصتلي،  هتاي  فر  پيش داراي مدل براي و)

 بتين  خطتي  رابطته  هتاي  فتر   پتيش  كه دهد مي نشان ،(باشد

 جملته  از يکنواختت  واريتانس  و ستته واب و مستتقل  متغيرهاي

 حاضتر  رگرستيوني  تحليتل  در شتده  بترآورده  هاي فر  پيش

  .هستند

 

 الف    

 
 

 

 

  

 یونیرگرس لیتحل يها فرض پیش به مربوط ينمودارها -2 شکل

 

 كته  رگرستيوني،  شتده  داده بترازش  متدل  نتايج اساس بر

 متغيرهتاي  ميتان  از استت،  هشتد  ارائته  6 جتدول  در آن نتايج

 پيوستتتگي ابعتتاد رگرستتيوني، تحليتتل در شتتده وارد مستتتقل

 ابعتاد  از) اجتمتاعي  پتذيرش  و اجتمتاعي  شکوفايي اجتماعي،

 سته  اي زمينته  متغيرهتاي  ميان از و (اجتماعي سلامت گانه پنج

 رگرسيوني نهايي مدل در تحصيلات ميزان و جنس سن، متغير

 استاس  بر .اند كرده حف  را شغلي رضايت بر معنادارشان تأثير

 =.Sig و F= 92.65) آن معنتاداري  ستطح  و F كميتت  مقتدار 

 متغيتر  بتر  معنتاداري  تأثير مجموع در متغير شش اين ،(0.000

 در نهتايي  مدل كلي همبستگي ضريب .اند داشته تحقيق وابسته

 واريتانس  از درصتد  11 حدود تبيين از حاكي و 763/1 حدود

 رگرسيوني مدل در باقيمانده متغير شش توسط شغلي رضايت

  .است نهايي

 در افتزايش  واحتد  هر رگرسيوني، تأثير ضرايب اساس بر

 پتتذيرش و اجتمتتاعي شتتکوفايي اجتمتتاعي، پيوستتتگي نمتتره

 گيتتري انتتدازه اي درجتته 5-1 طيتتف يتتک در كتته) اجتمتتاعي

 بته  و معنتادار  كتاملاً  شکل به را تحقيق وابسته متغير ،(اند شده

 .دهنتد  متي  افزايش 551/1 و 264/1 ،275/1 يبضرا با ترتيب

 نهتايي  رگرسيوني مدل در اجتماعي سلامت ديگر بعد دو تأثير

 .اند نشده شناسايي معنادار اتتأثير عنوان به

 رگرستيوني  متدل  در معنتاداري  تتأثير  پاسخگويان جنس

 بته  توجته  بتا  .استت  گذاشتته  جاي بر شغلي رضايت بر نهايي

 ميتزان  زنتان،  ميتان  بته  مردان ميان زا رفتن متغير، اين كدبندي

 ضتريب  بتا  و معنتاداري  طتور  بته  را كاركنتان  شتغلي  رضايت
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 در) بتتودن زن ديگتر،  عبتارت  بتته استت،  داده افتزايش  264/1

 ستطح  افزايش بر معناداري تأثير تواند مي (بودن مرد با مقايسه

 معنتاداري  سطح در نيز جنس تأثير .است  داشته شغلي رضايت

  .است گرفته قرار 15/1 از تر كم و بالايي

 
 (کل شغلی رضایت شاخص) تحقیق وابسته متغیر رگرسیونی تحلیل نتایج -4 جدول

 نهایی مدل

 استاندارد ضرایب غیراستاندارد ضرایب
Beta 

 معناداري t کمیت
B استاندارد انحراف 

 111/1 14/51 - 571/1 741/5 ثابت ضريب

 111/1 26/3 940/1 123/1 275/1 اجتماعي پيوستگي

 111/1 62/51 979/1 126/1 263/1 اجتماعي شکوفايي

 111/1 913/6 540/1 124/1 551/1 اجتماعي پذيرش

 115/1 65/9 552/1 175/1 269/1 (مرد =1) جنس

 112/1 -107/9 -515/1 119/1 -151/1 پاسخگو سن

 119/1 -123/9 -133/1 117/1 -122/1 تحصيلات ميزان

 (R) گانه چند همبستگي ضريب

 (ARS) شده تصحيح يينبت ضريب

 (F معناداري) F كميت

763/1 

111/1 

41/32 (111/1) 

 

 منفي، بار اين و معنادار تأثير نيز كاركنان تحصيلات ميزان

 هتر  كه معني اين به است، داشته ها آن شغلي رضايت سطح بر

 ميتزان  داراي هتا  آن رود بتالاتر  كاركنتان  تحصيلات سطح چه

 يتک ) واحتد  هتر  .بتود  خواهند تري پايين شغلي مندي رضايت

 ضتريب  بتا  توانسته كاركنان تحصيلات ميزان در افزايش (سال

 در نيز تأثير اين كه دهد كاهش را شغلي رضايت ميزان 122/1

  .است معنادار بالايي سطح

 معکوسي و معنادار تأثير پاسخگويان سن نتايج، اساس بر

 ستن  ستال  يتک  رفتتن  بتالاتر  .استت  داشته شغلي يترضا بر

 هتا  آن شتغلي  رضايت ميزان 15/1 ضريب با تواند مي كاركنان،

 به كاركنان سن رفتن بالاتر با كه گفت توان مي .دهد كاهش را

 .شتود  متي  كاسته ها آن شغلي رضايت سطح از معناداري شکل

 توضتعي  و درآمد شغلي، سابقه شامل اي زمينه متغيرهاي تأثير

 اتتتأثير  عنتوان  بته  رگرستيوني  نهتايي  مدل در كاركنان هلأت

  .اند شده گذاشته كنار نهايي مدل از و نشده شناسايي معنادار

 متتدل در باقيمانتتده متغيرهتتاي نستتبي اهميتتت بررستتي

 نيتتز (Beta) استتتاندارد ضتترايب استتاس بتتر نهتتايي رگرستتيون

 تتأثير  داراي كته  متغيتري  شش بين در كه دارد اين از حکايت

 اجتمتاعي  پيوستتگي  ،هستند نهايي رگرسيوني مدل در معنادار

 لحتاظ  ايتن  از و (940/1 بتتا،  بالاترين با) تأثير بيشترين داراي

 پتتذيرش ،(979/1 بتتتاي بتتا) اجتمتتاعي شتتکوفايي متغيرهتتاي

 ،(552/1 بتتاي  بتا ) پاسخگو جنس ،(540/1 بتاي با) اجتماعي

 پاستخگو  تحصتيلات  ميزان و (-515/1 بتاي با) پاسخگو سن

  .اند گرفته قرار اهميت بعدي هاي رتبه در (-133/1 بتاي با)

 

  نتیجه و بحث 

 حتتوزه در شتتغلي رضتتايت بتته مربتتوط ادبيتتات در گرچتته

 علتل  شناسايي براي زيادي هاي تلاش ها سازمان شناسي جامعه

 متمركز هم بيشتر كه شده انجام شغلي رضايت عدم يا رضايت

 عوامتل  شناختي، روان و فردي ملعوا كار، به مربوط عوامل بر
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 را مطالعتاتي  معدود ،هستند ساختاري و سازماني و خانوادگي

 رضتايت  و اجتماعي سلامت بين رابطه بر كه كرد پيدا توان مي

  .اند پرداخته شغلي

 و حقتوق  و درآمتد  ميتزان  ماننتد  عواملي موارد بيشتر در

 بتر  متؤثر  اصتلي  عوامتل  عنتوان  بته  سازماني عوامل يا و مزايا

 ،(5935 همکاران، و شکري) شوند مي گرفته نظر در شغلي رضايت

 از دستته  يک عنوان به كم دست حاضر، تحقيق هاي يافته بنابر

 ستلامت  ابعاد از توان مي شغلي، رضايت بر مؤثر اصلي عوامل

 اجتماعي شکوفايي اجتماعي، پيوستگي ابعاد .كرد ياد اجتماعي

 تتأثير  اجتمتاعي  ستلامت  بعد پنج ميان در اجتماعي پذيرش و

  .اند داده نشان شغلي رضايت بر معناداري و مثبت

 همکتاران  و افجته  هتاي  يافتته  بتا  حاضر تحقيق هاي يافته

 همکتاران،  و افجه كار مثل .دارد همخواني حدودي تا (5903)

 شتکوفايي  و اجتمتاعي  پيوستتگي  ارتباط نيز حاضر مطالعه در

 و استت  بوده روابط ترين قوي جزو شغلي رضايت با اجتماعي

 اجتمتاعي  شکوفايي از تر مهم اجتماعي پيوستگي نقش مجددا،

 حاضتر  تحقيتق  هتاي  يافتته  حتال،  ايتن  بتا  .است شده مشاهده

 از .دارد همکتاران  و افجته  هتاي  يافتته  با نيز مهمي هاي تفاوت

 بتين  ارتباط تر قوي نسبي سطحبه  توان مي ها تفاوت اين جمله

 حاضتر  مطالعته  در شتغلي  ايترضت  بتا  اجتماعي سلامت ابعاد

 ستلامت  ابعتاد  بتين  همبستگي ضرايب مجموع در .كرد اشاره

 ستطح  در عموما حاضر، مطالعه در شغلي رضايت با اجتماعي

 جملگتي  همکتاران  و افجه كار در كه حالي در هستند متوسطي

 تفاوت .هستند آماري معناي به ضعيف روابط جزو روابط اين

 از بعتد  سته  بتين  رابطته  همکاران و افجه كار در كه اين ديگر

 ستازواري  و اجتمتاعي  اقدام اجتماعي، پذيرش) سلامتي ابعاد

 كته  حتالي  در است، نبوده معنادار شغلي رضايت با (اجتماعي

 و اجتمتاعي  ستلامت  ابعاد همگي بين ارتباط حاضر مطالعه در

 هتتاي تحليتتل در .انتتد بتتوده معنتتادار روابطتتي شتتغلي رضتتايت

 پتذيرش  و شتکوفايي  پيوستتگي،  ابعاد اتتأثير نيز رگرسيوني

  .هستند شغلي رضايت بر معناداري ثيرأت اجتماعي

 (2014) علي هاي يافته با همچنين حاضر تحقيق هاي يافته

 در اش مطالعته  در علي .دارد همخواني حدودي تا پاكستان در

 كته  رسيده نتيجه اين به پاكستان لاهور دانشگاهي كاركنان بين

 اثتر  كاركنتان  شتغلي  رضتايت  ميزان بر متسلا و ايمني ميزان

 همخواني حاضر تحقيق هاي يافته با كه دارد معناداري و مثبت

 و ستلامت  ابعتاد  علي، مطالعه در كه كرد اذعان بايد البته .دارد

 بشتود  تتا  نگرفتته  قترار  توجته  مورد چندان اجتماعي سلامت

  .داد انجام زمينه اين در را تري دقيق هاي مقايسه

 بتا  شخصيتي مثبت هاي ويژگي تئوريک، مباح  اب منطبق

 جتا   بيروني اي هسته هاي ارزيابي به مربوط نظريات به توسل

 متورد  در افتراد  هاي ارزيابي به كه ،(1998 ؛1997) همکاران و

 اصتلي  محتتواي  و دارد دلالتت  دنيتا  و جامعه و ديگران خود،

 كته  گفتت  تتوان  متي  گيترد،  برمتي  در نيتز  را اجتماعي سلامت

 زنتدگي  از كلي رضايت سطح بر مثبتي تأثير اجتماعي متسلا

 .گتذارد  متي  بتاقي  آن از بعتدي  عنتوان  به شغلي رضايت نيز و

 قترار  ييتد أت مورد قويا را يتأثير چنين حاضر تحقيق هاي يافته

  .است داده

 هاي توانايي و خود مورد در مثبتي هاي ارزيابي كه افرادي

 بتا  كه ديگراني مورد در شانهاي ارزيابي كه افرادي دارند، خود

 متورد  در كته  افرادي و است، مثبت نيز هستند تعامل در ها آن

 كلتتي حالتتت در دنيتتا و جامعتته عملکردهتتاي و كاركردهتتا

 شتغل  متورد  در شتان  نگترش  باشند، داشته مثبتي هاي ارزيابي

 معنتايي  بته  استت،  تتر  مثبت نيز شان شغل مختلف ابعاد و خود

 از بيشتتري  منتدي  رضتايت  متذكور،  هتاي  ويژگي با افراد ديگر

  .دارند نيز خود شغلي هاي ويژگي و شغل

 در كاركنتان  بيشتتر  آرامتش  احساس) اجتماعي پيوستگي

 ستاير  بته  نستبت  صتميميت  و نزديکتي  احستاس  كتار،  محيط

 ؛(كاركنان نظرات و ها ايده به مديران توجه همکاري، كاركنان،

 هتتم، بتته نستتبت كاركنتتان بتتودن مهربتتان) اجتمتتاعي پتتذيرش

 كاركنتتان، ستتاير و ستتازمان بتته نستتبت متقابتتل اعتمادستتازي

 اجتمتاعي  شتکوفايي  و (كاركنتان  بتودن  امين و پذير وليتؤمس

 بته  ستازمان  توجته  تغييتر  ستازماني،  شترايط  بهبتود  به توجه)

 پيشترفت  بتراي  ستازماني  قوانين اصلاح كاركنان، هاي خواسته
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 (ينتده آ در شترايط  رفتتن  بهبتودي  به رو حس ايجاد كاركنان،

 كاركنتان  بالاي شغلي رضايت براي را زمينه توانند مي جملگي

  .نمايند فراهم ها آن حف  نتيجه در و

يتک شتركت يتا     متديران  براي عملي پيشنهادي عنوان به

 نيروهاي استخدام در اولا شركت اين كه گفت توان ميسازمان 

 كته  افترادي  ميان از دباي اوليه، هاي ارزيابي طي خود نياز مورد

 و نموده نيرو استخدام به اقدام دارند بالاتري اجتماعي سلامت

 بستا  چته  انستاني  نيتروي  حفت   براي استخدام، از بعد فاز در

 ستلامت  نگهداشتت  براي بيشتري تلاش بايستي خود، مجر 

ايتن   طريق اين از .دهد انجام بالا سطحي در كاركنان اجتماعي

 انستاني  يروين يک منافع از خواهد توانستيا سازمان  شركت

 .ببرد را كافي و وافي بهره ور، بهره و باسابقه پايدار،

 

 منابع

 اجتماعي سلامت ميزان تأثير» (.5903) .، مآرام سام و .ع افجه،

 كاركنتان  :همطالعت  متورد  -يشغل رضايت ميزان بر

 و رفاه ريزي برنامه ،«خودرو ايران ليزينگ شركت
 .91-5 ،  9 ش ،اجتماعي توسعه

 اقتصتتادي، عوامتتل رابطتته بررستتي (.5974) .م اصتتل، رضتتوي
 و ادارات كاركنتتان شتتغلي رضتتايت بتتا اجتمتتاعي

 نامتته پايتتان ،دهدشتتت شتتهر دولتتتي نهادهتتاي

  .شيراز دانشگاه ارشد، كارشناسي

 بررستي » (.5935) .، محيتدري  و .، رتركان ؛.ا آبادي، شاه زارع

 در اجتمتاعي  نشتاط  و شتغلي  رضايت بين رابطه

 ،«جيرفتتتت شتتتهر طهمتوستتت مقطتتتع دبيتتتران

،   (6)60ش ،29 دوره ،كتاربردي  شناسي جامعه

541-500. 

 و شتتتغلي  رضتتتايت  امنيتتتت، » (.5907) .ا نيتتتا،  شتتتاكري

-92 ،  72 ش ،تتدبير  نشتريه  ،«رواني بهداشت

91. 

 عوامتل » (.5935) .، طحستومي  و .، نساريخاني ؛.  شکري،

 آزاد دانشتگاه  كاركنتان  شتغلي  رضتايت  بتر  مؤثر

 پتتژوهش فصتتلنامه ،«نرودهتت واحتتد استتلامي

 .591-553 ،  56 ش پنجم، سال ،اجتماعي

 از شغلي رضايت بر مؤثر عوامل بررسي (.5900) .ع آوري، نام

 نامته  پايتان  ،گرمستار  كاوش كارخانه كاركنان نظر

 واحتتد استتلامي آزاد دانشتتگاه ارشتتد، كارشناستتي
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 503 (كاركنان كارخانه گلسان بافت شهر تبريز: مورد مطالعه)بررسي تأثير سلامت اجتماعي بر رضايت شغلي 

 

 ضمیمه

 

 اجتماعی سلامت و شغلی رضایت متغیرهاي عملیاتی تعاریف

  شغلی رضایت

 و شتغلي  رفتپيشت  كتار،  انجام براي لازم صلاحيت كار، اهميت كار، بودن آور ملال كار، جذابيت :هاي گويه شامل) كار ماهيت بعد -

  ؛(سازمان در كار از رضايت

 نکتردن  عمتل  وظيفته  بته  سرپرستت،  سوي از خو  كار تحسين سرپرست، كردن راضي دشواري :هاي گويه شامل) سرپرست بعد -

  ؛(سازمان سرپرست از كلي رضايت و سرپرست غيرمنطقي هاي درخواست نياز، هنگام سرپرست به مراجعه امکان سرپرست،

 موقتع  بته  دريافتت  كار، ميزان به نسبت ماهيانه حقوق بودن كم ماهيانه، حقوق نبودن كافي :هاي گويه شامل) ددستمز و حقوق بعد -

  ؛(خود حقوق از رضايت حقوق،

 مقتررات  بتودن  غيرمنصتفانه  ترفيعتات،  بتودن  لياقتت  استاس  بر ترفيع، براي خو  هاي فرصت داشتن :هاي گويه شامل) ترفيع بعد -

  ؛(ترفيع فرآيند از بودن راضي و منظم صورته ب فيعاتتر دادن ترفيع، به مربوط

 از آستايش  ستلب  همکاران، افکني ختلافا همکاران، وليتؤمس احساس همکاران، بودن كننده كسل :هاي گويه شامل) همکار بعد -

  ؛(همکاران از كلي رضايت و همکاران سوي

 در ايمنتي  اصتول  رعايتت  و كتار  محتيط  صتداي  و سر بودن دهنده آزار محيط، نور بودن مناسب :هاي گويه شامل) كار محيط بعد -

  ؛(كار محيط

  (بانکي وام تسهيلات از رضايت ذها ، و ايا  هاي سرويس بودن بخش رضايت بيمه، از رضايت :هاي گويه شامل) 5امکانات بعد -

 

 اجتماعی سلامت

 احستاس  فترد،  شتدن  احستاس  ستازمان  از يمهمت  بخش سازمان، بودن راحتي و آرامش منبع :هاي گويه شامل) اجتماعي پيوستگي -

 گترفتن  قترار  توجته  متورد  ستازمان،  بته  تعلتق  احساس سازمان، افراد ساير نظر از بودن ارزشمند سازمان، افراد ساير به نسبت نزديکي

  ؛(پاسخگو فرد هاي ايده به ارشد مديران توجه عدم و سازمان در فرد هاي ايده

 و هتا  آن نبتودن  امتين  ها، آن بودن خودمحور ها، آن بودن اعتماد قابل سازمان، افراد بودن نمهربا :هاي گويه شامل) اجتماعي پذيرش -

  ؛(پاسخگو فرد نظر از ديگر افراد شدن قلمداد متقلب و خود براي صرفاً زندگي سازمان، ديگر افراد مشکلات به دادن اهميت

 نتيجته  ستازمان،  بتراي  ارزشتمند  كتار  ارائه توانايي سازمان، افراد ساير روي فرد رفتار گذاريتأثير :هاي گويه شامل) اجتماعي اقدام -

  ؛(سازمان به مؤثر كار عرضه براي لازم زمان نداشتن اختيار در و سازمان براي فرد هاي فعاليت نداشتن

 متانع  فترد،  يهتا  خواسته تحقق براي سازمان تغيير عدم سازماني، شرايط بهبودي عدم به باور :هاي گويه شامل) اجتماعي شکوفايي -

  ؛(گذشته به نسبت سازمان افراد شرايط شدن بهتر به باور و سازمان هميشگي تحول به باور سازماني، قوانين شدن تلقي پيشرفت

 و ستازمان  درون اتفاقتات  از افراد آگاهي ارزشمندي سازمان، عجيب قوانين از نياوردن در سر :هاي گويه شامل) اجتماعي سازواري -

 (.سازمان آتي تفاقاتا بيني پيش سختي

                                                      
ن و به پيروي از ادبيات پژوهشي تحقيق به الازم به ذكر است كه اين بعد در پرسشنامه خلاصه شده شاخص توصيف شغلي وجود ندارد و با توجه به شرايط ايران، توسط محقق 5

 .مجموعه ابعاد رضايت شغلي افزوده شده است
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