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  چکیده

وري و روحیه  افزایش بهرهامروزه چابکی سازمانی به عنوان عاملی مهم در پیشبرد اهداف سازمان، 
و رضایت از زندگی در میان  کارکنان سازمان، ارتقاي سطح تعهدسازمانی، سلامت فیزیکی و ذهنی

بهره وري نیروي انسانی  ین رابطه بی بررسهدف اصلی این تحقیق،. کارکنان سازمان مطرح شده است
 در کسب ین نویمی که پارادازمانیی سا چابک نیز بررسی در سازمان است ویرگذاريتأثعنصر  کهباشد می
باشد که   همبستگی می-هاي توصیفی تحقیق حاضر از نوع پژوهش.  استییرات با تغیی و همسویتموفق

جامعه آماري تحقیق کلیه کارکنان شرکت بیمه دانا در استان . پیمایشی انجام شده است به روش
نفر  92 نمونه با استفاده از فرمول مورگان، حجم. شود شامل می)  نفر120 (1393شرقی در سال  اذربایجان

به منظور تجزیه و تحلیل داده ها از . به دست آمده، نمونه گیري به روش تصادفی ساده انجام شده است
هاي استاندارد چابکی  ها پرسشنامه اوري دادهاطی استفاده شده است و ابزارگردروش آمار توصیفی و استنب

ابعاد  و سازمانی چابکی بین که دهد می هاي تحقیق نشان یافته. باشد سانی میوري نیروي ان سازمانی و بهره
پذیري، پاسخگویی، تغییر فرهنگ، سرعت در کار، یکپارچگی و پیچیدگی کم، کیفیت بالا و  انعطاف(آن 

وري نیروي انسانی کارکنان شرکت بیمه دانا در استان  و بهره) هاي اصلی تولید سفارشی، شایستگی
  .ان شرقی، رابطه مثبت و معناداري وجود دارداذربایج

پذیري، پاسخگویی،  وري نیروي انسانی، انعطاف چابکی سازمانی، بهره :هاي کلیدي واژه
  یکپارچگی و پیچیدگی کم
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  مقدمه
لفه هاي ؤامروزه بهره وري و افزایش تعالی سازمانی به عنوان یکی از مهمترین م

مدیران مجرب .  و کوچک مبدل گشته استمورد لحاظ مدیریت در سازمان هاي بزرگ
در سازمانها، اکنون دریافته اند که به منظور حصول موفقیت در عرصه رقابت تنگاتنگ 

و افزایش سود آوري، لحاظ قرار دادن مولفه هاي مرتبط با بهره وري نیروي  جهانی
  . بسیار با ارزش بوده و می بایست همواره مورد توجه باشد،انسانی و کار
ث چابکی سازمانی اخیرآ مورد توجه بیشتر دانشمندان علوم مدیریت قرار مبح

لفه هاي بسیار حیاتی در عرصه بهره وري سازمانی ؤاز مچابکی سازمانی . استگرفته 
 مدیریت تصمیم گیري  است و سازمان هایی که داراي کارکنان، کانال کار، فرایند کار،

شند، توانسته اند در مسیر موفقیت در افزایش ي عملیاتی سریع و چابک بابه موقع و اجرا
  است آن شود حاکی می دیده امروزي سازمانهاي در آنچه. د موفق تر ظاهر شون،عملکرد

   این نارضایتی بر  و نیستند راضی خود کاري محیط از چندان سازمانها کارکنان که
 یکی که دارد ختلفیم دلایل نارضایتی. گذارد وري کاري کارکنان سازمان تأثیر می بهره
 چابکی و سرعت .است تغییرات کند به پاسخگویی کار و روند عدم سرعت در آنها از

  . گذارد وري آنان تأثیر می بر بهره نتیجه در آنان، نگرش و کارکنان شغلی رضایت بر سازمان
. صنعت بیمه از بخش هایی است که در اقتصاد وظایف مهمی را برعهده دارد

ش سرمایه هاي بین المللی و توجه به گردش چرخ هاي اقتصادي، نشان نگاهی به افزای
دهنده این واقعیت است که همگی متکی به تضمین هاي ناشی از بیمه هستند، اهمیت 
توجه به صنعت بیمه از بعد اقتصادي را می توان با بیان نقش بیمه به عنوان یک 

ر می کند توضیح داد مؤسسه سرمایه گذاري که کمک به روند رشد اقتصادي کشو
، از این رو در محیط پرتلاطم و متغیر امروزي مسأله چابکی )1383پیرایی و کاظمی، (

سازمانی و بهره وري نیروي انسانی مسأله مهمی است و ضرورت بررسی رابطه بین 
   .چابکی سازمانی و بهره وري نیروي انسانی در صنعت بیمه احساس می شود

ن تحقیق، بررسی و تحلیل رابطه بین چابکی برهمین اساس هدف اصلی ای
سازمانی و بهره وري نیروي انسانی در شرکت بیمه استان آذربایجان شرقی و اهداف 

انعطاف پذیري، (فرعی تحقیق نیز بررسی رابطه بین ابعاد مختلف چابکی سازمانی 
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الا و مسئولیت پذیري، تغییر فرهنگ، سرعت در کار، یکپارچگی و پیچیدگی کم، کیفیت ب
  .و بهره وري نیروي انسانی است) تولید سفارشی، شایستگی هاي اصلی

 هاي دغدغه یکی از ها به عنوان سازمان وري نیروي انسانی در امروزه افزایش بهره
 از که بسیاري به طوري کشور می باشد، هر گیران تصمیم و اجرایی مدیران اصلی

افزایش بهره وري منابع انسانی خود  مبناي بررا توسعه خود برنامه هايکشورها عمده 
  سطح در بهره وري افزایش طی پانزده سال اخیر در نحوي که  به .داده اند قرار

  نشان یافته صنعتی توسعه کشورهاي تجربه). 1385فرجی، (شده است  برابر 45 جهان،
 یشافزا از کشورها بیش توسعه این نیروي انسانی در روند وري که اهمیت بهره دهد می
 اخیر کشورهاي دیگر، در چند سال عبارت به . بوده است سرمایه و عوامل کار کمی

 گسترش تا اند وري منابع انسانی بوده ه بهرافزایش  مدیونرا خود توسعه عمده پیشرفته،
 برنامه در بهره وري توجه به بر این اساس،. تولید مؤثر بر کمی عوامل سطح و افزایش
چشم انداز، به سندچنین در همو  کشور و فرهنگی جتماعیتوسعه اقتصادي، ا چهارم
بوده است،  به نحوي  اجتماعی  و  اقتصادي گزاران سیاست دغدغه مهمترین  عنوان 

  توسعه چهارم برنامه طول  کشور در  اقتصاد درصدي 8 رشد  درصد از2,5که حدود 
یرضایی و افشاریان، عل(وري نیروي انسانی تحقق یابد  بهره طریق ارتقاي از می بایست

1385.(  
هاي صنعتی و خدماتی موضوعی بسیار مهم در دانش  وري در سازمان ارتقاي بهره

عنوان  دانند و در این بین انسان به ترین وظایف مدیریتی می مدیریت است و آن را مهم
توان  دلایل مختلفی می به. ترین نقش را برعهده دارد  وري، مهم موضوع و هدف بهره

، ١کسري(وري در هر سازمانی است  کرد که منابع انسانی یکی از عنصر حیاتی بهرهادعا 
2005.(  

مطالعات انجام شده در زمینه بهبود بهره وري نیروي کار، نگرشی ارزشمند براي 
اند، با وجود این همواره انتقادهایی در  هاي بیشتر از کارکنان ایجاد کرده تولید ستاده

  . گویی کارکنان مطرح است تلاف منابع و عدم پاسخخصوص خدمات ناکارآمد، ا

                                                           
1. Cesare 
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هاي   و شبکه1ور که شامل چهار عنصرِ انسان، فناوري، طراحی محیط کار بهره
کند  داند و بیان می وري نیروي انسانی می  آن را عامل بهبود بهره3 است و گاي2ارتباطی

نگی استقلال هر  درك چگو ور، به که براي ایجاد و پرورش محیط کاري مولدّ و بهره
سازي و  دهد که فرهنگ سازمانی، تیم وي نشان می. کدام از این عناصر نیاز داریم

هاي ارتباطی باز و ایجاد توازن میان نیازهاي  حداکثر کردن نقاط قوت کارکنان، شبکه
فایربرادر و (کند  ایجاد محیط کاري مولدّ کمک می سازمان با نیازهاي کارکنان، به 

   .)4،2000برین
هاي نیروي کار به کل  وري نیروي انسانی به نسبت ستاده  طور کلی بهره به
ها  ها اشاره داشته و شاخصی است که میزان کارایی نیروي کار را در تولید ستاده ستاده

وري نیروي انسانی بیان  تري را براي بهره هاي کمی  برخی نیاز به نسبت. دهد نشان می
 از لگارتیم نسبت فروش سازمان به تعداد کارکنان 5ید و کوچاند، براي مثال هیوسل کرده
  ).2005، 6دیتا و همکاران(کنند  وري یاد می عنوان شاخص بهره آن به

  
  )2014کشته گار و سیدزاده،(تعاریف بهره وري از نظر نویسندگان مختلف : 1جدول 

  1982، 7بویر  تغییر در سطح منابع مورد استفاده به منظور تولید محصول
  1999، 8هانشر و ادوارد  نسبت خروجی به ورودي

  2004، 9سیویرسون  نسبت کارایی عوامل ملموس به عوامل ناملموس
  2005، 10سچمیتز  درجه کارایی استفاده از هریک از عوامل تولید

بهره وري در درجه اول، یک چشم انداز فکري است که تلاش 
  2008، 11فاستر و همکاران  .ود بخشدمی کند آنچه که در حال حاضر وجود دارد را بهب

بهره وري بر این ایده استوار است که افراد می توانند وظایفشان را 
  2010، 12بلوم و همکاران  .هر روز با کسب نتایج برتر، بهتر انجام دهند
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 و یع امروز، عصر تداوم لقب گرفته است، رشد سریچیده پیاي که، دنییاز آنجا
 و گسترش بازار مصرف، مجال استفاده از تجارب و راه يژ و تکنولوی دانش فنیتکامل

 ي گذشته، براي تجارب و راه حل هایگرد.   ربوده استی گذشته را از آدميحل ها
 و به یشید اندیگر دي ایوه به شیدبا. یستند سازمان ها کارگشا نینده و آيمسائل جار

 ي که مشتریفیتیا همان ک بود تا بتوان کالاها و خدمات را بیدي جديدنبال راه کارها
 و ي متلاطم امروزیط به محیی خلاقانه پاسخگوي روش هایافتن.  خواهد ارائه کردیم

 به ید جدی نگرشو ین نوي استفاده از روشهایازمند سازمان ها نیت به موفقیابیدست
 .)1388  و برومند،یاسیک(سازمان است 

 یازهاي نیی آنان در شناسایت و قابلتوانایی به ها سازمانیت موفقیر،در دهه اخ
 یندر ا.  داشته استبستگی  ها آنیاز و ارزان خدمات مطابق با نیعو ارائه سریان مشتر

 غالب کسب وکار در هزاره سوم و به مثابه یم به عنوان پاردا»یچابک« امروزه یانم
 ی و خدماتیدي تولسازمان هاي عموم توجه مورد  ها سازماني جهت بقاینه گزینبهتر
 به سطح مطلوب و یدن رسي در راستا هایی توجه، تلاشینبه دنبال ا. ر گرفته استقرا

 به یابی که دستی است در اقتصاد کنونیافته جریان  ها سازمانین در ای از چابکیمتناسب
 یکرد روي اجرای و به عبارتیان مشتریازهاي و نییرات توجه به تغیازمند نيسودآور
 در ی که نقش مهمیی به عنوان سازمان هاي بیمهشرکت ها در سازمان است، یچابک

 ي هایازمندي نی در جهت بررسیستی کنند، بای میفا کشور ایک ییاقتصاد و شکوفا
 و يعبد(  بردارندیدي موثر و مفي و اقدامات رقبا، گام هایطی محتغییرات یان،مشتر

ی  مین تضمرااین سازمان ها  یت آنچه بقا و تداوم فعالیان مینر اد). 1389همکاران،
 ارزان و متناسب است تا بتوانند با یع، مطلوب، مطمئن، سری خدمات در شکله ارائکند،

 آنان را موجب شوند ي و وفاداریت رضایان، مشتر هايبرآوردن انتظارات و خواسته
 این شرکت هاي بیمه در که ین مگر اشود ی مهم حاصل نمینا). 1389 یگی،فطرس و ب(

 یجاد کارکنانشان این را در ساختار سازمان و بی چابکرهنگ و فی چابک،رقابت تنگاتنگ
  .و بهینه نمایند
 چابکی، .است کارمندان و مشتریان براي رضایت ایجاد چابک سازمان هدف

 در و داده ارتقا را بالا کیفیت با خدمات و محصولات عرضه براي سازمان توانایی
  ). 1387مصطفوي، و ملاحسینی (شود می سازمان وري بهره براي عامل مهمی نتیجه
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 این از شمولی جهان و مشترك تعریف ،یسازمان یچابک یمپارادا بودن نوظهور به باتوجه

 یک توان نمی دیگر فراگیر مفهوم هر مانند و ندارد وجود باشد همگان پذیرش مورد که مفهوم
 براساس ققیمح هر واقع در .نمود معرفی چابکی شمول جهان تعریف عنوانب را خاص تعریف
 آنها تمام متفاوت، بیان رغم علی که است داده ارائه چابکی از خاص تعریفی خود تحقیق نوع

 را آنها با سازگاري در سرعت و کنند می اشاره کنونی دنیاي اطمینان عدم و تغییر به نحوي به
 لی،ک حالت در .است شده ذکر چابکی تعاریف از اي خلاصه2 جدول در .دانند می چابکی شرط

  .کنند می تجسم محور رشد و پذیرتغییر گرا، موقعیت پویا، را زمانسا چابکی، از تعاریف این
  

  تعاریف ارائه شده از چابکی در تحقیقات مختلف: 2جدول 
   1ماسکل

)2001(  
چابکی توانایی رونق و شکوفایی در محیط داراي تغییر مداوم و غیرقابل پیش بینی است از این بابت 

اید از تغییرات محیط کاري خود هراس داشته و از آنها اجتناب کنند بلکه باید تغییر را سازمانها نب
 .فرصتی براي کسب مزیت رقابتی در محیط بازار تصور نمایند

   2داو
)1999(  

چابکی را به صورت توانایی  سازمان جهت بقا و پیشرفت در یک محیط کسب و کار غیرقابل پیش 
 .ر می داندبینی و دائما در حال تغیی

   3نیلور و همکاران
)1999(  

چابکی عبارت است از دانش بازار و ساختار مجازي براي بهره برداري از فرصتهاي سود آور در محیط 
 .بازار متغیر

   4کاید
)1994( 

 و کسب یک  چابک سازمان :دکن می ذکر گونه این را سازمانی چابکی تعاریف ترینعجام از کاید یکی
 و غیرمنتظره وقایع به در واکنش سریع سازگاري قابلیت که است آگاهانه و ازگارس سرعت، با کار

  .دارد مشتري را هاي نیازمندي و بازار فرصتهاي نشده، بینی پیش
   5آرتتا و گیاچتی

)2004( 
   تحول وقوع پی در که از فرصتهایی استفاده و تغییر با تطابق براي سازمان یک توانایی چابکی

  ندگرد می نمایان

  جکسون و 
  )2003 (6جوهانسون

 قدرت که بلندمدت تغییرات لمس براي توانایی عنوان به است می تواند منافع روي تمرکز چابکی
 پیش پذیري، انعطاف که معتقدند ها آن .شود تعریف گیرد می کار به سازمان را در نوآوري و ابتکار

 جهت ادامه ضروري اي وسیله بلکه ت،نیس هدف چابکی، که اند گرفته نتیجه و است؛ نیاز چابکی
  .است اطمینان عدم و تغییر از سرشار محیط در رقابت دادن

   7گلدمن و همکاران
)1995(  

قابلیت یک سازمان براي عمل کردن به طور سودمند در محیط رقابتی دایم با تغییر پیوسته نیازهاي 
  مشتري

   8یوسف و همکاران
)1999( 

از طریق ) سرعت، انعطاف پذیري، نوآوري، کیفیت و سودمندي( رقابتیکشف موفقیت آمیز پایه هاي
یکپارچه کردن منابع قابل ترکیب بندي مجدد و مدیریت دانش براي فراهم کردن محصولات مورد 

 نظر مشتري در محیط بازاري در حال تغییر سریع
  اسخ اثربخش و کارا به آن تغییرتوانایی سازمانی براي لمس کردن تغییر محیطی و پ )2005(9اشرفی و همکاران

                                                           
1 . Maskell 
2 . Dove 
3 . Naylor & etal 
4 . kid 
5 . Arteta & Giachetti 
6 . Jackson & Johansson 
7 . Goldman & etal 
8 . Youssuf & etal 
9 . Ashrai & etal 
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جزو  ها ادبیات تحقیق، مشخص شد که محرکها، تواناسازها و قابلیت بررسی با
  :عوامل چابکی هستند

محرك هاي چابکی به مجموعه عواملی گفته می : محرك هاي چابکی سازمان
 شودکه خارج از سازمان هستند و سازمان قدرت چندانی براي کنترل برروي این عوامل

و از طریق  این عوامل، کسب و کار سازمان را تحت تاثیر قرار می دهند. ندارد
تاثیرگذاري بر درون دادهاي سازمانی موجب انتقال بی نظمی و دگرگونی به سازمان 

بررسی ادبیات تحقیق نشان می دهد محققان ). 1999، 1شریفی و ژانگ(گردد  می
 زبراي مبادلات مالی، زمان تحویل کوتاهترعواملی چون بازار به شدت متغیر، افزایش نیا

اگاروال (، تغییرات در زنجیره تأمین، فشارهاي قانونی و سیاسی )1999شریفی و ژانگ، (
 ،3وینود و همکاران(، کاهش زمان ارائه محصولات جدید به بازار )2،2007وهمکاران

 محرك هاي چابکی را به عنوان... و) 1999داو،(، افزایش فشاررقابتی بازار جهانی )2011
  .ذکر نموده اند

اي از  تواناسازهاي چابکی سازمان، مجموعه: تواناسازهاي چابکی سازمان
). 2008، 4گوناسکاران وهمکاران(فاکتورهاي اساسی و اثرگذار داخلی در سازمان را گویند 

به عبارت دیگر، عوامل درون سازمانی هستند که ضمن تاثیرپذیري از محرکهاي چابکی، 
محققان، ). 1999شریفی و ژانگ، (لیت هاي چابکی را در سازمانها ایجاد می کنند قاب

، افراد، فناوري اطلاعات، بنگاه مجازي، )5،1996کید(سازمان و کارکنان و فناوري 
، دانش بنگاه مجازي، )1999، 6شارپ و همکاران(راهبردها، مهندسی همزمان، کارتیمی

، )1999شریفی و ژانگ، (ستگی هاي اساسیتوانمندي شکل دهی مجدد، مدیریت شای
،  فرایند، )2008سید حسینی و همکاران، (تکنولوژي افراد، نوآوري و فناوري اطلاعات 

را به عنوان تواناسازهاي ... و) 7،2011جوهن و همکاران(ارتباطات، استراتژي، افراد 
  .چابکی ذکر کرده اند

                                                           
1 . Jiang 
2 . Agarwal & etal 
3 .Vinod &etal 
4 . Gunasekaran & etal 
5 . Kidd 
6 . Sharp 
7 .Johen 
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نشان می دهد محققان عواملی بررسی ادبیات تحقیق : قابلیت هاي چابکی سازمان
 ،1999 شریفی و ژانگ،( سرعت همچون پاسخگویی، شایستگی، انعطاف پذیري،

 شارپ و همکاران،( ، تغییر مداوم، پاسخ سریع، بهبود کیفیت)2005همکاران، لامبرت و
، 1همکاران جبی ویر( ، تسلط بر تغییرات و عدم اطمینان، اهرمی کردن مهارت ها)1999
 و نوآوري ، تشخیص و ادراك، پاسخگویی، یادگیري، تعهد استراتژیک، سرعت)2000

انعطاف پذیري سازمانی، انعطاف پذیري منابع انسانی،  ،)2001جوهن وهمکاران، (
، انعطاف پذیري، )2011، 2چارلن و یاچ( پاسخگویی در ارتباطات، چابکی استراتژیک
، کاهش )2003ویوسف،  3مادلین( )هزینه(پاسخگویی، ساختار چابک، سرعت، ارزش

کوپرا (هزینه، انعطاف پذیري، کیفیت، تحویل دهی سریع، آمادگی، قابلیت پاسخگویی
 ، شایستگی، همکاري،)پاسخگویی به بازار ومشتري(، هوشمندي)2007، 4ومیندل

 را به عنوان )2010، 5ریمین(اي اطلاعاتی کارآمد فرهنگ توانمندسازي افراد، سیستم ه
  .سازمانی شناسایی کرده اندقابلیت هاي چابکی 

  
  ابعاد چابکی سازمانی استفاده شده دراین تحقیق برگرفته از ادبیات پیشین: 3جدول 

  )2014کشته گار و سیدزاده، (
  شاخص  مولفه  ها

  مدل تولید انعطاف پذیر، سیستم هاي تولید انعطاف پذیر، محل کار انعطاف پذیر،
  انعطاف پذیري  هاي ساخت انعطاف پذیر، نیروي کار انعطاف پذیر استراتژي کسب و کار انعطاف پذیر، روش 

  پاسخ به تغییر در تقاضا، پاسخ به تغییر در محیط کسب وکارو بازار، پاسخ به تغییرات
  پاسخگویی   اجتماعی و زیست محیطی، درجه انطباق با تغییر در اهداف کسب و کار

   حمایت از محیط یادگیري،بهبود مستمر،تغییرات مرتبط با محصول،تنظیم مجدد،
  یادگیري و نوآوري،نگرش مثبت نسبت به تغییرات و نظرات و تکنولوژي وافراد،

  مسؤولیت پذیري سازمانی نسبت به تغییرات،نظارت مستمر داخلی  تغییر،  مدیریت
  وخارجی محیطی جهت شناسایی فرصت ها وتهدیدهاي محیطی

  تغییر 
  فرهنگ

  مکن، کاهش مدت زمان عملیات و فرایندهاي یادگیري در کوتاهترین زمان م
  سازمانی، تغییر زمان و کاهش زمان تولید،تحویل کالا و زمان خدمت به منظور یادگیري

   وانطباق با زمان تغییرات
  سرعت 
  در کار

                                                           
1 . Rigby 
2 .Charlen & Yach 
3 . Madelline 
4 Kop`ral & mindel 
5 . Remin 
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  یکپارچه سازي در داخل و خارج از سازمان، یکپارچگی افراد و تکنولوژي و سازمان، 
  یستگی ها متناسب با جریان مواد، اطلاعات و ارتباطترکیب مهارت هاي فنی و شا

   بین ساختارها وسیستم ها و عناصر سازمانی، تسهیل فرایند تغییر
  یکپارچگی و
   پیچیدگی کم

  حجم اطلاعات و کالا و خدمات با ارزش افزوده بالا، کیفیت چرخه عمر محصول، 
  کوتاهی چرخه توسعه محصول

  کیفیت بالا 
  و تولید سفارشی

  قابلیت پذیرفتن چند ریسک، روش هاي توسعه دادن کسب و کار به صورت اشتن د
  سخت به منظور افزایش مهارت ها و دانش فنی، مشارکت سریع، وابسته بودن ارتباطات
   با مشتریان، تامین کنندگان و همکاري و هماهنگی با آنان به منظور افزایش رقابت

  شایستگی هاي
   اصلی

  
هدف چابکی سازمانی : سازمانی و بهره وري کارکنان سازمانارتباط بین چابکی 

ایجاد مشتریان و کارکنان راضی است یک سازمان، مجموعه اي از ظرفیت هاي لازم 
 از آنجا که امروزه بسیاري از کسب و. براي پاسخ به تغییرات در محیط کسب وکار دارد

رو می شوند، بنابراین افزایش قابل پیش بینی مشتریانشان روبه کارها با خواسته هاي غیر
می در سازمان است بهرو وري کارکنان عامل مه. چابکی سازمانی لازم و ضروري است

. بردن روحیه کاري و تعهد کارکنان به برقراي ارتباط با مشتریان می شودزیرا باعث بالا
 آنچه در سازمان هاي امروزي دیده می شود نشان دهندة آن است که اکثر کارکنان در

محیط کاریشان احساس نارضایتی می کنند و نارضایتی آنها به دلایل مختلفی است، 
. یکی از این دلایل عدم سرعت و عدم مسؤولیت پذیري در تغییر فرایندهاي کاري است

   چابکی سازمانی و سرعت در سازمان بر عملکرد و کارایی کارکنان و نگرش آنها اثر 
اي دولتی به سرعت دهی تصمیم گیري و حل و چابک سازي در سازمانه. می گذارد

کار و  کشته(فصل مسائل فی ما بین منجر می شود که این امر بسیار حائز اهمیت است
  )2014سیدزاده، 

شرکت بیمه مورد بحث در این تحقیق، با عدم سطح بهره وري مناسب کارکنان 
همی در نظر گرفته مواجه است و این مسأله براي این شرکت ها باید به عنوان موضوع م

شود و در برنامه استراتژیک به چابک سازي این سازمان و روش هاي حل این چالش 
در این تحقیق، سعی شده است راه حل هاي علمی براي حل ضعف ها . توجه ویژه شود

و چالش هاي چابک سازي و عوامل مؤثر بر آن و تأثیري که بر بهره وري کارکنان 
  .سازمان دارد، ارائه شود

 تبیین و شناسایی مؤلفه هاي اثرگذار "در تحقیقی تحت عنوان) 1392(فارسیجانی
 مؤلفه هاي اثر گذار بر نظام چابکی سازمانی را مورد "بر چابکی سازمانی در دانشگاهها



 1395 پاییز  –38  شماره–  بهره وريدیریتم

 

126

بررسی قرار داد و مکانیزم دستیابی به این الگو در حوزه هاي مختلف را تدوین کرد و در 
در تحقیقی ) 1391(عباس پور و همکاران. ربوط را ارائه کردنهایت راهبردهاي عمومی م

 به این " طراحی الگوي مطلوب دستیابی به چابکی سازمانی  در دانشگاهها"تحت عنوان
 مؤلفه محرکها، قابلیت ها و توانمند 4نتیجه دست یافتند که چابکی در دانشگاهها از 

ي آن است که برخی محرك هاي این یافته ها گویا. سازها و پیامدها تشکیل شده است
تغییرات و : ازاین محرکها عبارتند. ها وجود دارد چابکی در محیط دانشگاه تغییر و

دگرگونی هاي فناوري، تغییر مداوم در انتظارات و ترجیحات مشتریان، تغییر مداوم در 
ی، انتظارات دانشجویان، نیاز به نیروي کار با کیفیت بالا و نوآور، محدودیت هاي مال

پیچیدگی محیط، یک دانشگاه چابک، براي مقابله با این محرك ها به  رقابت، تغییر و
هوشمندي و تسلط بر محیط، سرعت و انعطاف پذیري، : مجموعه اي از قابلیت ها مانند
در ) 1391(سید حسینی و همکاران. نوآوري نیاز دارند ارائه دهنده راه حل به مشتري،

و رتبه بندي عوامل مؤثر بر شکل گیري قابلیت هاي چابکی  شناسایی "تحقیقی با عنوان
 به این نتیجه دست یافتند که قابلیت هاي چابکی سازمان زنجیره تأمین درونی "سازمان

شرکت ها کمتر تحت تأثیر عوامل محیطی هستند و این عوامل بیشتر از تواناسازهاي 
سازهاي چابکی، فرایندهاي چابکی تأثیر می پذیرند و محرك هاي محیطی از طریق توانا

نصرت پناه و . زنجیره تأمین وقابلیت هاي چابکی سازمان، تحت تاثیر قرار می گیرند
 بررسی رابطه بین کیفیت زندگی کاري و "در تحقیقی تحت عنوان) 1391(همکاران

 به این نتیجه دست یافتند که بین تمام ابعاد کیفیت زندگی "بهره وري نیروي انسانی
فهوم بودن کار، چالشی، غنی و پرباربودن کار، تناسب سازمانی و اجتماعی کار، بام( کاري

و بهره وري نیروي ) امنیت وزمینه پرورش مهارت ها و یادگیري هاي مستمر در کار
 "در تحقیقی تحت عنوان) 1391(نیک پور و برکم . انسانی، رابطه معنادار وجود دارد

 به این نتیجه دست یافتند که "ازمان چابکچابکی سازمانی و مدل دستیابی به یک س
چابکی سازمانی توانایی سازمان براي عرضه محصولات و خدمات با کیفیت را ارتقا می 

) 1390(ابراهیمیان جلودار. دهد و در نتیجه عامل مهمی براي بهره وري سازمان می باشد
 "ري سازمانی سرعت پاسخگویی و انعطاف پذی: چابکی سازمانی"در تحقیقی زیر عنوان 

به این نتیجه دست رسیدند که سازمان هاي سنتی نمی توانند به نیازهاي مشتریان و 
همچنین سازمان هاي یادگیرنده . تغییر وتحولات محیط پیرامون خود پاسخ بموقع دهند
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و مجازي از جمله سازمان هایی هستند که به سبب برخورداري از ویژگی هاي مربوط به 
  . بهتر وسریع تر می توانند خود را با محیط پیرامونی سازگار سازندسازمان هاي چابک،

هاي  گیري شاخص تحت عنوان شناسایی و اندازهتحقیقی ) 1390(پیشدار آذر و 
اي براي موفق شدن  العاده ، چابکی اهمیت فوقآن که، طبق دادندچابکی سازمانی انجام 

هاي  ها ابتدا زیرساخت شود سازمان یبنابراین توصیه م. در دنیاي پر تغییر امروزي دارد
 ،در نتیجه.  که اصول لازم آن را به درستی اجرا نمایندکنند و سعی ندلازم را فراهم آورد

اي بهتر در شوراي  مندي سازمانهاي ایرانی از رتبه دهد که بهره پژوهش حاضر نشان می
ی شود، به همین  باعث بهبود وضعیت آنها از لحاظ میزان چابکی نم،عالی انفورماتیک
ها باید سعی کنند مطالعات لازم را صورت داده و بهترین راهکارها را  دلیل این سازمان

 عنوان بررسی باتحقیقی در ) 1389 (پور و سلاجقه نیک. براي چابک گشتن برگزینند
به این نتیجه هاي دولتی  رابطه بین چابکی سازمانی و رضایت شغلی کارکنان سازمان

ایت شغلی کارکنان از این جهت حائز اهمیت است که موجبات افزایش  که رضرسیدند
هاي  اما آنچه در سازمان. نماید وري، افزایش روحیه و تعهد سازمانی را فراهم می بهره

ها چندان از محیط کاري خود   این است که کارکنان سازمانحاکی ازشود  امروزه دیده می
فی دارد که یکی از آنها عدم سرعت در روند راضی نیستند و این نارضایتی دلایل مختل
پس در نتیجه چابکی و سرعت سازمان بر . کار و پاسخگویی کند به تغییرات است
در ) 1389(رضاییان و قاسمی  .گذارد ثیر میأرضایت شغلی کارکنان و نگرش آنان ت

ه  ب" بررسی رابطه بین مدیریت تنوع و بهره وري نیروي انسانی "تحقیقی تحت عنوان
این نتیجه دست یافتند که بین مدیریت تنوع و بهره وري نیروي انسانی و همچنین ابعاد 

در تحقیقی تحت عنوان ) 1388(الفت و زنجیرچی . آن رابطه مثبت ومعناداري وجود دارد
  این نتیجه دست یافتند که " مدلی براي چابکی سازمانی در صنعت الکترونیک ایران"

بکی سازمانی، مدیریت کیفیت فراگیر، مدیریت فناوري و تولید مؤثرترین سازه ها بر چا
ناب می باشند و هماهنگی بین اجرا این سازه ها به شکل معنی داري با چابکی سازمانی 

 نقش مدیریت منابع "در تحقیقی تحت عنوان) 1388(حمیدي و همکاران . ارتباط دارد
د چابکی سازمانی با تمرکز بر بعد  به طراحی مدلی براي ایجا"انسانی در چابکی سازمانی

منابع پرداختند از یافته هاي این تحقیق می توان در شناسایی عوامل کلیدي در دستیابی 
، )1386(زاده و همکاران  سلام .به چابکی سازمان با محوریت منابع انسانی استفاده کرد
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روي انسانی   بررسی رابطه کیفیت زندگی کاري و بهره وري نی"در تحقیقی تحت عنوان
 به این نتیجه دست یافتند که بهبود کیفیت زندگی کاري "در مراکز خدمات درمانی

) 2013(صفري و همکاران . پرستاران، موجب ارتقاي سطح بهره وري آنان  خواهد شد
 مدل مفهومی براي استراتژي چابکی و سازمان کاري با "در تحقیقی تحت عنوان

 به این نتیجه "، مطالعه موردي در صنایع پارچه ایراناستفاده از مدل معادلات ساختاري
دست یافتند که رابطه مثبت ومعناداري بین استراتژي چابکی وسازمان کاري در صنایع 

  .پارچه ایران وجود دارد
انجام گرفته، که  1تحقیقی در کشور گرجستان توسط آویلیس) 2012(در سال 

پذیري،  بر پایه سرعت، انعطافهدف این مطالعه این است که مشخص کند چابکی 
ها را قادر به رقابت بموقع در بازارهاي جهانی و روش  نوآوري، کیفیت و سود، شرکت

دهد که موقعیت رقابتی صادراتی خوبی را  کند و به شرکت اجازه می مؤثر تسخیر بازار می
اجازه ها  منطق احتمالی این تئوري این است که، چابکی به شرکت. براي خود تثبیت کند

پذیري، و پاسخگویی رقابت  دهد که تغییرات محیطی، با سرعت، کیفیت، انعطاف می
هاي غیر منتظره در زنجیره  شوك. موارد ذکر شده اجزاي کلیدي چابکی هستند. کنند

شوند، در نتیجه چابکی بیشتر از قبل در پاسخ گویی سریع به یک  عرضه هزینه بر می
 مروري بر "در تحقیقی تحت عنوان) 2007( 2همکارانبهدانا و  .شود بحران تبدیل می

هاي چابکی سازمانی را انعطاف   ویژگی"ها ها و ویژگی ، چارچوبچابکی سازمانی، مفاهیم
پذیري، پاسخگویی، سرعت، تغییر فرهنگ، یکپارچگی و پیچیدگی کم، کیفیت و تولید 

در ) 2004( 3یلااز نظر آمبروس و مور .سفارشی و شایستگی هاي کلیدي بیان کردند
مورد طراحی سازمان چابک که آن را مشتمل برچهار اصل کلی راهبرد منبع یابی، 

ها، رهبري، فرایند محوري، ساختاربندي، آمادگی براي تغییر  مدیرت منابع، شایستگی
سازي مشتریان، پاسخگویی،  دانند و همچنین از نظر لائو و زئین که هفت عامل غنی می

تیمی و مشارکت، سازماندهی براي ایجاد مزیت رقابتی، اهرم سازي ساختار پویا، کار 
رابطه و تاثیر افراد و اطلاعات و محتواي اطلاعاتی محصول براي چابکی سازمانی در 

 .اند نظر گرفته
                                                           

1 .Avilisen 
2 . Behdana 
3. Ambrose & Morella 
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هاي  نیز معتقدند که چابکی توانایی فایق آمدن بر چالش) 1999(شریفی و ژانگ 
محیط کاري و کسب مزیت و سود از ۀ سابق  تهدیدات بیاغیرمنتظره براي مقابله ب
) 1999( 1از نظر یوسف، سرحدي و گوناسکاران .ها است تغییرات به عنوان فرصت

پذیري، نوآوري، کیفیت،  سرعت، انعطاف(چابکی، استفاده موفق از مبانی رقابتی 
بوسیله یکپارچه سازي منابع تجدید شدنی و بهترین کارکردها در یک محیط ) سودآوري

مین محصولات و خدمات مشترك در محیط بازاري تعریف أراي دانش غنی براي تدا
 .شده است

انجام دادند به این ) 1993(در زمینه چابکی  2در مطالعه اي که گلدمن و نایجل
گیرد که عبارتند از انتقال  نتیجه دست یافتند چابکی چهار اصل به هم پیوسته را در برمی

تن در زمینه تغییر و عدم اطمینان، تشریک مساعی در ارزش به مشتریان، مهارت یاف
پذیري و ایجاد سازمان مجازي و نظر ریک داو که معتقد است در  جهت افزایش رقابت

مؤلفه مهارت تغییر، سازمان به دنبال اجراي تغییرات سریع، با کمترین هزینه، 
ینه تغییر وکنترل آن به باشد تا در ازاي این کارها، در زم بینی شده می پذیر و پیش انعطاف

 .مرز شایستگی برسد
 هاي چابکی سازمانی در این تحقیق، انعطاف با توجه به ادبیات تحقیق، مؤلفه

 - پیچیدگی کم، کیفیت بالا-پذیري، تغییر فرهنگ، سرعت، یکپارچگی پذیري، مسؤولیت
دل  همان طوري که در م.اند تولید سفارشی، شایستگی هاي اصلی در نظر گرفته شده

لفه هاي هفت گانه چابکی سازمانی ؤمفهومی تحقیق دیده می شود متغیرهاي مستقل، م
  .و متغیر وابسته، بهره وري کارکنان سازمان هستند

                                                           
1 . Gunasekaran 
2 . Goldman & Nagel 
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  : براساس مبانی نظري و ادبیات تحقیق ، مدل مفهومی زیر پیشنهاد می شودبنابراین
 

  
  
  
  
  
  
  

  مدل مفهومی تحقیق:  1شکل 
  

  ابزار و روش
ها از نوع آوري داده از نظر ماهیت، کاربردي و از نظر روش جمعاین تحقیق

 جامعه آماري تحقیق . که به روش پیمایشی انجام شده استاست همبستگی -توصیفی
 120، که حدودا1393را کلیه کارکنان شرکت بیمه دانا در استان آدربایجان شرقی در سال

 نفر از 92اي مشتمل بر ها با اتخاذ نمونه آوري دادهجمع. دهند تشکیل می،نفرمی باشند
گیري تصادفی ساده  کارکنان این شرکت، با استفاده از جدول مورگان که به روش نمونه

استاندارد هاي  تحقیق، از پرسشنامه متغیرهاي سنجش براي .گرفت صورت شدند، انتخاب
سوال 35ل بر  مشتمهره وري نیروي انسانی استفاده شده است کهچابکی سازمانی و ب

و بومی  الات استانداردؤپس از ترجمه س. است  سوال جمعیت شناختی4تخصصی و
 و کارشناسان مدیریت ادانالات آن توسط تعدادي از اساتؤس سازي با فرهنگ ایرانی،

میزان ضریب اعتماد . کنترل شد؛ که این امر منجر به روایی محتوایی پرسشنامه گردید
 آلفاي کرونباخ براي 4ونباخ محاسبه شد، با توجه به جدولپرسشنامه با روش آلفاي کر

 درصد بالاتر 70الات پرسشنامه از آستانه ؤمتغیرهاي مستقل و وابسته تحقیق و کل س
الات پرسشنامه است و می توان ؤله حاکی از پایایی مناسب سأبوده است که این مس

 خلاصه اي از اجزاي 4لدر جدو. گفت پرسشنامه تحقیق از پایایی لازم برخوردار است
پرسشنامه تحقیق، آلفاي کرونباخ متغیرهاي تحقیق به تفکیک و در حالت کلی نشان 

  ابعاد چابکی سازمانی
  انعطاف پذیري
  مسؤولیت پذیري

   فرهنگتغییر
  سرعت

   پیچیدگی کم- یکپارچگی
   تولید سفارشی-کیفیت بالا

 شایستگی هاي اصلی

 بهره وري کارکنان سازمان
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 روش اجراي تحقیق، به صورت خلاصه نشان داده 5همچنین در جدول . داده شده است
  :فرضیه ها به شرح زیر می باشد .شده است

  :ودبراساس مدل مفهومی تحقیق،  فرضیه هاي زیر پیشنهاد می ش
  :فرضیه اصلی تحقیق

بین چابکی سازمانی و بهره وري کارکنان شرکت بیمه استان آذربایجان شرقی 
  .رابطه معناداري وجود دارد

  
  :فرضیه هاي فرعی تحقیق

وري کارکنان شرکت بیمه استان آذربایجان  پذیري و بهره  بین انعطاف:1فرضیه فرعی 
  .شرقی رابطه معناداري وجود دارد

ولیت پذیري سازمانی و بهره وري کارکنان شرکت بیمه ؤبین مس :2 فرضیه فرعی
  .استان آذربایجان شرقی رابطه معناداري وجود دارد

 بین تغییر فرهنگ و بهره وري کارکنان شرکت بیمه استان آذربایجان :3فرضیه فرعی
  .شرقی رابطه معناداري وجود دارد

ت بیمه استان آذربایجان شرقی بین سرعت و بهره وري کارکنان شرک: 4فرضیه فرعی 
  .رابطه معناداري وجود دارد

 پیچیدگی کم و بهره وري کارکنان شرکت بیمه -بین یکپارچگی  :5فرضیه فرعی 
  .استان آذربایجان شرقی رابطه معناداري وجود دارد

 تولید سفارشی و بهره وري کارکنان شرکت بیمه -بین کیفیت بالا  :6فرضیه فرعی 
  .ان شرقی رابطه معناداري وجود دارداستان آدربایج
بین شایستگی هاي اصلی و بهره وري کارکنان شرکت بیمه استان   :7فرضیه فرعی

  .آذربایجان شرقی رابطه معناداري وجود دارد
 براي بهتري کننده بینی پیش سازمانی، چابکی هاي لفهؤم ازبرخی  : 8فرضیه فرعی 

  .است شرقی ذربایجانآ استان در دانا بیمه کارکنان وري بهره
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  پایایی پرسشنامه با الفاي کرونباخ تحقیق به تفکیک متغیرها و به صورت کلی: 4جدول

  تعداد  نوع متغیر  متغیر
  سوالات

  آلفاي کرونباخ
  تک تک متغیرها

آلفاي کرونباخ کل 
  سؤالات تحقیق

    81/0  4  مستقل  انعطاف پذیري
    79/0  4  مستقل  مسؤولیت پذیري
    76/0  4  ستقلم  تغییر فرهنگ
  92/0  83/0  4  مستقل  سرعت

    78/0  4  مستقل  پیچیدگی کم-یکپارچگی
    82/0  5  مستقل  تولید سفارشی-کیفیت بالا

    86/0  4  مستقل  شایستگی هاي اصلی
    88/0  6  وابسته  بهره وري نیروي انسانی

  
  

  روش اجراي تحقیق: 5جدول 
  شرح  مولفه ها
  شی همبستگی و پیمای–توصیفی   نوع پژوهش
  ارکنان شرکت بیمه دانا در استان آذربایجان شرقیک  جامعه آماري

  استفاده از آلفاي کرونباخ  روش به دست آوردن اعتبار
  ) محاسبه گردید92/0اعتبار به دست  آمده  براي کل پرسشنامه  ( 

  و تحلیل رگرسیون چندگانه همبستگی پیرسون استفاده از آزمون  روش تحلیل داده ها
  گیري تصادفی سادهروش نمونه  نه گیريروش نمو

  
ها،  داده تحلیل و جهت تجزیه و توصیفی آمار از ها داده توصیف جهت تحقیق، این در

    از آزمون همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چندگانه به روش گام به گام و با 
در .   براي تحلیل فرضیات تحقیق استفاده شده استSPSSبهره گیري از نرم افزار 

  . داده هاي جمعیت شناختی این تحقیق توصیف شده است6جدول
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  توصیف داده هاي جمعیت شناختی تحقیق: 6جدول 
  درصد فراوانی  فراوانی  اجزاي متغیر  نوع متغیر

  جنسیت  91/48  45  زن
  08/51  47  مرد

  21/15  14   سال25کمتر از 
  86/35  33  35 تا 25بین 
  08/26  24  45 تا 35بین 

  سن

  82/22  21  45بیشتر از 
  04/13  12  کمتر از کارشناسی

  91/23  22  کارشناسی
  تحصیلات

  04/63  58  کارشناسی ارشد
  30/16  15   سال5کمتر از 

  43/30  28   سال10 تا 5بین 
  52/31  29   سال20تا 10بین 

  سابقه خدمت در سازمان

  73/21  20   سال20بیشتر از 
  

مده از پرسشنامه مشخص شد که بیشتر پاسخ با توجه به اطلاعات به دست آ
، داراي تحصیلات کارشناسی ارشد هستند و 35 تا25دهندگان مرد، داراي سنین بین 

  . سال دارند20 تا 10سابقه کاري بین 
  

  شاخص هاي آماري مربوط به چابکی سازمانی  و ابعاد آن وبهره وري سازمانی
پذیري،  ولیتؤمس پذیري، انعطاف( مانیساز چابکی ابعاد توصیفی هاي  یافته7جدول در

 تولید سفارشی، شایستگی هاي - پیچیدگی کم، کیفیت بالا-تغییر فرهنگ، یکپارچگی
با ملاحظه موارد مذکور . میانگین و انحراف معیار ارائه گردیده است: همچون) اصلی

لاتر مشاهده می گردد که در حالت کلی میانگین ابعاد چابکی سازمانی از حد متوسط با
و ) 95/3(لفه هاي چابکی سازمانی، انعظاف پذیري بالاترین میانگینؤهستند و از میان م

  . را به خود اختصاص داده است) 20/3( تولید سفارشی کمترین میانگین-کیفیت بالا
 توزیع فراوانی مطلق و نسبی برحسب سطوح مختلف چابکی سازمانی 8در جدول 

  .ده استو بهره وري کارکنان  نشان داده ش
  



 1395 پاییز  –38  شماره–  بهره وريدیریتم

 

134

  میانگین و انحراف معیار چابکی سازمانی و ابعاد آن و بهره وري سازمانی : 7جدول 
  انحراف معیار  میانگین  ابعاد چابکی سازمانی

  635/0  95/3  انعطاف پذیري
  586/0  93/3  مسؤولیت پذیري
  455/0  33/3  تغییر فرهنگ
  546/0  46/3  سرعت

  626/0  52/3   پیچیدگی کم-یکپارچگی
  603/0  20/3   تولید سفارشی-یت بالاکیف

  691/0  75/3  شایستگی هاي اصلی
  495/0  38/3  چابکی سازمانی
  523/0  52/3  بهره وري کارکنان

  
  توزیع فراوانی برحسب سطوح مختلف چابکی سازمانی و بهره وري کارکنان : 8جدول

  متغیرها  بهره وري نیروي انسانی  چابکی سازمانی
  درصد فراوانی  فراوانی  صد فراوانیدر  فراوانی  مقیاس ها

  86/10  10  30/16  15  خیلی کم
  73/21  20  56/19  18  کم

  34/54  50  17/52  48  متوسط
  43/5  5  52/6  6  زیاد

  60/7  7  43/5  5  خیلی زیاد
  

با انحراف ) 38/3(یافته هاي تحقیق دلالت برآن دارد که میانگین چابکی سازمانی 
 درصد 17/52(ذربایجان شرقی آمی از بیمه دانا در استان است و تقریبا نی) 495/0( معیار

  . داراي سطح متوسطی از چابکی هستند) از سازمان
) 52/3(همچنین، میانگین بهره وري کارکنان بیمه دانا در استان آدربایجان شرقی

داراي سطح )  درصد34/54(است و اکثریت کارکنان این سازمان) 523/0(انحراف معیار با
  . بهره وري سازمانی هستندمتوسطی از

 فرضیات تحقیق با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون  مورد 9جدول ادامه در در 
  .بررسی قرار می گیرد
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  نتایج آزمون وجود رابطه ي معنی دار بین مؤلفه هاي چابکی: 9جدول 
   سازمانی با بهره وري کارکنان

ضریب همبستگی   روابط موجود در مدل
  )r(پیرسون

  سطح
 )p(معناداري

  نتیجه آزمون

  تایید فرضیه اصلی  000/0  618/0  رابطه معنادار بین چابکی سازمانی و بهره وري کارکنان
  1تایید فرضیه فرعی  000/0  574/0  رابطه معنادار بین انعطاف پذیري و بهره وري کارکنان
  2 فرضه فرعی تایید  000/0  525/0  رابطه معنادار بین مسئولیت پذیري و بهره وري کارکنان
  3تایید فرضیه فرعی   000/0  421/0  رابطه معنادار بین  تغییر فرهنگ و بهره وري کارکنان
  4تایید فرضیه فرعی   000/0  442/0  رابطه معنادار بین سرعت و بهره وري کارکنان

  5تایید فرضیه فرعی  000/0  451/0   پیچیدگی کم و بهره وري کارکنان-رابطه معنادار بین یکپارچگی
  6تایید فرضیه فرعی  000/0  410/0   تولید سفارشی و بهره وري کارکنان- رابطه معنادار بین کیفیت بالا

  7تایید فرضیه فرعی   000/0  456/0  رابطه معنادار بین شایستگی هاي اصلی و بهره وري کارکنان
 

 ملاحظه می شود که ضریب همبستگی پیرسون بین فرضیه 9 با توجه به جدول
طه چابکی سازمانی و بهره وري کارکنان بیمه دانا در استان آذربایجان شرقی اصلی راب

به دست آمده است و به دلیل اینکه سطح  p=000/0و سطح معناداري r =618/0 برابر
کمتر است بنابراین بین دو متغیر چابکی سازمانی و بهره وري کارکنان 05/0معناداري از 

مشاهده می شود،  9همان طور که در جدول .  داردهمبستگی مثبت و معناداري وجود
   ) 05/0(هاي فرعی تحقیق، کوچکتر از سطح خطا  سطح معناداري براي همه فرضیه

ولیت ؤانعطاف پذیري، مس(توان نتیجه گرفت بین ابعاد چابکی سازمانی  باشد می می
ی،  تولید سفارش- پیچیدگی کم، کیفیت بالا-پذیري، تغییر فرهنگ، سرعت، یکپارچگی

و بهره وري کارکنان شرکت بیمه دانا در استان آذربایجان شرقی ) هاي اصلی شایستگی
که ضرایب همبستگی به دست آمده براي همه  آنجا داري وجود دارد و ازارابطه معن

روابط مثبت هستند بنابراین روابط بین متغیرهاي وابسته و مستقل ذکر شده به صورت 
  .می باشند) مثبت(مستقیم 

  
ین بهره وري کارکنان بیمه دانا بر اساس مؤلفه هاي چابکی سازمانی با تبی

  استفاده از رگرسیون چندگانه
v ه هاي چابکی سازمانی، پیش بینی کننده بهتري براي بهره وري فلؤ از مبرخی

 .کارکنان بیمه دانا در استان آذربایجان شرقی است
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سیون چندگانه انجام  براساس معادله رگر و9بق اطلاعات مندرج در جدول مطا
: یافته، جهت تعیین بهره وري کارکنان بر حسب مولفه هاي چابکی سازمانی که شامل

 پیچیدگی کم، -ولیت پذیري، تغییر فرهنگ، سرعت، یکپارچگیؤانعطاف پذیري، مس
 تولید سفارشی، شایستگی هاي اصلی می باشد، ملاحظه می شود که در -کیفیت بالا
ولیت پذیري و شایستگی هاي اصلی، در مدل ؤف پذیري و مسلفه هاي انعطاؤنهایت م

لفه هاي چابکی سازمانی ؤباقی می مانند که میزان ضریب همبستگی چندگانه بین این م
 به 32/0به دست آمده است و ضریب تعیین برابر با  =R 550/0و بهره وري کارکنان ، 

، 000/0 داري اطح معن، با سF=79/36دست آمده است که برحسب مقدار آماره آزمون 
. وجود دارد) مستقل و وابسته( داري بین متغیرهاي ملاك و پیش بینی ارابطه خطی معن

رایب بتاها مشخص شد که متغیر ه در مدل باقی ماندند بر طبق ضاز بین سه متغیر ک
 به ترتیب بیشترین 182/0پذیري با بتاي  ولیتؤ و متغیر مس297/0پذیري با بتاي  انعطاف
  .شرقی داشتند وري کارکنان بیمه دانا در استان آذربایجان ا در پیش بینی بهرهسهم ر

  
  خلاصه مدل به دست آمده از رگرسیون چندگانه : 10جدول

   سطح معنی داري R2(  F( ضریب تعیین   )R(ضریب همبستگی چندگانه 
550/0  302/0  79/36  000/0  

  
  ضرایب معادله رگرسیون چند گانه : 11جدول 

  B Beta T  سطح معناداري  
  000/0  982/10    243/44  مقدار ثابت

  000/0  255/6  426/0  297/0  انعطاف پذیري
  000/0  402/3  232/0  182/0  مسؤولیت پذیري

  
  نتیجه گیري و  بحث
 مواجه ی قابل توجهییرات جهان در تمام جوانب با تغیک، و یستبا آغاز قرن ب 

 ي گسستن و شکستن مرزهای،رتباط ايها  شگرف در کانالییرات تغیژهگشت، بو
رفتن انتظارات  تقاضا و بالایش افزایک، تکنولوژي هاي و نوآوری و سازمانیاییجغراف
 این که محدودتر، و  تر کوچکي بازارهاه کلان بي و شکسته شدن بازارهایانمشتر
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 انداز  و چشمها یتلوو در ااي  عمدهینیها را منوط به بازب  سازماني بقاییرات،تغ
هاي  همان طور که نتایج تحقیق نشان می دهد فرضیه.  آنها نموده استتراتژیکاس

وري  بهره و جایی که بین چابکی سازمانی و ابعاد آن آن تحقیق مورد تأیید قرار گرفت، از
می توان گفت با افزایش و گسترش  وجود دارد و معناداري کارکنان بیمه دانا رابطه مثبت
لازم است   کارکنان سازمان بهبود داده می شود بنابراینچابکی در سازمان بهره وري

 و بهبود منظور مسأله چابکی سازمانی به مسؤولان و دست اندرکاران این سازمان، به
     دستیابی به چابکی سازمانی نمایند، زیرا  توجهبیشتر  در سازمان، بهره وري ارتقاي

ین باعث افزایش رقابت پذیري، می تواند کیفیت و کمیت خدمات را بهبود ببخشد همچن
بهره وري و کارایی، انگیزش و رضایت شغلی کارکنان سازمان شود، هزینه هاي ناشی از 

لاف منابع سازمانی جلوگیري واکنش هاي نامطلوب به  به تغییرات را کاهش دهد و از ات
ند راه بر طبق نتایج حاصل از تحقیقات مشابه و این تحقیق، چابکی سازمانی می توا. کند

بنابراین در دنیاي . مطلوب را براي دستیابی کارکنان سازمان به کارایی خوب تسهیل کند
امروزي لازم است سازمان ها چابک شوند و مدیران سازمان ها بایستی فرهنگ چابکی 
را در سازمانشان نهادینه کنند و ساختار سازمانی مناسب را براي نهادینه کردن چابکی در 

  . کنندسازمان انتخاب
ربایجان شرقی، ذبا توجه به اینکه میزان بهره وري کارکنان شرکت بیمه در استان آ

   حد متوسط است لذا تلاشی جهت بهبود وضع موجود و ارتقاي این سازمان توصیه در
بنابراین با به کارگیري مکانیزم هایی به غیر از چابکی سازمانی همچون، . می گردد

اجتماعی، اعطاي تحصیلات، مزایا و   به شرایط اقتصادي وپرداخت حقوق مکفی با توجه
ثر، ؤایجاد امنیت شغلی براي کلیه کارکنان این سازمان و به کارگیري سبک رهبري م

  .می توان در بهبود و ارتقاي بهره وري کارکنان این سازمان، گام برداشت
ناختن سازمان ها باید جلسات توجیهی را براي مدیران به منظور به رسمیت ش

اهمیت و حیطه و اهداف وروش هاي چابکی و بهره وري کاررکنان سازمان تشکیل 
دهند همچنین باید جلسه هایی در سازمان تشکیل داده شود که تعهد مدیران و مدیران 
ارشد سازمان نسبت به چابک کردن سازمانشان افزایش یابد و براي رسیدن به این 

رداشته شود و منابع سازمانی مورد نیاز تخصیص داده هدف، موانع سازمانی باید از میان ب
لازم است در سازمان ها کمیته هایی متشکل از کارشناسان کلیدي واحدهاي . شود
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مختلف سازمانی براي شرکت در اجراي پروژه هاي چابکی سازمانی تشکیل شود که این 
ي برنامه ها می شود امر باعث سهولت اجرا، عدم مقاومت در برابر تغییر از نقطه نظر اجرا

آموزش هاي . و باعث می شود که واحدهاي مختلف سازمانی در این امر مشارکت نمایند
فرایندهاي داخلی سازمان درگیر هستند  لازم به کسانی که در عملیات چابکی سازمانی و

لازم است که به مدیریت ارشد سازمان، نقش کلیدي در نظارت بر اجراي . داده شود
برنامه هاي چابکی سازمانی به منظور افزایش بهره وري کارکنان سازمان پروژه ها و 

سازمان باید منابع مالی کافی را جهت . وحل مشکلات ممکن در این مورد داده شود
تسهیل در اهداف پروژه ها وبرنامه هاي چابکی سازمانی به کارگیرد و اهمیت این امر را 

    سازمانی چابکی سطح ارتقاي و ایجاد ايبر. تر کند سازمانش برجسته میان کارکنان
 پاسخگویی،: قابلیت چهار بر ها مدل اکثر که است شده بیان مختلفی هاي مدل

 در قابلیتها این شود تلاش  بنابراین باید،دارند تکیه سرعت و انعطاف پذیري شایستگی،
 امروز دولتی هاي سازمان ساختارهاي که گفت توان می پایان در .شود ارتقا داده سازمان

له أ و به این مس نیستند سازمانی چابکی جوابگوي چندان مقررات و قوانین وجود دلیل به
  .باید توجه ویژه شود
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