
  
  

 

  
  

  

   
استفاده از تحلیل پوششی داده هاي شبکه اي فازي جهت بررسی تأثیر 

  فرهنگ سازمانی بر عملکرد غیرمالی با میانجیگري نقش استفاده و 
  1بهره برداري از دانش 

   
   2محسن شفیعی نیک آباديدکتر 

  3امیر سلیمی
  

  چکیده
ه برداري از دانش در جهت بهبود و در این پژوهش، روابط میان فرهنگ سازمانی و استفاده و بهر

رتبه بندي عملکرد غیرمالی واحدهاي شرکت لاستیکی سهند، با کمک تحلیل پوششی داده هاي فازي 
هدف از این تحقیق ارائه الگویی براي بهبود . به روش مبتنی بر اسلک ها مورد بررسی قرار گرفته است

ده و بهره برداري از دانش به عنوان متغیر میانجی عملکرد غیرمالی واحدها و بررسی نقش و تأثیر استفا
میان فرهنگ سازمانی و عملکرد غیرمالی است که در آن از مقادیر مربوط به کارایی و مازاد ورودي و 

ها بهره گیري  کمبود خروجی به دست آمده از تکنیک تحلیل پوششی داده هاي فازي مبتنی بر اسلک
 واحد 12 نفر از کارکنان 117 استفاده شد که به وسیلۀ پرسش نامه براي این منظور از داده هایی. شود

نشان داد که تصادفی جمع آوري گردید، نتایج تحقیق -شرکت لاستیکی سهند و به طور سهمیه اي
   ها دهاي مربوط به قسمت کارگاه و فرآیندهاي مرتبط به تولید بهتر از دیگر واحعملکرد غیرمالی واحد
فاده و بهره برداري از دانش نقش مثبتی بین رابطه فرهنگ سازمانی و عملکرد می باشد و عامل است

  .غیرمالی دارد
فرهنگ سازمانی، استفاده و بهره برداري از دانش، عملکرد غیرمالی، تحلیل  :واژه هاي کلیدي
  .پوششی داده هاي فازي
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  مقدمه
      وب در اقتصادهاي دانش محور امروزي، دانش به عنوان منبع کلیدي محس

 ، منابع انسانی و یا مواد اولیه مدیریت شودود که باید همانند جریان نقدینگیمی ش
بنابراین بحث مدیریت دانش به یکی از ). 1391شفیعی نیک آبادي و فارسیجانی، (

موضوعات اصلی در تحقیقات مدیریت سراسر دنیا تبدیل شده است و آن را به عنوان 
 براي موثر راهی و مدیریت براي استراتژیک ابزاري و اطلاعات مدیریت براي کلیدي ابزاري
هایی  سازمان شرایطی چنین در). 2000 ،1مارتینسون(دانند رقابتی پایدار می مزیت کسب

می توانند عملکرد موفقی داشته باشند که بتوانند از دانش به عنوان مزیت رقابتی پایدار 
سازمان هایی که به طور مؤثر اقدام ). 1391شفیعی نیک آبادي و همکاران، (بهره گیرند

به کسب و خلق و انتقال و استفاده و بهره برداري از دانش براي اصلاح و بهبود فعالیت 
بسیاري معتقدند که مزیت رقابتی در ). 1995، 2نوناکو و تاکوچی(و عملکرد خود می کنند

 تواند این مزیت را دانش موجود در سازمان نیست، بلکه در کاربرد آن دانش است که می
دند که این مرحله از مدیریت معتق) 2010 (3سدرا و گابل. براي براي سازمان ایجاد کند

، بیشترین تاثیر را بر چرخه عمر سیستم هاي سازمانی و موفقیت آنها در یک کسب دانش
ور از دانش معرفی  در مدیریت دانش، استفاده بهره .مدیریت شود نکته کلیدي. و کار دارد

شده در سازمان است و شامل حمایت از تصمیم گیري ها و حل مسأله در جهت 
 و 5 لیائو;2011 و همکاران، 4علامه(پاسخگویی مؤثر به تغییرات محیطی خواهد بود 

  )2007همکاران، 
 مدیریت دیگر مهم زیرساخت، است شدن کهنه مستعد دانش که آنجا ازالبته 

 سطح در و شد متولد دانش مدیریت با که مفهومی است یادگیرنده سازمان دانش،
 ضرورت مستمر یادگیري. است مستمر یادگیري سیستم طراحی مستلزم سازمانی
 توجه تحقق براي و شود نمی استفاده دانش یادگیري، بدون زیرا می باشد دانش مدیریت
  ).1384عدلی، (است الزامی راهبرد و ساختار فرهنگ، اکولوژي،

 یکی از جنبه هاي کلیدي در مدیریت دانش می باشد و از طرفی فرهنگ سازمانی
یافتن نوع فرهنگ مناسب براي اجراي مدیریت دانش، یکی از موضوعات مهم در 
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تنها با بررسی، ). 1391شفیعی نیک آبادي و همکاران، ( مدیریت دانش محسوب می شود
 به تدریج تغییر و ایجاد یک فرهنگ سازمانی مناسب و انعطاف پذیر است که می توان

الگوي تعامل بین افراد را تغییر داد و از دانش به عنوان یک مزیت رقابتی که بر اساس 
باید ارزشمند، کمیاب، به سختی تقلید پذیر و قابل جایگزین باشد ) 1991 (1نظر بارنی
مشخص نمود ) 2011(تحقیق علامه و همکاران ). 1991بارنی، ؛1387پیروز، (بهره برد 

انی بعد از عامل تکنولوژي بیشترین اثر را بر فرآیند هاي مدیریت دانش که فرهنگ سازم
   دانش مدیریت شکست عوامل از را فرهنگی عوامل) 2006( همکاران و 2اخوان. دارد

 فرهنگ آنها. کرد مبدل موفقیت به را ها شکست مشکلات، رفع با می توان که می دانند
 تسهیم خلق، و است قائل ارزش شندا براي که انده کرد معرفی فرهنگی را، محورش دان
استقرار موفق فرهنگ سازمانی سبب ایجاد . می کند تشویق را آن کارگیري به و

 هاي اي سازمان و اعضاي آن را مجهز به قابلیت شود که به گونه ساختاري در سازمان می
     خاص براي یادگیري و در نهایت استفاده مناسب از دانش در جهت منافع سازمان 

هایی از قبیل فرهنگ مشارکتی،  به بیان دیگر می توان گفت کاربرد مؤلفه. کند می
ثبات، باعث فراهم  فرهنگ نوآوري، فرهنگ اثربخش و در عین حال فرهنگ سازگار و  با

  .آوردن زمینه ایجاد مدیریت دانش و به کارگیري و استفاده از دانش می شود
 مانی و تجهیز سازمان به قابلیت هايشاید بتوان مهمترین هدف فرهنگ ساز

با شدت . ها و عملکرد سازمان دانستداري از دانش را بهبود در فرآینداستفاده و بهره بر
هاي سازمان و افزایش نیاز به بهبود مستمر عملکرد واحدیافتن رقابت در کسب و کار، 

یري عملکرد هر از آنجایی که اندازه گ. بهره وري و به تبع آن کارایی بسیار مهم است
سازمان، به عنوان یکی از اصول مدیریت سازمان مطرح می شود و وجود و عدم نظام 

عملکرد مؤثر و کارآمد با حیات و مرگ سازمان رابطه اي مستقیم دارد، تا آنجا  ارزیابی
موسوي و همکاران، (که فقدان آن به عنوان یک بیماري سازمانی قلمداد می شود 

ها براي   بیان می دارد که عملکرد سازمانی، فعالیت سازمان)1998( 3دفت). 1391
پس می توان . دستیابی به اهداف با استفاده از منابع به شیوه اي مؤثر و کارآمد است

گفت که ارزیابی عملکرد سازمان، اقدامی است جهت شناسایی نواحی بهبود در داخل 
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ند یا اینکه دست به مهندسی مجدد نظام و تعیین اینکه آیا مسیر فعالیت ها ادامه پیدا ک
 ).1999، 1بوند( بزند

این پژوهش به دنبال پاسخ به این سؤال است که آیا میان متغیرهاي فرهنگ 
سازمانی و استفاده و بهره برداري از دانش در جهت رتبه بندي و بهبود عملکرد غیرمالی 

  واحدهاي کاري در صنایع رابطه معناداري وجود دارد یا خیر؟
مطالعه ” تحت عنوان2گرو  با مقاله پتی،1976ه فرهنگ سازمانی در سال واژ

 وارد ادبیات ،به چاپ رسید ASQ که در فصلنامه علمی اداري  “فرهنگهاي سازمانی
هاي منسجم و جامع در مورد فرهنگ سازمانی که   اولین نوشته.دانشگاهی آمریکا شد

استیون (گردد   برمی1985 و 1984براساس مبانی نظري قوي استوار است به سالهاي 
در پژوهش خود در صنعت حمل ونقل ) 2009 (3کانگاس). 1375آت و نوروزي فرانی، 

با بیان اینکه اولین قدم و مهم ترین قدم براي مدیریت دانش، توجه به افراد است، 
      مهمترین اقدام رهبر را شناسایی نوع فرهنگ مناسب براي اجراي مدیریت دانش 

       :سه نوع فرهنگ را در هر کسب و کاري معرفی می کند) 1938 (4والاچ. ددان می
 فرهنگ دیوان سالاري که در آن بیشتر کارها استاندارد سازي شده است و عملیات -1

تکمیل منظم کار ها و اخلاق . موجود در سازمان بر اساس کنترل و قدرت انجام می شود
رهنگ نوآورانه که در آن کارها، چالشی و به  ف-2. سازمانی در آن مورد تأکید است

همراه نوآوري خواهد بود و کارمندان را براي خطر و اقدامات نوآورانه ترغیب و تشویق 
.  فرهنگ حمایتی که در آن یک محیط کاري باز و هماهنگ برقرار است-3. می کند

در ) 2006 (5دنیسون. مشارکت و کار تیمی و ارتباطات بین شخصی مورد تأکید است
نگ معرفی کرده ، چهار بعد اساسی براي فرههاي خود راجع به فرهنگ سازمانی شپژوه
، )ها قابلیت توسعه و سازي تیم و کارمندان سازيتوانمند( کار در مشارکت: عبارتنداز که است

دهی به تغییرات درون  پذیري و پاسخ یکپارچگی، انطباق- ثبات-تأکید بر سازگاري
) 2007( 6لاي و لی. مانی، و درك واضح و شفاف از رسالت سازمانسازمانی و برون ساز

، )فرهنگی پویا به همراه خطرپذیري( کارآفرینانه فرهنگ سه معرفی به خود پژوهش در نیز
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تأکید بر وظایف و تکمیل موفقیت آمیز آنها و اقدامات رقابتی، و (دستیابی به هدف 
 1اوریلی و همکارانش. اشاره داشتند) فتهتأکید بر حالتی رسمی و ساختار یا(حرکت آرام 

، فرهنگ سازمانی و تناسب میان آنهانیز در تحقیق خود راجع به ارتباط افراد و ) 1991(
 نوآوري، ، توجه به جزئیات، ثبات،مچون احترام به افراد، تیم محوريشاخص هایی ه

هاي  ز شاخص، نتیجه محوري و روحیه تهاجمی و پشتکار را اپذیري، تجربه کردن ریسک
در تحقیق خود در مورد ) 2007( 2چانگ و لین. کلیدي در فرهنگ سازمانی معرفی کردند

تأثیر فرهنگ بر اعمال موفق مدیریت سیستم مدیریت امنیت اطلاعات، چهار نوع 
تمایل به ثبات ) 2میزان توجه به درون یا بیرون سازمان و )1فرهنگ بر اساس در معیار 

رفی نموده اند که این چهار فرهنگ عبارتند از نوآورانه، مشارکتی و پذیري مع و یا انعطاف
هاي  ، فرهنگ را ارزشنیز) 1998 (3کمرون و کویین. ثبات و سازگاري و اثربخش تعاونی،

هاي موجود می دانند و چارچوبی براي فرهنگ ، تفسیرها و رویکردمحوري، فرضیات
نگ ساسله مراتبی، بازاري، طایفه اي و سازمانی معرفی کرده اند که داراي چهار نوع فره

  .ادهوکراسی می باشد
با کمی دقت به موضوع و پیشینۀ فرهنگ سازمانی، می توان متوجه شد که 

با هم منطبق اند و می توان با ) 1998(و کمرون و کویین ) 2007(چارچوب چانگ و لین
ي مطرح ، طرح جامع تري از شاخص ها)1جدول (هاي این دو تحقیق  ترکیب شاخص

  ) .1391شفیعی نیک آبادي و فارسیجانی، (براي فرهنگ سازمانی ارائه کرد 
 

  شاخص هاي فرهنگ سازمانی دانش محور. 1جدول 
  شاخص ها  نوع فرهنگ
  سلسه مراتبی، 
  سازگار و با ثبات

  میل به نظم، قدرت و اقتدار گرایی، تحلیل و کنترل مستمر خروجی هاي
  قابل پیش بینی

  ،مشارکتی
  اي فهطای

  وجود اعتماد متقابل بین سرپرست و اعضا، احترام و ارتباطات صادقانه، تمایل 
  به توانمند سازي کارکنان، انجام کارها به صورت تیمی

ادهوکراسی، 
  نوآورانه

  میل به نوآوري و انجام تغییرات، تأکید بر طراحی و آزمون ایده ها و مفاهیم جدید،
  تأکید بر ارائه چشم اندازها

ربخش، اث
  محوربازار

  تأکید بر وظایف و دستیابی به اهداف، توجه به رقابت پذیري،
  تأکید بر معیارهاي سودمحور
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برد دانش، اشاره به میزان به بهره برداري و کار :استفاده و بهره برداري از دانش
گیري از دانش به اشتراك گذاشته در سازمان ها دارد و سازمان ها را مجاز به جمع کار
این ). 2010 و همکاران، 1لیائو(ي مراجعات و برگشت ها به منابع دانشی دانسته است آور

فرآیند اشاره به کاربرد دانش براي وضعیت جدیدي دارد که کاربران می توانند در آن 
از ). 2009، 2کانگ پیچایانوند(شرایط چیزي آموخته و دانشی جدید را ایجاد نمایند 

در مدیریت دانش، استفاده بهره ور از دانش معرفی شده در سازمان طرفی، نکته کلیدي 
است و شامل حمایت از تصمیم گیري ها و حل مسأله در جهت پاسخگویی مؤثر به 

). 2010 و لیائو و همکاران، 2011علامه و همکاران، (محیطی خواهد بود تغییرات 
بنابراین می توان این مرحله را به عنوان استفاده مؤثر از دانش معرفی کرد و آنچه در این 
مرحله مهم است این است که دانش انتقالی به سازمان و بین افراد، بایستی با کالاها، 

پارچه شود و براي دریافت کننده و منتقل کننده دانش خدمات و فرآیندهاي سازمانی یک
زمانی که دانش، خلق ) 2008، 3نایر و اوزونکارسبلیب(یک مفهوم مشترك ایجاد نماید 

منتقل شده و حفظ می شود، افراد از این دانش در زمانی که با سیستم هاي  شده،
ماسا و ). 1391یجانی، شفیعی نیک آبادي و فارس(سازمانی در تعاملند، استفاده می کنند 

راجع به کسب مزیت رقابتی در صنعت با استفاده از رویکرد مدیریت  )2009 (4تستا
دانش، کاربرد دانش را فرآند مشارکت دانش در تولید کالاها و خدمات و اقدامات 
سازمانی براي ایجاد ارزش می دانند و براي این فرآیند شاخص هاي پاسخگویی به 

ري، پاسخگویی به تکنولوژي مربوط به رقبا و پاسخگویی به دانش دانش مربوط به مشت
نیز علاوه بر این ) 2002 (5داروچ و مک ناگتون. مربوط به تکنولوژي را معرفی نموده اند

. موارد سه گانه، قدرت انعطاف پذیري، فرصت طلبی سازمان را نیز لحاظ کرده اند
 مرتبط با فرآیند  تعداد پیشنهادهاينیز شاخص هایی همچون) 2010 (6گلدونی و الیویرا

، میزان استفاده از سیستم، میزان استفاده از مکانیسم جستجو، تعداد ایده ها و و محصول
باتوجه به  .حق ثبت اختراعات را در فرآیند کاربرد و بهره برداري از دانش لحاظ کرده اند

                                                           
1-Liao 
2-Kongpichayanond 
3-Nayir and Uzuncarsblb 
4-Massa & Testa 
5-Daroch,& McNaughton 
6-Goldoni & Oliveira 
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 انتخاب شده اند مرور صورت گرفته مجموعه عواملی به عنوان شاخص هاي این فرآیند
  . ذکر گردیده اند2که در جدول 

  
  )1391شفیعی نیک ابادي و فارسیجانی، (هاي فرآیند استفاده، کاربرد و بهره برداري شاخص. 2جدول

  میزان دخالت دانش در تولید و توسعه محصول جدید
  میزان دسترس پذیري به دانش و تجارب براي افراد نیازمند به این دانش و تجارب

  قه کارمندان به انجام فعالیت هاي دانش محور و استفاده از دانش حین انجام کارعلا
  توانایی بروز واکنش متناسب با دانش به دست آمده از سوي مشتریان

  توانایی بروز واکنش مناسب به تغییرات تکنولوژیکی رقبا
   تکنولوژیکیتوانایی سازمان در تطبیق فرآیندهایش با دانش به دست آمده از تغییرات

  پیشنهادهاي مرتبط با فرآیند تولید و محصولوجود 
 میزان استفاده از انواع مکانیسم هاي جستجوي اطلاعات

 میزان وجود ایده هاي جدید
  

ی است که به طور مستقیم و یا سازمان شامل تمام مراحل :عملکرد غیرمالی سازمان
در ) 2007، 1چوپرا و میندل( دارند هاي مشتري مشارکتغیرمستقیم در تحقق نیاز

، 2نورمیلاکسو(سازمان سه جریان عمده اطلاعاتی و فیزیکی و پولی در حرکت است 
 توان دستیابی به بیشترین ارزش براي مشتري دانست هدف اصلی سازمان را می) 2007

تري  وسیع صورت به روز به روز زمان گذشت با عملکرد گیري اندازه ).2007 چوپرا و میندل،(
مهم این است که ارزیابی عملکرد سازمان ها در گذشته . ورد توجه قرار گرفته استم

کارایی، سودمحوري، دوره هاي زمانی کوتاه مدت با شاخص هاي /بیشتر مبتنی بر هزینه
، رویکرد هاي نوینی براي ارزیابی سازمان ها د در حالی که با رقابتی شدن صنایعمجزا بو

شتري محوري، دوره هاي ه می توان به ارزش محوري، ممطرح شده است که از آن جمل
اندازه گیري عملکرد ). 2008 و همکاران، 3مک کورمیک(مدت اشاره کرد زمانی بلند

هایی مانند ارتقاي انگیزه اعضا، بهبود همکاري، حل سازمان می تواند به حصول دستاورد
 ،)4،2000هولمبرگ(دمسائل مدیریت، تأمین اطلاعات، و بازخورد مورد نیاز کمک نمای

توان گفت که ارزیابی عملکرد سازمان، اقدامی است جهت شناسایی نواحی بهبود  پس می
ها ادامه پیدا کند یا اینکه دست به مهندسی  در داخل نظام و تعیین اینکه آیا مسیر فعالیت

                                                           
1-Chopra and Meindl, 
2-Nurmilaakso 
3-McCormack 
4-Holmberg 
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 توان ارزیابی عملکرد سازمان را اقدامی در به طور کلی، می). 1999بوند، (مجدد بزند 
جهت بهبود اثربخشی آن و درك جریان مستمر منابع در داخل آن با هدف تولید 
 محصولی با هزینه کمتر و تحویل به موقع به مشتري و افزایش رضایت مشتري دانست

علی رغم ). 2007، 2؛ ونگ و ونگ2000 و همکاران، 1؛ فوکس2007چوپرا و میندل، (
زمان ارائه شده است، تکنیک کارت هاي زیادي جهت ارزیابی عملکرد سا اینکه روش

از، جهت ، که عبارتندباشد هاي دیگر داراي مزایایی می امتیازي متوازن نسبت به روش
 اهداف عملیاتی، گسترش هاي سازمان براي افزایش رضایت مشتري، بهبوددهی فرآیند
شناسایی مناطق بهبود، تمرکز فعالیت هاي سازمان در جهت  هاي عملیاتی،سطح معیار

ه اینکه این پژوهش به در این راستا با توجه ب). 2007، 3بگوات و شرما(هداف استراتژیکا
هاي به مالی صرف نظر شده است و معیارهاي یک سازمان می پردازد از جنبررسی واحد

  . است3ارزیابی عملکرد واحدها به قرار جدول 
  

 )1391ارسیجانی، شفیعی نیک آبادي و ف(شاخص هاي ارزیابی عملکرد غیرمالی . 3جدول

  شاخص ارزیابی  ابعاد عملکرد
  مدت زمان پاسخ دهی به تقاضاي ارباب رجوع یا مشتري

  گستردگی و تنوع تولیدات و خدمات
  سطح همکاري با ارباب رجوع

  مدت زمان لازم براي ارائه سفارش
  مدت زمان تحویل محصول یا خدمت به ارباب رجوع یا مشتري

  نایی جهت تحویل هاي فوري محصول یا خدمات به ارباب رجوع یا مشتريمیزان توا
  کیفیتِ مدارك و مستندات تحویلِ کالا یا خدمت به ارباب رجوع یا مشتري

  
  مشتري

  کیفیتِ خدمت یا کالاي تحویل داده شده به ارباب رجوع یا مشتري
  میزان مدیریت اسناد الکترونیکی

  تنی بر وبخدمات و پاسخگویی مب
  کارایی روش هاي ثبت سفارشات

  مدت زمان سیکل کاري فرآیند دریافت محصول یا خدمات
  فرآیند داخلی

  دقت در تکنیک هاي پیش بینی
  شناسایی و تعیین نیازهاي آینده

  نوآوري واحد جهت کاهش هزینه ها و زمان تحویل خدمات و محصول
  رشد و نوآوري  همکاري در واحد جهت حل مشکلات فنی

  توانایی واحد در مورد پاسخگویی به مشکلات کیفی

                                                           
1- Fox 
2- Wong and Wong 
3 -Bhagwat and Sherma 
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  ابزار و روش
هاي یک شرکت لاستیک سازي صورت  واحدمحدودة  تحقیق کاربردي، دراین

نفر از کارکنان تشکیل می دادند که با 161جامعه آماري این پژوهش را . گرفته است
 پرسش نامه از 117  پرسش نامه بود که62استفاده از فرمول مورگان نیاز به جمع آوري 

 تعداد 4 تصادفی شده اند، جمع آوري گشت که در جدول –کارکنان به شکل سهمیه اي 
 حداقل تعداد نفرات لازم بر 5نفرات هریک از واحدها و در صد فراوانی آنها و در جدول

، ده هاابزار گرداوري دا.  اساس عدد مورگان و درصد فراوانی نشان داده شده است
هاي ه داراي سه بخش و به ترتیب معیاراین پرسش نام. ي می باشدپرسش نامه ا

. فرهنگ، استفاده و بهره برداري از دانش و عملکرد غیرمالی واحد را در بر می گرفت
روایی پرسش نامه به صورت . دهی بر اساس مقیاس پنج گزینه اي لیکرت انجام شد نمره

نفر از مدیران شرکت مورد تأیید قرار  محتوایی و با نظر استادان دانشگاه و سه -ظاهري
  .پایایی پرسش نامه نیز با استفاده از روش آلفاي کرونباخ مورد بررسی قرار گرفت. گرفت

  
  اطلاعات و تعداد کارکنان هر واحد-4جدول 

  

  
  

  درصد فراوانی  تعداد کارکنان  واحد  ردیف
  %5,6  9  انبارها  1
  %4,9  8  اداري  2
  %5,6  9  برق الکترونیک  3
  %16,7  27  ختپ  4
  %7,5  12  تحقیق و توسعه  5
  %7,5  12  ونگهداري تعمیرات  6
  %15,5  25  خمیرسازي  7
  %3,7  6  فروش  8
  %16,2  26  کلندر  9
  %6,8  11  کنترل کیفیت  10
  %5,6  9  لابرلاینینگ  11
  %4,4  7  مالی  12
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  اطلاعات و تعداد کارکنان مورد بررسی  -5جدول
  اقل تعداد پرسشنامهحد  تعداد کارکنان  واحد  ردیف

  4  7  انبارها  1
  2  4  اداري  2
  4  6  برق الکترونیک  3
  10  20  پخت  4
  5  9  تحقیق و توسعه  5
  5  10  و نگهداري تعمیرات  6
  9  16  خمیرسازي  7
  2  5  فروش  8
  10  19  کلندر  9
  4  8  کنترل کیفیت  10
  4  7  لابرلاینینگ  11
  3  6  مالی  12

  

  :  استفاده شدهDEAمدل 
یک ابزار کمی، استاندارد و با کاربرد گسترده در مطالعات  ها داده وششیپ تحلیل

هایی را که کارایی نسبی واحد DEA. اندازه گیري کارایی و تحلیل عملکرد می باشد
کارایی یک    DEA.داراي ورودي و خروجی هاي مشابه می باشند، اندازه گیري می کند

DMUایی ارزیابی و مقایسه عملکرد و کار.می کندها ارزیابی ا سایر واحد را در مقایسه ب
 راهکارهایی را DEA.، از اهمیت اساسی برخوردار استواحد هاي مشابه در یک سازمان

 هاي مورد انتظار ارائه می دهد براي مدیریت بهتر منابع به منظور رسیدن به خروجی
 1رودز و کوپرچارنز،  توسط بار اولین براي که ابزار این). 1386قیصري و همکاران، (
 هستند که DEA دو مرحله اي بسطی از مدل هاي DEAمدل هاي . شد ارائه )1987(

در آن هر واحد تصمیم گیري به عنوان دو زیر فرآیند مرحله اول ورودي ها را مصرف 
می کند تا محصولات میانی را تولید کند و این محصولات، ورودي هاي زیر فرآیند دوم 

ویژگی . ي تولید خروجی هاي واحد تصمیم گیري به کار می بردهستند، که آنها را برا
 مرسوم عدم کارایی را DEA دو مرحله اي این است که برخلاف DEAکلیدي مدل 

چندین مطالعه نشان می دهد که علاوه بر محاسبه کارایی کل . شناسایی و پیدا می کند

                                                           
1  - Charnes , Cooper & Rhodes 
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نبعی که موجب ناکارآمدي سیستم، کارایی دو زیر فرآیند نیز می تواند محاسبه شود تا م
  )2011 و همکاران، 1اشرفی(شده است شناسایی شود 

ها از تحلیل پوششی داده ها مبتنی بر ین پژوهش براي تحلیل کارایی واحددر ا
 به صورت یک مرحله اي و دو مرحله اي و با استفاده از داده هاي فازي، 2اسلک ها

ن است که به طور مستقیم با مقادیر اهمیت این مدل اندازه گیري آ. استفاده شده است
محوري می باشد که در آن امکان افزایش یا ازاد سرو کار دارد و به صورت غیرم/کمبود

  .کاهش هردو ورودي و خروجی وجود دارد
   تک مرحله مرحله اي مبتنی بر اسلک هاDEAمدل 

 Sو ) Rm ϵ xj (  وروديm، با )DMU ( تعداد واحدهاي کاريnاگر فرض کنیم 
برنامه کسري ) 1999 (3، تن)x0,y0 (به منظور تخمین کارایی براي ،) Rs ϵ yj (خروجی

  .فرموله کرد λ و  +sو -s زیر را برحسب
  

 
 

  
  

  
 [SBM]با استفاده از روش زیر و براي حل مشکل و سختی حل آن، ) 1999(تن 

را در صورت و مخرج ) q<0(اگر یک متغیر اسکالر . یک برنامه خطی تبدیل کردرا به 
 را طوري در qما متغیر .  ایجاد نمی شودρضرب کنیم، هیچ تغییري در مقدار  رابطه ي
  به این ترتیب این عبارت به یک قید تبدیل .  شود1گیریم که مخرج برابر با  نظر می
  :، به این ترتیب داریمهدف مینیمم کردن صورت است. می شود

  

 

                                                           
1-Ashrafi 
2-Slacks Based Measure 
3-Tone 
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   دو مرحله مرحله اي مبتنی بر اسلک هاDEAمدل 
ها  بر اسلک مبتنی روش به کارایی گیري ، به منظور اندازه)2011(اشرفی و همکاران 

دا دو در این مقاله ابت. در مدل تحلیل پوششی دو مرحله اي داده ها، مدلی را ارائه کردند
ها به طور جداگانه معرفی می شود و سپس با کارایی هریک از فرآیندمدل براي محاسبۀ 

اضافه کردن قیدي بر روي متغیر میانی به طوري که این دو فرآیند را به هم مرتبط سازد 
 .مدلی براي محاسبۀ کارایی سیستم ارائه می شود
  

 
 

  
 

 

 
 

  
  

 
  ، ورودي هاي فرآیند دوم  d=1,...,p( zdj(از آنجا که خروجی هاي اول یعنی 

 :ارتباط و پیوند دو فرآیند را تضمین می کند می باشند، قید زیر
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 DMU0گیري کارایی کل  توان مدل زیر را به منظور اندازه با استفاده از این قید می
  .ارائه کرد

 
 

 

 
  

  
  

 

  هاي فازي ها با داده اي مبتنی بر اسلک تک و دو مرحله مرحله DEAمدل 2
 با استفاده SBM اي را براي اندازه گیري کارایی  ، رابطه)2011( و همکاران 1سایئو

مایش متغیر هاي ورودي آنها در این مقاله، به منظور ن. از داده هاي فازي ارائه می دهند
 به عنوان تابع عضویت استفاده کردند، به گونه اي که  و و خروجی فازي، از 

به این ترتیب رابطۀ فازي به .  به ترتیب عدد فازي ورودي و خروجی هستندو 
  :شکل زیر بیان شده است

  

 

 

 

                                                           
1-Hsiao  
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هاي زبانی در نظر گرفته شده اند  ها به صورت داده ابطه ورودي و خروجیدر این ر
 اي که قابل مدل سازي و حل به کمک  که براي تبدیل آنها به مقادیر دقیق به گونه
به این منظور با استفاده . در نظر می گیریمبرنامه باشد، آنها را در برش هاي مختلف آلفا 

 :از آلفا برش متغیر ورودي و خروجی را تعریف می کنیم
  

 

  
 

، به این ترتیب. عه هاي دقیق هستند هر دو مجمو و که در آن 
ورودي ها و خروجی ها می توانند به صورت بازه هایی در سطوح مختلف برش آلفا بیان 

  : بر اساس روابط  و خواهیم داشت.وندش
  

 

 

  
 

 

  
  

 یعنی،( باشند داشته یک و صفر بین مقداري و هاي مدل در α اگر
 فازي می تواند به راحتی به SBM، مدل  ) و 

 . دقیق تبدیل می شودDEAیک مدل 
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. به صورت بازه هایی از اعداد دقیق تعریف می کنیمبر این اساس، اعداد فازي را 
  :به این ترتیب براي روابط کارایی خواهیم داشت

 
   

 
 

  
 

   

 
 

 
  

به منظور به . مدل برنامه ریزي ریاضی دو مرحله اي هستند) 10(و ) 9(مدل هاي 
این دو ) 2011(ه تر براي حل معادلات، سیائو و همکاران دست آوردن یک روش ساد

آتها در این مقاله . مدل را به یک مدل برنامه ریزي ریاضی یک مرحله اي تبدیل کردند
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 DMU کارایی یک "حداکثر"با استفاده از مفهوم بهینه سازي پرتو، براي معلوم کردن 
   :براي این منظور خواهیم داشت. معین، تلاش کردند

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
  

  
هاي  داده اي مرحله دو پوششی تحلیلی در ها اسلک بر مبتنی کارایی گیري اندازه براي

  براي سیستم دو ) 2011(فازي، با ترکیب مدل ارائه شده توسط اشرفی و همکاران 
، مدلی )2011(مرحله اي مبتنی بر اسلک ها و مدل ارائه شده توسط سایئو و همکاران 

 و با SBMشده است که با استفاده از آن می توان کارایی سیستم را به روش ارائه 
  .]9[استفاده از داده هاي فازي بدست آورد
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در مدل تک مرحله اي رابطه مستقیم بین فرهنگ سازمانی و عملکرد غیرمالی 
رابطه بین متغیر فرهنگ سازمانی و محاسبه می شود و در مدل دو مرحله اي ابتدا 

استفاده و بهره برداري از دانش محاسبه و با استفاده از خروجی آن رابطه بین استفاده و 
هدف از این دو رابطه بررسی . بهره برداري از دانش و عملکرد غیرمالی سنجیده می شود
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مقایسه بین میزان متغیر میانجی که استفاده و بهره برداري از دانش می باشد است که با 
همچنین . کارایی حاصل از مدل هاي تک و دو مرحله اي می توان آن را بررسی نمود

موجود در مقاله   ارزش مورد انتظاراز روش) دیفازي کردن(براي ایجاد داده هاي دقیق 
  .استفاده شده است) 2006(  و همکاران 1چن

  

 
  

  گیري یافته ها، بحث و نتیجه
خروجی هاي نهایی حاصل از فرآیند مستقیم بین فرهنگ ، نشان دهندة 6جدول

در این فرآیند فرهنگ سازمانی . سازمانی و عملکرد غیرمالی واحدهاي سازمان است
فرهنگ ) 3(فرهنگ مشارکتی، ) 2(فرهنگ سازگار و باثبات، ) 1(دانش محور با ابعاد 

) 1(رمالی با ابعاد فرهنگ اثربخش به عنوان متغیر ورودي و عملکرد غی) 4(نوآورانه و 
فرآیندهاي داخلی به عنوان متغیر خروجی در نظر ) 3(رشد و نوآوري و ) 2(ارباب رجوع، 

ما با بررسی این فرآیند، میزان کارایی و رابطه فرهنگ سازمانی و . گرفته شده است
  .عملکرد غیرمالی را در واحدهاي مورد سنجش قرار داده ایم

                                                           
1-Chen  
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و اسلک ها در فرآیند سنجش رابطه میان فرهنگ سازمانی و  مقادیر دقیق کارایی -6جدول 

  عملکرد غیرمالی

  
  

  کارایی  مازاد ورودي  میانگین  کمبود خروجی  میانگین

 عملکرد
N  غیرمالی

F3
  N

F2
  N

F1
  

 فرهنگ
O  سازمانی

C
4

  O
C

3
  O

C
2

  O
C

1
 

ρ  

اد 
عد

ت
ان

رکن
کا

  

  نام واحد

63,
54

  60,
39

  55,
94

  74,
28

  19,
22

  7,2
2

  4,3
0

  31,
69

  33,
66

  0,2
85

  

  انبارها  7

56,
10

  49,
64

  46,
65

  72,
01

  19,
99

  7,7
3

  23,
48

  21,
18

  27,
59

  0,3
13

  

  اداري  4

45,
17

  53,
92

  31,
18

  50,
41

  9,4
7

  5,0
4

  6,6
7

  12,
20

  13,
98

  0,4
76

  

6  

 برق
  الکترونیک

64,
63

  65,
28

  55,
59

  73,
03

  11,
32

  4,6
1

  8,2
6

  16,
27

  16,
16

  0,4
02

  

  پخت  20

36,
38

  21,
38

  34,
21

  53,
55

  8,9
1

  18,
49

  5,6
9

  4,2
4

  7,2
4

  0,4
29

  

9  

 تحقیق و
  توسعه

63,
49

  61,
08

  55,
92

  73,
49

  18,
80

  3,7
6

  21,
35

  24,
81

  25,
29

  0,3
48

  

10  

 و تعمیرات
  نگهداري

36,
17

  38,
15

  25,
16

  45,
19

  10,
91

  4,2
1

  14,
36

  10,
39

  14,
70

  0,4
65

  

  خمیر سازي  16
66,

67
  75,

93
  52,

57
  71,

51
  21,

92
  3,5

2
  23,

93
  26,

95
  33,

28
  0,3

15
  

  شفرو  5

42,
41

  51,
98

  32,
55

  42,
71

  15,
77

  7,7
9

  16,
91

  24,
05

  14,
32

  0,4
62

  

  کلندر  19

61,
79

  57,
42

  49,
41

  78,
55

  19,
64

  5,9
0

  21,
73

  26,
28

  24,
64

  0,3
07

  

8  

 کنترل
  کیفیت

74,
20

  95,
30

  57,
84

  69,
46

  19,
54

  9,7
5

  26,
75

  21,
68

  19,
99

  0,3
03

  

  لابرلاینینگ  7

29,
63

  31,
08

  13,
64

  44,
15

  17,
74

  2,1
2

  13,
04

  33,
93

  21,
86

  0,3
83

  

  مالی  6
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        در بخش دوم تحقیق، رابطه میان سه متغیر فرهنگ سازمانی، استفاده و 
بهره برداري از دانش و عملکرد غیرمالی را به صورت یک سیستم دو مرحله اي و با 

هاي فازي به روش مبتنی بر اسلک ها  استفاده از مدل دو مرحله اي تحلیل پوششی داده
در این مدل ابتدا فرهنگ سازمانی به عنوان ورودي و .مورد ارزیابی قرار گرفته است

استفاده و بهره برداري از دانش به عنوان خروجی در نظر گرفته می شود و سپس با 
استفاده از خروجی هاي مرحله قبل استفاده و بهره برداري از دانش به عنوان ورودي و 

به این ترتیب، فرهنگ . ی در نظر گرفته می شودعملکرد غیرمالی به عنوان خروج
سازمانی به عنوان متغیر ورودي و استفاده و بهره برداري از دانش به عنوان متغیر 
.  میانجی و عملکزد غیرمالی به عنوان خروجی سیستم و مدل در نظر گرفته شده است

 جدول مقادیر در این. ي این مدل در جدول آورده شده است نتایج دقیق و دیفازي شده
کارایی و اسلک هاي مربوط به ورودي و خروجی آورده شده است که این نتایج حاصل از 

برداري از دانش به عنوان متغیر میانجی با استفاده از مدل  تأثیر دادن متغیر استفاده و بهره
دو مرحله اي تحلیل پوششی داده ها است و همانگونه که ملاحظه می شود با اعداد 

  . متفاوت می باشد7اده شده در جدولنمایش د
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 مقادیر دقیق کارایی و اسلک ها در فرآیند سنجش رابطه میان فرهنگ سازمانی، -7جدول 
  استفاده و بهره برداري از دانش و عملکرد غیرمالی

  
 ، 8به منظور بررسی کامل فرآیندهاي مدل تحلیل پوششی دو مرحله اي، در جدول

ارایی هریک از زیر مقادیر مربوط به کارایی کل سیستم با توجه رویکرد رابطه اي و ک
با توجه به این جدول، در تمامی واحد ها کارایی زیر فرآیند . فرآیندها آورده شده است

  .اول بیشتر از کارایی زیر فرآیند دوم است

  کارایی  مازاد ورودي  میانگین  کمبود خروجی  میانگین

  عملکرد
N  غیرمالی

F3
 N

F2
  N

F1
  

 فرهنگ
O  سازمانی

C
4

  O
C

3
  O

C
2

  O
C

1
 

ρ  ان
رکن

 کا
داد

تع
  

  نام واحد

34,
99

  57,
86

  29,
02

  18,
08

  17,
50

  6,2
4

  28,
71

  17,
41

  17,
64

  0,3
51

  

  انبارها  7

39,
37

  53,
84

  27,
97

  36,
30

  21,
33

  0,4
1

  49,
62

  22,
61

  12,
69

  0,3
87

  

  اداري  4

22,
35

  33,
74

  15,
47

  17,
86

  13,
81

  11,
08

  22,
15

  15,
72

  6,2
7

  0,5
68

  

6  

  برق
   الکترونیک

44,
56

  52,
87

  39,
21

  41,
59

  14,
88

  4,6
8

  23,
22

  19,
95

  11,
67

  0,4
61

  

  پخت  20

27,
18

  42,
35

  16,
72

  22,
49

  14,
65

  7,0
2

  26,
75

  18,
84

  6,0
2

  0,5
01

  

9  

  تحقیق و
   توسعه

41,
79

  59,
57

  32,
99

  32,
83

  23,
22

  7,9
9

  44,
23

  26,
68

  13,
99

  0,4
07

  

10  

  و تعمیرات
  نگهداري

21,
94

  28,
84

  17,
48

  19,
51

  9,7
3

  1,2
5

  17,
97

  8,1
9

  11,
53

  0,7
12

  

  خمیر سازي  16

44,
28

  67,
03

  33,
91

  31,
91

  24,
36

  0,3
7

  53,
62

  30,
34

  13,
09

  0,3
83

  

  فروش  5
36,

31
  50,

69
  26,

77
  31,

46
  14,

02
  1,5

6
  23,

86
  22,

63
  8,0

3
  0,5

17
  

  کلندر  19

36,
19

  56,
31

  22,
48

  29,
77

  25,
66

  8,7
5

  48,
88

  32,
16

  12,
88

  0,3
89

  

  کنترل کیفیت  8

44,
03

  71,
19

  30,
98

  29,
94

  26,
67

  11,
25

  54,
78

  33,
11

  7,5
4

  0,3
76

  

  لابرلاینینگ  7

26,
15

  30,
43

  30,
51

  17,
51

  18,
55

  6,5
9

  29,
95

  28,
89

  8,7
9

  0,4
93

  

  مالی  6
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با توجه به روش تحلیل پوششی داده هاي فازي مبتنی بر اسلک ها، زمانی واحدي 
 واحدها زمانی در رتبه اي بهتر در کارا شناخته می شود که مقدار کارایی آن یک باشد و

تر به عدد یک  گیرند که کارایی آنها یک یا نزدیک مقایسه با واحدهاي دیگر قرار می
با این تقاسیر رتبه بندي واحدها در فرآیند تک مرحله اي و دو مرحله اي به صورت . باشد

  . است9جدول 
اري از دانش، داراي به این ترتیب می توان نتیجه گرفت که استفاده و بهره برد

نقش مؤثر و مثبتی به عنوان متغیر میانجی بین فرهنگ سازمانی و عملکرد غیرمالی دارد 
که با توجه به کارایی در دو مدل و کاهش مقادیر کمبود خروجی در مدل دو مرحله اي 
می توان به این موضوع پی برد که البته با استناد و مقایسه مقدار کارایی در دو مدل و 

قادیر کمبود خروجی واحدها به وضوح مشخص است که متغیر استفاده و بهره برداري م
تري دارد که با توجه به افزایش قابل  از دانش در قسمت هاي تولیدي تأثیر بیشتر و مثبت

توجه میزان کارایی واحد خمیرسازي و تغییر رتبه بندي و بهبود رتبه کنترل کیفیت در 
  . و فروش می توان به آن پی بردمقایسه با واحد هاي اداري

که در ) 1390(در ادامه می توان گفت با توجه به نتایج تحقیق شفیعی و همکاران 
آن فرهنگ سازمانی تأثیر غیرمستقیم و متوسطی بر عملکرد غیرمالی داشت، در این 
پژوهش نیز این موضوع مشاهده گردید که فرهنگ سازمانی تأثیري غیرمستقیم و در حد 

   بر عملکرد غیرمالی داردمتوسط
  

  همراه کارایی  بررسی رابطه مقادیر دقیق کارایی کل سیستم به-8جدول 
  فرآیندهاي آن هریک از زیر

  نام واحد  کل سیستم  زیر فرآیند اول  زیر فرآیند دوم
  انبارها  0,351  0,821  0,413
  اداري  0,387  0,618  0,597
  برق الکترونیک  0,568  0,839  0,626
  پخت  0,461  0,763  0,586
  تحقیق و توسعه  0,501  0,731  0,659
  ونگهداري تعمیرات  0,407  0,737  0,514
  خمیر سازي  0,712  0,914  0,726
  فروش  0,383  0,714  0,509
  کلندر  0,517  0,761  0,657
  کنترل کیفیت  0,389  0,768  0,489
  لابرلاینینگ  0,376  0,772  0,463
  مالی  0,493  0,813  0,589
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  تحلیل پوششی توجه به امتیاز کارایی در تبه بندي واحدها با ر- 9جدول
  اي دو مرحله داده هاي تک و

  رتبه  تحلیل پوششی داده هاي دو مرحله اي  تحلیل پوششی داده هاي تک مرحله اي
 کارایی نام واحد کارایی نام واحد

 0,712  خمیر سازي  0,476  برق الکترونیک 1
 0,568  یکبرق الکترون 0,465  خمیر سازي 2
 0,517 کلندر 0,462 کلندر 3
 0,501  تحقیق و توسعه 0,429  تحقیق و توسعه 4
 0,493 مالی 0,402  پخت 5
 0,461  پخت 0,383 مالی  6
 0,407  ونگهداري تعمیرات 0,348 ونگهداري تعمیرات  7
 0,389  کنترل کیفیت 0,315 فروش  8
 0,387  اداري 0,313 اداري  9
 0,383  فروش 0,307  کنترل کیفیت  10
 0,376  لابرلاینینگ 0,303 لابرلاینینگ  11
 0,351  انبارها 0,285  انبارها  12

  

همچنین می توان بیان کرد که علت نبود کارایی کامل در واحدها با توجه به 
ها در تبدیل ي و کمبود خروجی ضعف واحدماهیت متغیرهاي ورودي و مقادیر مازاد ورود

هاي  شاخص استفاده از با که باشد ر بعد عملکرد غیرمالی میها به خروجی در سه ه ورودي
استفاده و بهره برداري از دانش می تواند به تقویت و بهبود تمامی ابعاد عملکرد غیرمالی 

  .شامل رشد و نوآوري، فرآیندهاي داخلی و ارتباط با ارباب رجوع و واحدهاي دیگر شود
ن می توان داد به این مورد اشاره از پیشنهادهایی که براي بهبود وضعیت سازما

دیک به عد فرهنگ اثربخش داراي مقادیر نزکرد که با توجه به اینکه در اکثر واحد ها ب
صفر می باشد و داراي کمترین مازاد است به نظر می رسد که فرهنگ غالب سازمان 
د فرهنگ اثربخش و بازار محور بوده، پس باید به شاخص هاي آن توجه و سعی در تاکی

و تقویت شاخص هاي آن داشت که شاخص هاي آن عبارتند از تأکید بر تکمیل وظایف 
  .و دستیابی به اهداف، توجه به رقابت پذیري و تأکید بر معیارهاي سودمحور

از آنجا که در بخش مباحث نظري پژوهش هم بدان اشاره شد که استفاده و کاربرد 
ش است پس می توان گفت همزمان دانش بخش اصلی و مهم و نهایی در مدیریت دان

با استفاده و بهره برداري از دانش باید به دیگر ابعاد مدیریت دانش از قبیل انتقال و 
توزیع و کسب و خلق و ثبت و نگهداري دانش پرداخت تا با ایجاد و بهبود این ابعاد 

  .بتوان از دانش مناسبی استفاده و بهره برداري نمود
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  : منابع
 ترجمه علی پارسائیان و سید محمد ، تئوري و طراحی سازمان،)1380 (ددفت، ریچار. ال -

 .جلد دوم، چاپ سوماعرابی؛ انتشارات دفتر پژوهشهاي فرهنگی، 
 .رشد شبکه سایت از نقل به چیست؟ دانش مدیریت ،) 1387 (شهناز پیروز، -
  .52-47، 17، معرفت، شماره )1375(جی، استیون آت، نوروزي فرانی، محمد تقی  -
، )1391(تقی ران، الفت، لعیا، تقوي فرد، محمدفیعی نیک آبادي، محسن، فیضی، کامش -

ساختار چند بعدي جهت تبیین اثر فرهنگ سازمانی و فرهنگ زنجیره تأمین بر انتقال، 
با تأکید بر بهبود عملکرد : اشتراك، و توزیع دانش در زنجیره تأمین صنعت خودروسازي

-103، 1، شماره 28اه علوم و فناوري اطلاعات ایران، دوره زنجیره تأمین، فصلنامه پژوهشگ
127. 

، مدیریت دانش در زنجیره تامین )1391(شفیعی نیک آبادي، محسن؛ فارسیجانی، حسن  -
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