
  
  

 

  
  

    
  
  

  

رتبه بندي شعب بانک کشاورزي تبریز بر اساس بهره وري نیروي انسانی و 
  بررسی تأثیر آن بر عملکرد شعبه

   
 1*دکترمجید باقرزاده

  2رحیمه رنجبري
  

  :چکیده
در این تحقیق به بررسی و رتبه بندي شعب بانک کشاورزي تبریز، بر اساس بهره وري نیروي 

با استفاده از تاپسیس فازي و همین طور رتبه بندي آنها از نظر   همان شعب،برعملکرد انسانی وتاثیرآن
جامعه مورد بررسی، کارکنان شعب بانک . عملکرد با کاربرد روش تاپسیس کلاسیک پرداخته شده است

  نفر به عنوان نمونه تصادفی، انتخاب و پرسشنامه استاندارد124کشاورزي تبریز می باشد، که تعداد 
توانایی، وضوح، حمایت سازمانی، انگیزه، ارزیابی، اعتبار و محیط را می سنجد، : هفت شاخصهرسی که 

 که در 90براي سنجش عملکرد شعب نیز از پایگاه داده خود بانک در پایان سال . بین آنها توزیع گردید
ایج به نت. نظر بود، استفاده شدصول مطالبات و تسهیلات اعطایی مدتجهیز منابع، و: آن سه شاخص

 حاکی r= 93/0 تجزیه و تحلیل و ضریب همبستگی اسپیرمن Excelدست آمده با استفاده از نرم افزار 
از آن است که بین رتبه هاي شعب نمونه، بر اساس هر دو مبناي عملکرد و بهره وري نیروي انسانی، 

  . ، موجب افزایش دیگري می گردد مستقیم وجود داشته و افزایش یکیرابطه
  بهره وري نیروي انسانی، عملکرد، تاپسیس فازي :هاي کلیديواژه 
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  مقدمه
به گونه اي که . بخش خدمات یکی از بخش هاي اصلی اقتصاد هر کشوري است

   درصد تولید ناخالص داخلی از بخش خدمات حاصل 60 تا 50در کشورهاي صنعتی 
رقابتی تعیین می شود و این واقعیت که بخش خدمات در حال تبدیل شدن به عامل 

لذا . کننده در بازارهاي جهانی است نیز اهمیت این بخش را بیش از پیش آشکار می کند
ثیر زیادي در رشد و توسعه اقتصادي و همچنین أ، تبهبود بهره وري در بخش خدمات

همواره رسالت مدیریت و ). 1382محبوبی،(افزایش توان رقابتی کشورها خواهد داشت 
 سازمان استفاده موثر و بهینه از منابع و امکانات گوناگونی چون هدف اصلی مدیران هر

یکی از ارکان ). 2004، 1اسپین و لیام( نیروي کار، سرمایه، مواد، انرژي و اطلاعات است
اساسی چرخه اقتصادي هر جامعه را بانکها تشکیل می دهندو با توجه به شرایط کنونی 

ل تغییرات و تلاطم گسترده و سریع بوده و کسب و کار که بازار فعالیت بانکها در حا
آگاهی و انتظارات مشتریان از یک طرف و شدت رقابت بانکها از طرف دیگر در حال 

علی (ماندگاري و موفقیت در بازار به دغدغه اصلی مدیران بانکها . افزایش می باشد
اري چرا که با سرعت گرفتن روند واگذ. ، تبدیل شده است)الخصوص، بانک کشاورزي

 قانون اساسی و با جدي شدن 44بانکهاي دولتی ناشی از اجراي سیاستهاي کلی اصل 
اجراي طرح تحول اقتصادي دولت در حوزه بانکی و نیز توسعه چشمگیر بانکهاي 

، عرصه رقابت براي بانکها ن از بازار و مشتریان بانکی کشورخصوصی و افزایش سهم آنا
در بازاربیش از پیش روشن ژه براي حضور موفقیت آمیز تنگتر شده و لزوم اتخاذ تدابیر وی

با توجه به نقش نیروي انسانی و نقش وي در رشد و تحقق اهداف سازمانی ، . شده است
  .)1388آقازاده،( پرداختن به بحث بهره وري کارکنان بسیار ضروري و راهگشا می نماید
اورزي بر اساس در این تحقیق سعی شده است تا با رتبه بندي شعب بانک کش

بهره وري نیروي انسانی، به مدیران ارشد بانک این امکان داده شود تا با پیدا کردن نقاط 
تر،  پایین مراتب در شعب ضعف نقاط یافتن و اند قوت شعبی که در مراتب بالاتر قرار گرفته

 همچنین با رتبه. وري نیروي انسانی اتخاذ کنند تصمیمات لازم را براي ارتقاي بهره
 مطالبات، اعطاي تجهیز منابع، وصول: شاخص بندي همان شعب بر اساس سه

  .، تأثیر بهره وري نیروي انسانی بر عملکرد شعبه سنجیده می شودتسهیلات

                                                           
1.Aspin & liam 
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بهره وري مفهومی است که براي نشان دادن نسبت برون داد بر درون داد یک 
ن مسایل اقتصادي، حلقه به عقیده کارشناسا. کار گرفته می شوده فرد، واحد و سازمان ب

مفقوده اقتصاد ایران بهره وري نام گرفته که در گذشته همواره نسبت به آن بی توجهی 
در علم اقتصاد می گویند هر عاملی غیر از سرمایه و نیروي کار که بر افزایش . شده است

لید مقدار کالا و یا خدمات تو"شود و یا به  وري محسوب می ثیرگذار است، بهرهأتولید ت
    تعبیر "شده در مقایسه با هر واحد از انرژي و یا کار هزینه شده بدون کاهش کیفیت

دست آوردن حداکثر سود ممکن با ه وري عبارتست از ب به دیگر سخن بهره. دمی شو
بهره گیري و استفاده بهینه از نیروي کار، توان، استعداد و مهارت نیروي انسانی، زمین، 

  ).1391طاهري،(ه رفاه جامعي ، زمان، مکان وغیره به منظور ارتقاماشین، پول، تجهیزات
دستیابی به هدفهاي هر . باشند هاي با ارزش هر سازمان می کارکنان سرمایه

نیروي کار عامل مهم و مؤثر در . سازمان در گرو مدیریت درست این منابع با ارزش است
باشد، می تواند سایر منابع را به نحو بهره وري است؛ چراکه اگر انسان با انگیزه و توانمند 

روي انسانی ی بهره وري ن.احسن و مطلوب به کار گیرد و انواع بهره وري را محقق سازد
ق علمی به منظور کاهش یروي انسانی به طریعنی به حداکثر رساندن استفاده از منابع نی

ثر استفاده عنی حداکیز یو ن ران و مصرف کنندگانیت کارکنان، مدیها و رضا نهیهز
ن زمان و یروي انسانی به منظور حرکت در جهت اهداف سازمان با کمتریمناسب از ن
روي کار، توان، یبه دست آوردن حداکثر سود ممکن از ن به عبارت دیگر، .نهیحداقل هز

مینایی  ( مکان و زمان،زاتین، پول، تجهین، ماشیروي انسانی، زمیاستعداد و مهارت ن
  ).1387فرد،

 است، عملکرد کارکنان ویهرسی و گلد اسمیت که معروف به مدل اچدر مدل 
   .  آمده استلی از متغیرهایی است که در ذیتابع

P =f (A.C.H.I.E.V.E) 
P:»اندافتهی که تحقق ی اهدافزانیم (»1عملکرد (.  

 : A»فی تکلکیزی آمقیقدرت به انجام رساندن توف(» 2ییتوانا(.  
C: »انجام آنی نحوه کار،محل و چگونگشریوضوح در درك پذ (»3وضوح (.  

                                                           
1.Performance 
2.Ability  
3.Clarity 
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 : H»کار به ی کردن اثر بخشلی تکمي که کارمندان برایتیحما (»1ی سازمانتیحما 
  .) دارندازیآن ن

I:»فی به انجام تکللیشور و شوق و تما(» 2زهیانگ(.  
 : E»سازوکار قضاوت در رابطه با چند و چون انجام کار(» 3یابیارزش(.  

V :»ری مدمی و مشروع بودن تصميب ،قانونمندمتناس (»4اعتبار(.  
E : »55، 1388خاکی، (،)یثر بر برون سازمانؤمجموعه عوامل م(» 5طیمح.(  

  
ی را یعملکرد، اصطلاح گسترده تري است که تمامی جنبه هاي اقتصادي و اجرا

د است و به یري و تعالی تولیبا شامل تمامی اهداف رقابت پذیعملکرد، تقر. ردیدربر می گ
بعلاوه، عملکرد . ت مربوط می شودیفیا کیت اعتماد یري، سرعت، قابلینه، انعطاف پذیزه

تهاي تمامی شرکتها را یت و فعالیمی که موفقیمی تواند به صورت چتري براي همه مفاه
           خاص شرکت کی که عملکردي انواع حال، نیا با .شود داده حیتوض رد،یگ برمی در
توماس و  (ار خاص همان شرکت استیه انجام رساند، بست بیبا موفق کوشد، می

  ).6،1994بارون
ارزیابی عملکرد عبارت است از سنجش سیستماتیک و منظم کار افراد در رابطه با 
نحوه انجام وظیفه آنها در مشاغل محوله و تعیین پتانسیل موجود در آنها جهت رشد و 

، کار د فرایندي است که از طریق آنکرمنظور از ارزیابی عمل). 1383میرسپاسی،(بهبود 
 کارمندان در فواصل زمانی معین و به طور رسمی مورد بررسی و سنجش قرار می گیرد

 بیان کردند که ارزیابی عملکردبه ما می گوید که کارمندان 7رو و بیارز). 1391,سعادت(
رو (د می آورد چگونه کار خود را تعریف می کنند و نیز فرایند ارتباط و پیشرفت را به وجو

  ).2005و بیارز،

                                                           
1.Help 
2.Incentive 
3.Evaluation 
4.Validity 
5.Environment 
6.Thomas and Baron 
7 . Rue &Byars 
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در تحقیقی تحت عنوان بررسی عوامل تأثیر گذار ) 2011(و همکاران1سو کی من
بهره وري نیروي انسانی بر عملکرد زمان بندي پروژه ها پرداختند و نتایج تحقیق آنها 
حاکی از آن است که در شرکت هاي بزرگ، عامل تجهیزات نیز تأثیر زیادي بر زمان 

. روژه ها دارد، در شرکت هاي متوسط و کوچک عامل مشاور بسیار مؤثر می باشدانجام پ
نتایج تحقیق همچنین نشان می دهند که در   شرکت هاي بزرگ، متوسط و کوچک نیز 
باید به عامل ایمنی و سلامت توجه شود زیرا این عامل می تواند تا حدودي بر زمان 

به رتبه بندي ) 2010 (2و گارسیا و همکارانفرناند. انجام پروژه ها تأثیر گذار باشد
تجزیه و تحلیل . معیارهاي بانک پس انداز اسپانیا به وسیله برنامه ریزي آرمانی پرداختند

بانکهاي اسپانیا نشان می دهد که ریسک اعتباري مهمترین ابعاد عملکرد این مؤسسات 
به ) 2007 (3د مصطفیمحم .، می باشدنبال سود و بهره وري بیشتر هستندمالی که به د

، تحلیل پوششی داده ها  ي عرب با استفاده از دو روش کمیبررسی بهره وري در بانکها
او از شبکه عصبی و روشهاي سنتی طبقه بندي آماري . و شبکه هاي عصبی می پردازد

) 2004 (4پارادي و استافنیت. براي طبقه بندي کارایی بانکهاي عرب استفاده نموده است
آنها .  پرداخته اندDEAابی عملکرد شعب یک بانک بزرگ کانادایی با استفاده از به ارزی

، که استفاده از منبعی  اند که یک مدل به نام مدل تولیددر این رابطه دو مدل ارئه نموده
، مدنظر قرار می دهد و مدل دیگر به نام مدل ترین سود را براي رئیس شعبه داردکه بیش

هد که بیشتر براي مدیر ارشد نظر قرار می دنتایج مالی را مد استراتژیک می باشد که
یک ساختار براي ارزیابی ) 2002( 5تانگ و منانهار.، مهم می باشدبانک، مدیر عامل

دند که در ارزیابی آنها معتق.  ارائه نموده اندDEAعملکرد شعب بانکها به کمک روش 
لذا .متر مورد توجه قرار می گیرندمحسوسی وجود دارند که کعملکرد بانکها، جنبه هاي نا

تلاش کردند که ساختاري ارئه دهند که این جنبه هاي نامحسوس هم مورد توجه قرار 
 :در این ساختار سه نوع کارایی به شرح زیر ر نظر گرفته شده است که عبارتند از . گیرند

 به بررسی )1391(بهنام میرزایی . ، کارایی سود بخشیکارایی عملیاتی، کارایی خدماتی
 بهره وري نیروي انسانی در سازمان صنعت،معدن و تجارت استان يعوامل موثر بر ارتقا

                                                           
1.Soekiman 
2.Fernando Garcia 
3.Mohamed M. Mustafa 
4.Schaffnit, Claireand Joseph C. Paradi 
5.Raman Manandhar, John C.S. Tang 
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افته هاي تحقیق، بر اساس ی.  در قالب عوامل سازمانی مدل کویمن پرداخته استتهران
،  صحیح رهبري، برنامه هاي آموزشی، شیوهمشارکت کارکنان، گزینش صحیح کارکنان

     ر نهایت ساختار سازمانی به ترتیب اولویت بیشتري در سیستم جبران خدمات و د
در تحقیقی تحت عنوان ) 1390(علامه و همکاران .بهره وري نیروي انسانی داشته اند

بررسی تأثیر تکنولوژي ارتباط اطلاعات بر بهره وري نیروي انسانی در مجتمع فولاد 
ی دهند که ابعاد تکنولوژي یافته هاي این پژوهش نشان م. مبارکه اصفهان  پرداختند

ارتباط اطلاعات تأثیر قابل توجهی تأثیر را بر بهره وري نیروي انسانی در مجتمع فولاد 
و همچنین بعد تکنولوژي اطلاعات بیشترین روي بهره وري . مبارکه اصفهان دارند

در مقاله اي تحت عنوان کاربرد روش  ،)1387(عباس آقاجانی بزازي .نیروي انسانی دارد
هاي تصمیم گیري چند معیاره در انتخاب ماشین هاي بارگیري و باربري معدن مس 
سونگون، با استفاده از روش تاپسیس فازي به اولویت بندي و انتخاب بهترین ماشین 

، در تحقیقی )1387(محمدرضا نظري . ي طراحی معادن روباز پرداخته استآلات برا
 انسانی در دانشگاه آزاد، ابتدا از طریق تحت عنوان عوامل مؤثر بر بهره وري نیروي

آزمون تحلیل عاملی، عوامل مؤثر بر بهره وري کارکنان دانشگاه را شناسایی کرده که 
مهارت، آموزش، انگیزش، مشارکت در تصمیمات و شناخت شغلی؛ سپس با : عبارتند از

 تغیره، رگرسیون تک م)S-K(استفاده از تحلیل رگرسیونی و آزمونهاي نرمال بودن 
، نوع رابطه بین عوامل شناسایی شده )روش قدم به قدم(و چند متغیره ) آزمون فرضیات(
، میزان تاثیر هر کدام از این )متغیر وابسته(و بهره وري کارکنان ) متغیر هاي مستقل(

بر بهره وري کارکنان و اولویت بندي تاثیر این عوامل را مورد بررسی قرار داده  عوامل
ین آزمونها بیانگر این است که بین این عوامل با بهره وري کارکنان رابطه نتیجه ا. است

، )1380(محمد جانعلی نژاد .معنا داري وجود داشته و این رابطه به صورت خطی می باشد
عوامل موثر بر بهره وري نیروي انسانی را مورد شناسایی قرار داده و تاثیرات آنها را بر 

با توجه به یافته هاي این .  مورد تحلیل قرار داده است کارکنان دانشگاه تربیت مدرس
تحقیق ارتباط معنی داري بین عوامل موثر بر بهره وري نیروي انسانی کارکنان دانشگاه 

داشتن مهارت لازم، مشارکت دادن کارکنان، حمایت مدیر از کارکنان، دادن بازخورد (
و بهره وري نیروي ) ز سوي مدیرمستمر، علاقه به محیط کار و توجیه مستمر کارکنان ا

تحقیقات انجام شده هدف از این مقاله،  با توجه به مبانی نظري و. انسانی وجود دارد
بررسی و رتبه بندي شعب بانک کشاورزي تبریز، بر اساس بهره وري نیروي انسانی و 
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  قاي تاثیر آن بر عملکرد شعب با استفاده از تاپسیس فازي و ارائه پیشنهادها براي ارت
  .بهره وري نیروي انسانی با استفاده از یافته هاي تحقیق می باشد

  
  ابزار و روش 

اطلاعات مورد نیاز براي رتبه . این پژوهش از نوع روش کاربردي تجربی می باشد
بندي بر اساس بهره وري نیروي انسانی بطور میدانی و با استفاده از پرسشنامه استاندارد 

ست آمده و براي به دست آوردن اطلاعات به منظور اندازه هرسی با مدل اچیو به د
جامعه . استفاده شده است1390گیري عملکرد، از پایگاه داده بانک، مربوط به پایان سال 

 نفر 149مورد مطالعه کلیه کارکنان شعب بانک کشاورزي تبریز بوده است، که تعداد آنها 
دن جامعه آماري، با استفاده از فرمول حجم نمونه آماري با توجه به محدود بو. باشدمی

گیري تصادفی  نفر برآورد گردید که این افراد با استفاده از روش نمونه107 کوکران،
  .ساده، انتخاب شدند

در این مقاله براي گردآوري مبانی نظري و ادبیات پژوهش از فیش تحقیق استفاده 
هاي تحقیق از پرسشنامه  یهها جهت آزمون فرض همچنین براي گردآوري داده. شده است

.   مورد استفاده به صورت روایی صوري بوده است روایی پرسشنامه. استفاده گردیده است
 شده است؛ بدین  کرونباخ استفادهي آلفابی از ضرها نیز پرسشنامهییای سنجش پايبرا

ي  نفر از اعضاي جامعه آماري توزیع و ضریب آلفا30منظور، پرسشنامه طراحی شده بین 
  . محاسبه گشته است76/0کرونباخ 

این مدل یکی .  استTOPSISروش تجزیه و تحلیل اطلاعات با استفاده از روش 
 گزینه به وسیله mاز بهترین مدل هاي تصمیم گیري چند شاخصه است، در این روش 

n شاخص، مورد ارزیابی قرار می گیرد .  
    
  یافته ها

یی که بانک در اختیار ما قرار داده است بر ابتدا شعب منتخب با استفاده از داده ها
  .مبناي شاخص هاي عملکرد، رتبه بندي می گردند

  . شامل داده هاي اولیه اي است که بانک در اختیار ما قرار داده است) 2(جدول 
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  ماتریس داده هاي اولیه: 2جدول 

  
و شاخص درصد وصولی باشد که د  گزینه و سه شاخص می18ماتریس فوق شامل 

رداختی و اعطاي تسهیلات، شاخص ، شاخصهاي مثبت و اختلاف مجاز پو تجهیز منابع
  .منفی می باشد که در ادامه شاخص سوم را به اختصار، اعطاي تسهیلات نامیده ایم

، وزن مربوط به هر یک از شاخصها به دست می آید )9(تا ) 5(با استفاده از روابط 
  .مشاهده می شود) 3(که در جدول 

  
  اوزان عملکرد: 3جدول

  
  
  
  

پس از طی گام به گام مراحل تاپسیس، فاصله تا راه حل ایده آل مثبت و منفـی                  
بـه  . موجود می باشد  ) 4(در جدول   بدست آمده که     حل ایده آل     و در نهایت فاصله تا  راه      

بـا اسـتفاده از     ) 2(عنوان مثال براي شعبه تبریز، پس از بی مقیاس سازي مقادیر جـدول              
، بـراي   99/0، بـراي تجهیـز منـابع و         15/0،براي درصد وصولی،    24/0، مقادیر   )4(رابطه  

، )3(اعطاي تسهیلات به دست می آید که پس از ضرب آنها به وزنهاي موجود در جدول      
، براي اعطاي   922/0، براي تجهیز منابع و      011/0،براي درصد وصولی،    00005/0مقادیر  

صد نام شعبه
در

 
ولی

وص
 

جه
ت

 زی
نابع

م
جاز  

ف م
ختلا

ا
ي 

عطا
 و ا

ختی
پردا

لات
سهی

ت
 

صد  نام شعبه
در

 
ولی

وص
  

هیز
تج

 
نابع

م
جاز   

ف م
ختلا

ا
ي 

عطا
 و ا

ختی
پردا

لات
سهی

ت
  

 96/273878 91/75 01/160 تبریز
مجتمع 
 فلزکاران

58/150 88/140 96/907 

 96/7086 00/1 63/159 جهاد 96/1205 57/99 62/157 تراکتورسازي
 96/3175 27/115 50/161 بهمن22 96/1063 67/130 00/154 ابوریحان

 96/5107 33/134 23/154 فردوسی 96/14287 27/20 67/157 احب الامرص
 96/4006 83/107 57/163 زیبازارتبر 96/12517 03/184 49/161 بلواراستادشهریار
 96/4860 59/130 14/156 خ عباسی 96/18289 04/141 70/151 سازمان تعاون

 96/7944 34/192 43/163 شریعتی 96/3818 63/53 51/149 بهمن29بلوار
 96/4650 46/84 74/153 ولیعصر 96/2149 84/116 61/157 بلوارراه آهن

 96/1030 34/85 32/159 راه آبرسانیهارچ
دارایی 
 تبریز

69/163 77/139 96/3616 

 اعطاي تسهیلات تجهیز منابع درصد وصولی  وزن
wj 0002/0 0722/0 9276/0 
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به همین ترتیب مقادیر بی مقیاس موزون براي تمـامی شـعب     .می شود تسهیلات حاصل   
Vj(را یافته و در نهایت راه حل هاي ایده آل مثبت 

Vj( و منفی )+
  . بدست می آیند)-

  
V+={Max ai1, Max ai2 , Min ai3 | i = 181و2و3و...و }={ 00005/0و027/0و 003/0 } 

V-={Min ai1, Min ai2 , Max ai3 | i = 18 1و2و3و...و }={  { 00005/0 و00014/0 و 0921/0
  

di(، فاصله تا راه حل ایده آل مثبت     )2و1(با استفاده از روابط     
di(و منفـی ) +

بـه  ) -
  .طریق زیر به دست می آید

  

 

 
  

، بـه  )3(و همچنین مقدار نزدیکی به راه حل ایده آل براي شعبه تبریـز از رابطـه      
  .صورت زیر حاصل می گردد

 
  

ي سایر شعب  نیز به روش مشابه به دست می آیند که در جدول دیگر مقادیر برا
  .، مشاهده می گردند)4(

  میزان نزدیکی به راه حل ایده آل: 4جدول
 di+ di- Cli نام شعبه di+ di- Cli نام شعبه

 992/0 92/0 01/0 مجتمع فلزکاران 012/0 01/0 92/0 تبریز
 963/0 90/0 03/0 جهاد 986/0 92/0 01/0 تراکتورسازي
 985/0 91/0 01/0 بهمن22 990/0 92/0 01/0 ابوریحان

 982/0 90/0 02/0 فردوسی 945/0 87/0 05/0 صاحب الامر
 983/0 91/0 02/0 زیبازارتبر 957/0 88/0 04/0 بلواراستادشهریار
 983/0 91/0 02/0 عباسی 936/0 86/0 06/0 سازمان تعاون

 974/0 90/0 02/0 شریعتی 976/0 91/0 02/0 بهمن29بلوار
 978/0 91/0 02/0 ولیعصر 987/0 91/0 01/0 بلوارراه آهن

 987/0 91/0 01/0 دارایی تبریز 984/0 92/0 02/0 هارراه آبرسانیچ
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براي رتبه بندي شعب بر مبناي بهره وري نیروي انسانی،ابتدا باید ماتریس 
دست آمده از پرسشنامه،  بدین منظور میانگین اعداد به . تصمیم گیري را تشکیل داد

به اعداد فازي تبدیل می گردد که در ) 1(براي هر یک از شعب، با استفاده  از جدول 
با توجه به این که تمام شاخص هاي مورد بررسی در مدل . آورده شده است) 6(جدول 

) 16(هرسی، مثبت هستند، براي بی مقیاس کردن ماتریس تصمیم گیري از رابطه 
همین طور براي به دست آوردن اوزان هر یک از شاخصها، پرسشنامه  .ستاستفاده شده ا

اي در طیف پنج گانه لیکرت ترتیب داده شد و در اختیار استادان و برخی از روساي شعب 
) 1(سپس با استفاده از جدول . قرار گرفت تا اهمیت نسبی شاخصها مشخص گردد

 مثلثی تبدیل گشت و به عنوان میانگین هندسی پاسخها براي هر شاخص به عدد فازي
  .شامل اوزان فازي می باشد) 5(جدول . وزن هر شاخص در نظر گرفته شد

  
  اوزان فازي شاخص هاي بهره وري نیروي انسانی: 5جدول  

  
  

  
  
  

  
  
  
  

  

پس از به دست آوردن اوزان هر یک از شعب  آنها را در قطر اصلی یک ماتریس 
حاصل . به آن ضرب می کنیم) 18(ماتریس بی مقیاس شده را طبق رابطه  قرار داده و

  .ی می شودماتریس بی مقیاش شده موزون
براي شناختن آوردن میزان نزدیکی هر یک از شعب به راه حل ایده آل، ابتدا 

، از راه حل ایده )10(باید فاصله هر یک از شاخص ها، در هر شعبه با  استفاده از رابطه
Vj آل مثبت و راه حل ایده آل منفی مشخص گردد؛ که

Vj و) راه حل ایده آل مثبت(، +
- ،

هاي  بعد فاصله. به دست می آیند) 21(و ) 20(با استفاده از روابط ) راه حل ایده آل منفی(
مشخص شده براي هر شاخص جمع شده و فاصله تا ایده آل مثبت یا منفی براي هر 

بهره می جویم تا میزان نزدیکی شعبه به راه ) 3(سپس از رابطه . شعبه مشخص می شود
  .تلخیص شده عملیات انجام گرفته شده است) 7(جدول .  آوریمحل ایده آل را به دست

 )0,86 و0,96 و1( توانایی
 )0,75 و0,85 و0,93( وضوح

 )0,79 و0,89 و0,97( حمایت سازمانی
 )0,79 و0,89 و0,97( انگیزه
 )0,70 و0,81 و0,89( ارزیابی
 )0,67 و0,77 و0,85( اعتبار
 )0,60 و0,71 و0,80( محیط
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  ماتریس تصمیم گیري فازي :6جدول

سی
عبا

ان  
رس

آب
هن  

ه آ
را

  

22
من

 به
  

ون
تعا

ان  
کار

فلز
زي  

سا
تور

راک
ت

  

هاد
ج

ان  
یح

بور
ا

سی  
ردو

ف
تی  

ریع
ش

لامر  
ب ا

صاح
  

ئی
دارا

  
زار

با
ریز  

تب
  

29
من

 به
  

یار
هر

ش
صر  

لیع
و

  
  

 )61/2 و 94/2 و 42/3(

 )68/1  و96/1 و4/2(

 )79/1 و 13/2 و 65/2(

 )9/1 و 21/2 و 75/2(

 )85/1 و 16/2 و 71/2(

 )24/2 و 7/2 و 19/3(

 )76/1 و 19/2 و 71/2(

 )47/1 و 7/1 و 24/2(
 )53/3 و 05/4 و 36/4(
 )79/1 و 18/2 و 69/2(
 )02/2 و 38/2 و 88/2(
 )58/1 و 93/1 و 46/2(

 )1/2 و 37/2 و 9/2(
 )51/1 و 8/1 و 33/2(
 )86/1 و 08/2 و 63/2(

 )79/1 و 2/2 و 73/2(
 )46/1 و 71/1 و 24/2(
 )41/1 و 64/1 و 17/2(

ایی
توان

  

 )64/2 و 97/2 و 44/3(

 )09/2 و 42/2 و 93/2(

 )05/2 و 44/2 و 97/2(

 )51/2 و 88/2 و 42/3(

 )83/1 و 06/2 و 62/2(

 )85/1 و 31/2 و 82/2(

 )68/2 و 17/3 و 59/3(

 )98/1 و 33/2 و 87/2(
 )41/3 و 86/3 و 26/4(
 )88/1 و 34/2 و 87/2(
 )22/2 و 63/2 و 12/3(
 )86/1 و 25/2 و 79/2(

 )71/1 و 02/2 و 56/2(
 )94/1 و 37/2 و 89/2(
 )77/1 و 11/2 و 65/2(

 )7/1 و 09/2 و 62/2(
 )81/1 و 11/2 و 65/2(
 )58/1 و 94/1 و 46/2(

ضوح
و

  

 )22/2 و 56/2 و 09/3(

 )69/1 و 03/2 و 57/2(

 )75/1 و 99/1 و 55/2(

 )64/2 و 17/3 و 61/3(

 )67/1 و 97/1 و 52/2(

 )75/2 و 24/3 و 7/3(

 )29/2 و 83/2 و 29/3(

 )93/1 و 22/2 و 76/2(
 )41/3 و 87/3 و 23/4(
 )46/2 و 99/2 و 46/3(
 )35/2 و 82/2 و 32/3(
 )09/2 و 43/2 و 97/2(

 )18/2 و 61/2 و 12/3(
 )47/2 و 93/2 و 45/3(
 )07/2 و 42/2 و 94/2(
 )09/2 و 54/2 و 06/3(
 )18/2 و 64/2 و 16/3(

 )41/1 و 67/1 و 2/2(
انی

سازم
ت 

حمای
  

 )81/1 و 06/2 و 61/2(

 )06/2 و 52/2 و 04/3(

 )69/1 و99/1 و 53/2(

 )76/2 و 3/3 و 71/3(

 )99/1 و 38/2 و 9/2(

 )73/2 و 21/3 و 68/3(

 )51/2 و 04/3 و 49/3(

 )42/2 و 3 و 77/3(
 )12/3 و 5/3 و 93/3(
 )7/2 و 18/3 و 67/3(
 )81/1 و 18/2 و 72/2(
 )39/2 و 86/2 و 39/3(

 )01/2 و 31/2 و 88/2(
 )06/2 و 51/2 و 04/3(
 )45/2 و 88/2 و 37/3(

 )53/1 و 76/1 و 3/2(
 )46/2 و 95/2 و 45/3(
 )79/1 و 25/2 و 78/2(

یزه
انگ

  

 )8/2 و 24/3 و 71/3(

 )59/1 و 84/1 و 38/2(

 )07/2 و 44/2 و 97/2(

 )75/2 و 18/3 و 65/3(

)
 )7/1 و 06/2 و 559/2

 )39/2 و 8/2 و 29/3(

 )95/1 و 3/2 و 84/2(

 )87/1 و 32/2 و 06/3(
 )54/3 و 06/4 و 38/4(
 )94/1 و 37/2 و 91/2(
 )08/2 و 32/2 و 84/2(
 )88/1 و 21/2 و 76/2(

 )76/1 و 08/2 و 63/2(
 )99/1 و 42/2 و 96/2(

 )9/1 و 22/2 و 76/2(
 )87/1 و 21/2 و 75/2(
 )73/1 و 04/2 و 57/2(

 )8/1 و 23/2 و 76/2(
ابی

ارزی
  

 )27/2 و 74/2 و 24/3(

 )88/1 و33/2 و 83/2(

 )34/2 و 82/2 و 32/3(

 )17/3 و 7/3 و 08/4(

 )68/2 و 2/3 و 68/3(

 )22/3 و 74/3 و 12/4(

 )01/2 و 3/2 و 84/2(

 و 62/2(
 )69/1 و ½

 )63/3 و 04/4 و 31/4(
 )59/2 و 11/3 و 62/3(
 )59/1 و 78/1 و 32/2(
 )26/2 و 73/2 و 26/3(

 )54/2 و 89/2 و 41/3(
 )74/2 و 16/3 و 7/3(
 )16/2 و 55/2 و 07/3(
 )52/2 و 05/3 و 53/3(
 )24/2 و 72/2 و 22/3(
 )47/1 و 74/1 و 28/2(

تبار
اع

  

 )18/2 و 41/2 و 93/2(

 )48/1 و 67/1 و 21/2(

 )56/1 و 77/1و  32/2(

 )54/2 و 9/2 و 37/3(

 )82/1 و 16/2 و 71/2(

 )57/2 و 96/2 و 45/3(

 و 61/2(
 )77/1 و ½

 )74/1 و 99/1 و 55/2(
 )94/2 و 37/3 و 8/3(
 )7/1 و 99/1 و 54/2(
 )82/1 و 08/2 و 62/2(
 )83/1 و 12/2 و 68/2(

 )55/2 و 92/2 و 42/3(
 )69/1 و 94/1 و 49/2(
)61/2

وم 
 

 )78/1 و 07/2
 )89/1 و 31/2 و 84/2(
 )58/1 و 85/1 و 39/2(
 )28/1 و 46/1 و 99/1(

حیط
م
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  رتبه بندي شعب بر مبناي بهره وري نیروي انسانی : 7جدول 
di نام شعبه

+ di
- cl نام شعبه di

+ di
- cl 

 5489/0 24/1 02/1 ابوریحان 5028/0 25/1 24/1 ولیعصر
 3349/0 86/0 71/1 جهاد 4534/0 19/1 43/1 شهریار

 5392/0 25/1 06/1 تراکتورسازي 4595/0 67/0 78/0 بهمن29
 5862/0 90/0 63/0 فلزکاران 4328/0 99/0 30/1 تبریز
 3804/0 70/0 14/1 تعاون 5396/0 20/1 03/1 بازار
 5530/0 78/0 63/0 بهمن22 5584/0 73/0 58/0 دارائی

 6444/0 22/1 67/0 راه آهن 4310/0 93/0 23/1 صاحب الامر
 5252/0 28/1 16/1 آبرسان 5124/0 16/1 10/1 شریعتی
 4730/0 00/1 11/1 عباسی 5242/0 38/1 38/1 فردوسی

  
براي مقایسه مراتب شعب بر اساس دو مبناي عملکرد و بهره وري نیروي 

  .در کنار هم آورده شده است) 8(رتبه هاي هر یک از شعب، در جدول  انسانی،
  

  ر شعبه در بهره وري و عملکردرتبه ه : 8جدول
  رتبه عملکرد  رتبه بهره وري  نام شعبه  رتبه عملکرد  رتبه بهره وري  نام شعبه
 9  10 فردوسی 2  1 فلزکاران
 11  11 ولیعصر 5  2 ابوریحان
 13  12  بهمن29 1  3 راه آهن
 10  13 شریعتی 3  4 دارایی

 18  14 جهاد 6  5 تراکتورسازي
 14  15 شهریار 4  6 بهمن22

 16  16 صاحب الامر 8  7 آبرسان
 17  17 تعاون 7  8 بازار

 15  18 تبریز 12  9 سیاعب
  

براي تعیین میزان و نوع رابطه بین دو متغیر از ضریب همبستگی اسپیرمن 
        .استفاده گشته است

                                                                        

 
  

براي داده هاي به Excel ی اسپیرمن، با استفاده از نرم افزار ضریب همبستگ
توان  بنابراین می.  می باشد که بسیار به عدد یک نزدیک است =93/0rدست آمده، عدد 

، رابطه مستقیمی با هم  بهره وري نیروي انسانی و عملکردگفت که این دو متغیر، یعنی
    یز متناسب با آن افزایش یا کاهش دارند و با افزایش و کاهشی یک متغیر، دیگري ن
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 بوده است که معنی دار بودن رابطه را 05/0نیز کمتر از  البته سطح معنی داري .می یابد
 .بین بهره وري نیروي انسانی و عملکرد تأیید می کند

براي این که ثابت کنیم که ضریب همبستگی به دست آمده ناشی از شانس و 
nx تصادف نبوده است از 

2
∋γ1389،324،عادل آذر( استفاده می شود(.  

  
   0:0 =ρH             0:1 ≠ρH        :فرضها                       

 
476.0            :      ره آزمونآما

182
05.0 =

∋
γ                   

 
 قرار ندارد، پس فرض صفر رد می شود و می توان ±0,476  بین0,93 چون و

  .گفت که  بین بهره وري نیروي انسانی و عملکرد، همبستگی معنی داري وجود دارد
  

  بحث و نتیجه گیري
یکی از مهم ترین اهداف در هر سازمان ارتقاي سطح بهره وري آن است و 

ن در امور و تلاش هاي مشارکت کارکنا. انسان در ایجاد بهره وري نقشی محوري دارد
هوشیارانه و آگاهانه آنان همراه با انضباط کاري می تواند بر میزان بهره وري به ویژه در 

      عنصر اساسی در ایجاد و بهبود  .یک محیط متلاطم و توأم با ناامنی تأثیر گذارد
ري است بهره وري، نیروي انسانی است و  نیروي انسانی راحت ترین داده قابل اندازه گی

رتبه بندي شعب به مدیران ارشد بانک کمک می کند که با ). 1998، 1داتا و راجاگوپالان(
بررسی و یافتن نقاط قوت شعبی که در مراتب بالاتر جداول قرار دارند و نقاط ضعف  
شعب پایین جداول، راهکارهاي مناسبی براي رفع کمبودها و کاستی ها و برطرف سازي 

بردن بهره وري و همچنین تشویق و سرمایه گذاري مادي و معنوي بالاموانع موجود بر 
بر موارد مثبت و تاثیر گذار بر افزایش بهره وري کارکنان خود، عملکرد کلی بانک را 

، چنانچه بتوان آید کههمان طور که ذکر شد، از نتایج پژوهش چنین بر می. بالاتر برند
شعب افزایش داد، عملکرد آن شعبه نیز ازتقا بهره وري نیروي انسانی را در بین کارکنان 

پس با توجه به این که براي بررسی بهره وري نیروي انسانی در این . خواهد یافت
 هرسی، بهره برده ایم، می توان نتیجه گرفت که اگر مدیران Achieveتحقیق از مدل 

                                                           
1.Datta&Rajagopalan 
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، وضوح، ، تواناییزایش هر یک از شاخص هاي هفت گانهارشد بانک کشاورزي، در پی اف
حمایت سازمانی، انگیزه، ارزیابی، اعتبار و محیط، در بین کارکنان باشند، بهره وري 
نیروي انسانی و به تبع آن عملکرد شعبه و در نهایت عملکرد کلی بانک ارتقا خواهد 

، یعنی نیروي انسانی، براي حفظ و تداوم سازمان فت و می توان از این مزیت رقابتییا
به عنوان مثال،با اقدامات . تی امروز به بهترین نحو بهره مند گشتخود در محیط رقاب

با برگزاري کلاسهاي آموزش عمومی و : می توان شاخص محیط را افزایش دادزیر 
 تحصیلات مرتبط، یی کارکنان و استخدام کارکنان باتخصصی در جهت افزایش کارا

 شغل کارکنان، و شرح مورد نظر شاخص توانایی، تعیین دقیق و اصولی فعالیت هاي
شاخص وضوح، در نظر گرفتن امکانات رفاهی و انگیزشی، شاخص انگیزه،  شفاف سازي 
مولفه هاي مورد ارزیابی براي تشویقات و ترفیعات و ارزیابی مستمر و همه جانبه و آگاه 
سازي کارکنان از نتایج بدست آمده،شاخص ارزیابی،اتخاذ تصمیمات مستحکم و مبتنی 

ت جامع و صحیح توسط مدیر و تاکید بر اجراي درست آن توسط کارکنان، بر اطلاعا
  .شاخص اعتبارو همچنین ایجاد محیطی آرام و متناسب با مهندسی فاکتورهاي انسانی
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