
  
  

 

  
  

  
  

و بهره وري  بررسی متغیرهاي مؤثر بر فرهنگ سازمانی در جهت بهبود فرهنگ
  اده از مدل دنیسونسازمانی در صنعت بیمه با استف

   ) صندوق ضمانت صادرات ایران:مطالعه موردي(
  

  1مصطفی مبلغیدکتر 
  *2الهام دانش

  
  چکیده 

 فرهنگ بهبود نگ سازمانی جهتبررسی ابعاد و شاخص هاي مؤثر بر فره پژوهش حاضر با هدف
 انجام شده 1392بر اساس مدل دنیسون در صندوق ضمانت صادرات ایران در سال  و بهره وري سازمانی

روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی است و ابزارهاي مورد استفاده در این پژوهش، پرسش . است
چهار  را بر اساس یرهنگ سازمانفمدل دنیسون . نامه فرهنگ سازمانی شصت سوالی دنیسون می باشد

یک  هر یارزیاب يبرا که دهد یم قرار یارزیاب مورد رسالت و يپذیر انطباق ،يسازگار کار، در بعد درگیر شدن
 T يها ن اطلاعات به کمک آزمویلتحل و یهتجز. کور، سه شاخص تعریف شده استذاز ابعاد چهارگانه م

کارکنان سازمان است  ي در این تحقیق شاملمعه آمارجا.  استانجام شده یرسون پی همبستگیبو ضر
 با  به دست آمدهداده هاي و تحلیل ي در نهایت پس از جمع آور. نفر از آنها پاسخ گو بوده اند108که 

صندوق ضمانت صادرات ایران شکل گرفت و نتایج تصویر فرهنگ سازمان ،  spssاستفاده از نرم افزار 
ترین ، کم %55 با "توسعه قابلیت ها"شاخص ، بیشترین و % 64 با "زيتوانمندسا"نشان داد که شاخص 

از میان چهار هاي فرهنگ سازمانی صندوق ضمانت صادرات ایران داشته و  اهمیت را در بین شاخص
  . بیشتر از بقیه ابعاد نیازمند بهبود است، با کمترین درصد"سازگاري" بعد، بعد

  

  ، صندوق ضمانت صادرات ایرانمدل دنیسونره وري، ، بهفرهنگ سازمانی :کلیدي هاي واژه
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  مقدمه
چندین دهه است که  نظریه پردازان عرصۀ سازمان و مدیریت، به ویژه صاحب 

متخصصان تحول سازمان به طرح موضوع مهمی در  نظران حوزه رفتار سازمانی و
ر گرفته و طرح قراصاحب نظران معروفی مورد نقد و به وسیله سازمان پرداخته اند که 

) 1982( 1اثر پیترز واترمن»  کمالدر جستجوي« یت آن در کتاب ، اهمبیشتر از همه
نام گرفت و بیشتر با جنبه » فرهنگ سازمانی « این موضوع مهم . تجلی یافته است

غیرمادي وغیرملموس در سازمان شناخته شد و در مقاطع مختلف زمانی مورد بررسی و 
براي درك و مدیریت فرهنگ اولین قدم  ).1381،38،نژاد سینفانی،ح(مطالعه قرار گرفت 

هاي  کارها و مدل در این زمینه راه. ، شناسایی فرهنگ حاکم در سازمان استسازمانی
ائه شده براي سنجش کارها و مدل هاي ار در میان راه .گوناگونی تاکنون ارائه شده است

   ي چند ویژگی مهم و اساسی  دارا2، مدل ارائه شده از سوي دنیسونفرهنگ سازمانی
 که این مدل بسیار ساده و شفاف است، ساده از نظر درك مفاهیم و نخست این باشد، می

به کارگیري  .که این مدل کاملا کاربردي است دوم این .آن مختلف شناخت ابعاد از نظر
 ، اعم از تولیدي و خدماتی وواحدهاي مختلفها و  ، سازمانها مدل دنیسون در شرکت

مرتبط با  و سوم نتایج مدل کاملا قابل فهم. نظایر آنها نوید کاربردي بودن آن است
اي که در صورت اجراي درست مدل نتایج به  مسائل مختلف سازمانی است به گونه

 و نهایتا  بهتر شدن آنجهتدست آمده زمینه مناسبی براي تغییر فرهنگ سازمان در 
 فرهنگ سازمانی دنیسون را می توان به عنوان مدل.  سازمان فراهم می سازدوري بهره

یک ابزار شناختی قوي، براي درك فرهنگ سازمانی و آثاري که بر روي ابعاد مختلف 
وري سازمان دارد، در اغلب سازمان ها مورد استفاده قرار داد و با بهبود هر یک از  بهره

). 2010دنیسون،(دوري سازمان افزو شاخص ها و ویژگی هاي فرهنگ سازمانی، بر بهره
  لفه را براي بررسی و ارزیابی فرهنگ سازمانی معرفی ؤ چهار م2000دنیسون در سال 

و وي بررسی و ارزیابی فرهنگ سازمانی را براي دستیابی به عملکرد بهتر  .می نماید
 نمایان) 1 (شکل دنیسون در  مدل) .2000دنیسون، ( ضروري می داند وري افزایش بهره

  .است
  

                                                           
1.Peters & Waterman  
2.Denison 
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   )2000دنیسون، (دنیسون سازمانی فرهنگ مدل - 1 شکل

  
  

 به اختصار به ادامه در که گرفته صورت مشابه پژوهش هایی مقاله، این زمینۀ در
  :می کنیم اشاره آن ها از برخی

 
ازمانی س با عنوان  آسیب شناسی فرهنگ اي بر روي مقاله) 1384 ( وفائیو وحیدنیا

نشان آنها نتایج مطالعات .  به مطالعه پرداختندها بهره وري در سازماندر استقرار چرخه 
دهد که نقش عوامل داخلی سازمان بخصوص مدیریت مالی سیستم کیفیت و رشد  می

بهره وري بسیار بالاست هرچند عوامل خارجی نیز تاثیرگذار می باشند ولی نقش آنها 
 با عنوان در مقاله اي) 1384(شریف آبادي.  درصد می باشد20-15کمتر و در حدود 

براي  )مطالعه موردي شرکت چوفا(بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی بر عملکرد کارکنان 
ارزیابی عملکرد از مدل ارزیابی عملکرد و براي ارزیابی فرهنگ سازمانی از مدل هفت 

همبستگی مثبت فرهنگ سازمانی و عملکرد نشان داد که  کرد وعاملی رابیتر استفاده 
 با عنوان آسیب در مقاله اي)1391(  راسخ و ابرقویی و عطافر.رد تایید قرار گرفته استمو

شناسی فرهنگ کار و تلاش درجهت ارتقاي بهره وري در ایران با استفاده از رویکرد 

 درگیر شدن در کار

  پذیري انطباق
 رسالت

 سازگاري

  عقاید
  و
 ضاتمفرو

 خارجیتمرکز 

 تثبا انعطاف

 تمرکز داخلی
 

 

 تیم سازي

 توانمندسازي

 ایجاد تغییر

مشتري 
 مداري

 یادگیري
 سازمانی

جهت گیري 
 استراتژیک

اهداف 
 و

 چشم انداز

 هماهنگی 
 

 توافق

  هاقابلیتتوسعه  ارزش ها
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رهنگ کار، بهره وري و در د که در راستاي فنفراترکیب به بررسی تحقیقاتی پرداخت
 روشی چند تحلیل عنوان خود تحت تحقیق در)2010(1لاکاس. نهایت رشد می باشد

 از آمریکا دنیسون در سازمانی فرهنگ یافته بهبود مطالعه از استفاده با سازمانی فرهنگ
 راهکارهاي در نهایت.است کرده استفاده سازمانی فرهنگ شناخت جهت زمینه اي روش

 در) 1386(علیزاده و رحیم نیا . است گردیده ارائه آن بهبود و سازمانی هنگفر مدیریت
 اعضاي نظر دنیسون از مدل اساس بر سازمانی فرهنگ ابعاد  با عنوان  بررسیمقاله اي

 بعد و بیشترین پذیري انطباق بعد نشان دادند کهمشهد  فردوسی علمی دانشگاه تأهی
 در  هم چنین،.اند دست آورده به را امتیاز رینکمت سازگاري بعد و کار در شدن درگیر
 بالایی حد در انداز چشم و تغییرپذیري هاي شاخص گانه دوازده هاي شاخص بین
 به را امتیاز کمترین سازي تیم و هماهنگی مانند ها شاخص برخی و اند گرفته قرار

   .باشند می بهبود نیازمند آورده که دست
 بر سازمانی فرهنگ با عنوان  شناخت اي مقاله در) 1384(بختائی  امیر ومنوریان 

 در چهارگانه ابعاد تمام در صنعتی مدیریت سازماننشان دادند که دنیسون  مدل اساس
 از ها شاخص از برخی درحال  این با. است گرفته قرار متوسط از بالاتر و متوسط حد

  سلیمانمچنین ه.است بهبود نیازمند مقاصد و اهداف و پیوستگی و هماهنگی جمله
 با عنوان شناخت فرهنگ سازمانی با ايمقاله در) 1389( اشان محمودي زاده و ایران

 نار پلی نشان دادند که شرکت) مطالعه موردي شرکت پلی نار(استفاده از مدل دنیسون 
 حال این با. است گرفته قرار متوسط از و بالاتر متوسط حد در چهارگانه ابعاد تمام در
 گرایی مشتري مقاصد، و اهداف و یکپارچگی، هماهنگی جمله از ها شاخص از برخی در
در پژوهشی ) 1391(پور  تقی و دهقان,  اردکانی. است بهبود نیازمند قابلیت ها توسعه و

 هیأت اعضاي نظر از دنیسون مدل اساس بر سازمانی فرهنگ ابعاد بررسی: تحت عنوان 
از میان ابعاد فرهنگ سازمانی دریافتند که گچساران  واحد اسلامی آزاد دانشگاه علمی

بر اساس . نددبعد مشارکت بیشترین امتیاز و بعد سازگاري کمترین امتیاز را به دست آور
هاي  هاي دوازده گانه فرهنگ سازمانی شاخص براي شاخص دست آمده هب میانگین امتیاز

تیاز را از نظر هاي بنیادین بیشترین ام ها و شاخص ارزش تیم سازي، توسعه قابلیت
 و اردلان .دست آورده انده ت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد گچساران بأاعضاي هی
 سازمان -فرد یگانگی با سازمانی فرهنگ بین رابطۀ خود پژوهش در )1387( همکارانش

                                                           
1 - LaCasse 
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 قرار بررسی مورد کشور، غرب دولتی يها دانشگاه در دنیسون مدل از استفاده با را
 يهاه دانشگا در دنیسون مدل سازمانی فرهنگ بعد چهار هر که دادند ننشا آنها. دادند
 رسالت، بعد که شد مشخص پژوهش این در همچنین،. است حاکم کشور غرب

 در شدن درگیر بعد و سازمان-فرد یگانگی سازمانی يمعیارها با را همبستگی الاترینب
 داشته سازمان-فرد گییگان يفردي معیارها با را همبستگی میزان ترین پایین ،کار

 در يمشتر رضایت و سازمانی فرهنگ بین ارتباط ، )2008 (همکاران و 1گیلسپی .است
 شناخت يبرا آنها. اند سنجیده را اتومبیل فروشندگان و يساز ساختمان صنعت
 دهد می نشان تحقیق این  نتایج.اند کرده استفاده دنیسون مدل از سازمانی فرهنگ

 رسالت بعد و کار در شدن گیر در بعد در يساز ساختمان صنعت رد امتیاز بیشترین که
 همچنین،. است آمده دست به يپذیر انطباق بعد در امتیاز کمترین و است شده حاصل

 در نیز امتیاز کمترین و يسازگار بعد در امتیاز بیشترین اتومبیل، فروشندگان مورد در
   .است شده حاصل يپذیر انطباق بعد

 عملکرد بر را دنیسون سازمانی فرهنگ مدل ابعاد تأثیر )2008( 2نارگا و ییلماز
 انطباق بعد يبرا که شد مشخص تحقیق این در .دادند قرار مطالعه مورد ها سازمان

 از همچنین،. است آمده دست به امتیاز  کمترین يسازگار بعد و امتیاز بیشترین يپذیر
 عملکرد افزایش بر را تأثیر  ینبیشتر رسالت بعد که آید می بر تحقیق این نتایج

 شدت به جدید محصولات تولید در شرکت توانایی همچنین،. دارد يتولید يها شرکت
 مدل )2005( همکاران و 3موبلی. باشد می يسازگار و يپذیر انطباق ابعاد تأثیر تحت

              در جمله از. دادند قرار سنجش مورد چینی مختلف يها سازمان در را دنیسون
 هتوسع شاخص و امتیاز بیشترین انداز چشم شاخص مبل،ه تولیدکنند يها سازمان
 در پژوهشی تحت عنوان )2011( رامانایدو. آوردند دست به را امتیاز کمترین ها قابلیت

کشف رابطه بین رهبري تحول آفرین، فرهنگ سازمانی، تحول عاطفی و عملکرد 
ر مثبت با رهبري تحول آفرین و عملکرد کارکنان دریافت که فرهنگ سازمانی به طو

    در هستندکه هاي مقوله جمله از وري بهره و سازمانی فرهنگ .کارکنان ارتباط دارد
 جلب خود به را مدیریت و رفتاري علوم صاحب نظران از بسیاري توجه اخیر هاي سال
ی و پژوهشی ها و مراکز مختلف علم وري توسط سازمان تعاریف متعددي از بهره .اند کرده

                                                           
1.Gillespie 
2.Yilmaz &  Ergan 
3. Mobley 
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 نسبت برون داده ها به درون که از آن جمله می توان بهدر سطح جهان ارائه شده است 
وزیري، (بهره وري از معیارهاي اصلی و اساسی تعالی سازمان هاست . کردداده ها اشاره 

  ).1389منصوري ،
امروزه اهمیت بهره وري در زنجیره ارزش سازمان ها به حدي است که در حال 

ها و مزیت  ن را به عنوان اثر بخش ترین شاخص تعیین میزان موفقیت سازمانحاضر آ
ینی یهاي دولتی بهره وري پا ها بخصوص سازمان اما اکثر سازمان. رقابتی آنها می دانند

اقداماتی اساسی در جهت بهبود  براي رسیدن به بهره وري بالا باید دارند و مسلماّ
 نقطه تأثیرگذار، عامل یک عنوان بهازمانی  سفرهنگ. فرهنگ سازمان انجام دهند

اصولا هدف از پرداختن به موضوع . می آید حساب به وري بهره ارتقاي براي اهرمی
 ، افزایش رقابت در صحنه هاي مختلفیا ارتقاي بهره وري در سازمان هابهره وري و 

  دقتحقق نمی گردد مگر در سایه توجه ومتجاري و کسب سود بیشتر است و این مهم 
فزایش بهره وري را باید در قالب یک نگرش فرهنگی مورد ا.  سازمانفرهنگنظر به 

شناخت فرهنگ سازمانی حاکم در سازمان از ضرورت ها و ، در نتیجه بررسی قرار داد
، شناسایی فرهنگ به چنین هاي بزرگ قرار دارد  و هم اولویت هاي مدیران سازمان

 دید کامل نسبت به فضاي حاکم بر سازمان از نقاط مدیران کمک می کند تا با آگاهی و
  .بینی نمایند  قوت آن استفاده نموده و براي نقاط ضعف ، تدابیر و اقدامات لازم را پیش

با توجه به اهمیت بهره وري در زندگی سازمانی و اجتماعی، براي شناخت و 
یسون که یکی بررسی فرهنگ سازمانی حاکم بر صندوق ضمانت صادرات ایران ، مدل دن

مبتنی بر نظریه ها و   و که اکثر پژوهشگران از آن استفاده کرده اندی استیها از مدل
ا، سایر تحقیقات در مریکآي علمی است و علاوه بر تحقیقات انجام شده در یافته ها

حال . ، انتخاب شد آن را پشتیبانی و تأیید می کنند، روسیه و تایوان نیزکشورهاي چین
 با رویکرد صندوق ضمانت صادرات ایرانست که وضعیت فرهنگ سازمانی مسأله این ا

با استفاده از مدل چهار دسترسی به اهداف  به منظور. مدل دنیسون چگونه می باشد
سؤال  .به مرور ادبیات و بررسی مسأله پرداخته شد، لفه و دوازده شاخصی دنیسونؤم

  :تحقیق نیز به صورت زیر قابل طرح است
 ضمانت صندوق سازمانی فرهنگ موجود وضعیت این است که اصلی سؤال

  دنیسون چگونه است ؟  مدل اساس بر ایران صادرات
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  :فرعی تحقیق این است که همچنین سؤال هاي
صندوق ضمانت  ی حاکم برسازمان فرهنگ در کار، شدن ریدرگ از حیث متغیر -1

   ؟چه وضعیتی قرار دارد در  رانیصادرات ا
 رانیصندوق ضمانت صادرات ا حاکم بر یسازمان  فرهنگ،يسازگار ریمتغ از حیث -2

  ؟چه وضعیتی قرار دارد در
صندوق ضمانت صادرات  حاکم بر یسازمان فرهنگ، يریپذ انطباق ری متغاز حیث-3

   ؟چه وضعیتی قرار دارد در رانیا
 در  رانیصندوق ضمانت صادرات احاکم بر یسازمان فرهنگ ،رسالت ریمتغ از حیث  -4

  ؟چه وضعیتی قرار دارد
 ضمانت حاکم بر صندوق یسازمان فرهنگ شناختدر این تحقیق  هدف اصلی

، ماموریت متغیرهاي آگاهی از وضعیت :ایران است و اهداف فرعی عبارتند از صادرات
  .صندوق ضمانت صادرات ایران در و درگیر شدن سازگاري، انطباق پذیري

  
  ابزار و روش

 از ها داده گردآوري نحوه حسب بر و کاربردي نوع از هدف برحسب تحقیق این
 سازمانی فرهنگ به بررسی آن در که باشد می پیمایشی گروه از و توصیفی نوع

 و نامه پرسش ي تحقیق به وسیله داده ها.صندوق ضمانت صادرات ایران می پردازد
قسیم نامه به دو دسته ت ال هاي پرسشؤمحتواي کلی س. است شده فراهم اي کتابخانه

 ال هاي جمعیت شناختیؤس. هاي نگرشی الؤهاي جمعیت شناختی و س الؤس: شده است
ال هاي ؤس. ، سن و مانند آن است کلی پاسخ دهندگان از قبیل جنسیتخصوصیات

هاي  شاخص و ها ویژگی به نسبت پاسخ دهندگان نظرات و ها نگرشی با هدف کشف دیدگاه
 اساس بر لذا. دارد دنیسون تنظیم شده استنامه استان فرهنگ سازمانی براساس پرسش

 پرسش این. شد کارگرفته به دنیسون استاندارد نامه پرسش تحقیق، نظري چارچوب
 5 طیف از استفاده با کمی مقادیر به را کیفی عوامل که باشد می سؤال 60 حاوي نامه

 نامه، با  داده هاي جمع آوري شده از طریق پرسش.کند می تبدیل لیکرت قسمتی
 جامعه آماري شامل کل . مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته استspssاستفاده از نرم افزار 

 ستادان به علت در دسترس بودن افراد و به صلادید ا. نفر می باشند140اعضا است که 
 140از  .از این جامعه نمونه گیري صورت نگرفت و کل جامعه مورد تحقیق واقع شد
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نامه از  براي روایی محتوایی پرسش .پاسخ ندادندنفر  32نامه توزیع شده،  پرسش
ال هاي موجود در تحقیقات مشابه، ؤنامه و س ابزارهایی مانند، بررسی و مطالعه پرسش

 . مطالعه مقالات و کتب مرتبط با موضوع و مشاوه با افراد صاحب نظر استفاده شده است
اده نشده است، می توان  با توجه به این که در این تحقیق تغییري در مدل اصلی د

 مرکز مشاوره دنیسون و همچنین ازنتایج ییدأروایی مدل را از استاندارد بودن آن طبق ت
در این . ییدي که حاصل از استفاده از آن در سازمان هاي دیگر است، بیان کردأمورد ت

نامه مورد استفاده قرار گرفته  ی پرسشیتحقیق روش آلفاي کرونباخ جهت تعیین پایا
 مدل همچنین. شد محاسبه  0,81 کرونباخ آلفاي با سنجش ابزار به مربوط   پایایی.است

این  در. است گشته ترسیم ابعاد اصلی و شاخص ها به توجه با حاضر پژوهش مفهومی
تحقیق براي تجزیه و تحلیل داده ها از روش هاي آمار توصیفی مانند جداول فراوانی، 

 و انحراف معیار جهت تعیین وضعیت فعلی فرهنگ میانگین ها، نمودارها، درصدها
 ضریب همبستگی ،هااستنباطی مانند نرمال بودن متغیرسازمانی و روش هاي آمار 

پیرسون، بررسی زوجی بین ابعاد و آزمون فرضیه ها براي سنجش ارتباط بین مولفه هاي 
خگویی فرهنگ سازمانی و سنجش ارتباط بین ویژگی هاي فردي پاسخ دهندگان و پاس

 حاضر پژوهش مفهومی مدل) 2 (شکل در. نامه استفاده شده است به سئوالات پرسش
  .است گشته ترسیم
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  پژوهش مفهومی مدل - 2 شکل
  

 سازگاري

 انطباق پذیري

 رسالت

ر شدن  درگی
 ر کارد

 ارزش بنیادین توافق

 توسعه قابلیت ها

 هماهنگی

 تيم سازی
 توانمند سازی

 مشتري مداري ایجاد تغییر یادگیري سازمانی

 چشم انداز اهداف گرایش

فرهنگ 
 سازمانی
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  یافته ها
 چهار به شوندگان پرسش کل نظرات میانگین: اصلی ابعاد از سازمان کل امتیاز

  .است شده صهخلا)1(شماره  جدول در سازمانی فرهنگ مختلف ویژگی
  

  سازمان کلی امتیاز : 1جدول
 میانگین معیار انحراف  

  1,15 3,01  درگیرشدن
  1,09 3,00 وثبات سازگاري

  1,07 3,02 انطباق
  1,09 3,02 رسالت

  

  
صندوق ضمانت صادات ایران، بیشترین امتیاز را در بعد انطباق و رسالت کسب 

همچنین کمترین . ب تري برخوردار استنموده است که نسبت به سایر ابعاد از حد مطلو
امتیاز را در بعد سازگاري به دست آورده است که نسبت به سایر ابعاد مطلوبیت کمتري 

  .دارد
فرهنگ سازمانی در شاخص هاي : شاخص هاي پژوهش از سازمان کل امتیاز

 دوازده گانه مورد بررسی قرار گرفت که نتیجه تجزیه و تحلیل به شرح زیر تشریح شده
  . است

 

  میانگین کلی امتیاز مربوط به شاخص ها : 2جدول 
 ها شاخص امتیاز

  میانگین معیار انحراف
 توانمندسازي 3,21 1,14
 سازي تیم 3,02 1,13
 قابلیتها توسعه 2,76 1,12
 بنیادین ارزشهاي 3,11 1,11
 توافق 2,91 1,10
 پیوستگی و هماهنگی 2,92 1,04
 تغییر ایجاد 2,88 1,09
 گرائی مشتري 3,10 1,01
 سازمانها یادگیري 3,11 1,08
 گرایش 3,08 1,10
 مقاصد و اهداف 3,06 1,09
 انداز چشم 2,93 1,07
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صندوق ضمانت صادرات ایران ، بیشترین امتیاز را در شاخص توانمندسازي کسب 
ز همچنین کمترین امتیا. داردنموده است که نسبت به سایر شاخص ها حد مطلوب تري 

ها به دست آوده است که نسبت به سایر شاخص ها مطلوبیت  را در شاخص توسعه قابلیت
 را حاصله امتیازات از کلی تصویري راداري نمودار همچنین، .را نشان می دهدکمتري 

 مقایسه مورد سازمانی فرهنگ گانۀ هاي دوازده شاخص اساس بر سازمان کل براي
  . است داده قرار

  
  ي میانگین کلی امتیاز شاخص ها شکل رادار- 3شکل

   
. هاي توزیع را نشان می دهد شاخص) 3(جدول شماره :متغیرها بودن نرمال بررسی

، از آنجایی که خطاي استاندارد ضریب چولگی و خطاي همانگونه که مشخص است
قرار دارد، بنابراین می توان پذیرفت + 2 و -2استاندارد ضریب کشیدگی در محدوده بین 

   . هاي پژوهش به صورت نرمال توزیع شده اندکه داده
  

  پراکندگی سنجش هاي شاخص - 3 جدول
 
  
  
  
  
  

 فرهنگ هچهارگان ابعاد میزان بین پیرسون خطی همبستگی ضریب 4جدول 
 ابعاد تمامی بین دهد، می نشان آن نتایج که طور همان. نشان می دهد را سازمانی

  رسالت انطباق سازگاري درگیري
 تعداد 1620 1620 1620 1620
 چولگی -0,098 -0,103 -0,034 -0,048
 خطاي استاندارد چولگی 0,061 0,061 0,061 0,061
 کشیدگی -0,846 -0,874 -0,936 -0,983
 خطاي استاندارد کشیدگی 0,122 0,122 0,122 0,122
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 بعد دو بین همبستگی میزان بیشترین و دارد مستقیم، مثبت و ناقص وجود همبستگی
 5خطاي  سطح آن در داري معنی به توجه با لذا. باشد می رسالت و پذیري طباقان

دست  به خود جهت و اهداف از روشنی درك سازمان اگر که گفت توان می درصد
  .شود می بیشتر سازمان بیرونی پذیري انطباق و درونی انسجام بالطبع آورد ،

  
    بعد اصلی4 ضریب همبستگی پیرسون براي -4جدول 

  sig  رسالت سازگاري وثبات انطباق ضریب پیرسون یرشدندرگ
  0,05  0,295  0,258  0,293  1 درگیرشدن

  0,05  0,295  0,223  1  0,293 سازگاري وثبات
  0,05  0,329  1  0,223  0,258 انطباق
  0,05  1  0,329  0,295  0,295 رسالت

        
یب از بیشترین تا   رتبه بندي همبستگی بین ابعاد به ترت 4شماره با توجه به جدول 

، رسالت با سازگاري و در )0,329(رسالت و انطباق : کمترین همبستگی به شرح زیر است
، انطباق با درگیر شدن ) 0,293(، سازگاري با درگیر شدن ) 0,295(گیر شدن هر دو با 

   ).0,223(، انطباق با سازگاري  ) 0,258(
مطلب  دهنده این اننش شاخص دوازده بین آمده دست به همبستگی ضرایب

 ارتباط بیشترین. دارد ، مثبت و ناقص وجودمستقیم همبستگی شاخص ها که بین است
 در آن داري معنی به توجه با  لذاو باشد اهداف ومقاصد می و گرایش شاخص دو بین

توان  می بنابراین، .است معنادار نظر آماري از که گفت توان می درصد 5 خطاي سطح
 در آینده وضعیت مطلوب از مشترکی دیدگاه سازمان اگر که کرد استدلال گونه این
 مند بهره آنها هاي توانایی و خلاقیت از بیشتر هرچه توان می کند ایجاد کارکنان بین

همبستگی بین شاخص ها به صورت بیشترین و   رتبه بنديزیر با توجه به جدول .گردید
و مشتري مداري با ) 0,478(گرایش با اهداف : کمترین همبستگی بدین شرح است

  ) .0,140(توسعه 
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 گانه12 ضریب همبستگی پیرسون براي ابعاد- 5جدول

ضریب 
زي پیرسون

دسا
انمن

تو
 

زي
 سا

تیم
یتها 

 قابل
سعه

تو
دین 

 بنیا
اي

شه
ارز

 

فق
توا

 

ی و
هنگ

هما
 

گی
وست

پی
 

غییر
اد ت

ایج
ائی 

 گر
ري

مشت
انها 

سازم
ي 

گیر
یاد

 

ش
گرای

صد 
 مقا

ف و
هدا

ا
 

نداز
شم ا

چ
 

sig  

  ندتوانم
 سازي

1 0,380 0,404 0,323 0,288 0,181 0,332 0,227 0,189 0,226 0,347 0,205 0,05  

  تیم 
 سازي

0,380 1 0,331 0,406 0,379 0,271 0,282 0,281 0,293 0,306 0,441 0,363 0,05  

توسعه 
 قابلیتها

0,404 0,331 1 0,265 0,248 0,150 0,234 0,140 0,217 0,349 0,293 0,201 0,05  

رزشهاي ا
 بنیادین

0,323 0,406 0,265 1 0,359 0,381 0,214 0,283 0,341 0,276 0,400 0,307 0,05  

  0,05 0,274 0,371 0,286 0,263 0,296 0,454 0,377 1 0,359 0,248 0,379 0,288 توافق

هماهنگی و 
 پیوستگی

0,181 0,271 0,150 0,381 0,379 1 0,304 0,338 0,197 0,158 0,252 0,204 0,05  

  ایجاد
  تغییر

0,332 0,282 0,234 0,214 0,454 0,304 1 0,338 0,236 0,259 0,379 0,232 0,05  

مشتري 
 گرائی

0,227 0,281 0,140 0,283 0,296 0,338 0,335 1 0,180 0,191 0,301 0,234 0,05  

یادگیري 
 سازمانها

0,189 0,293 0,217 0,341 0,263 0,197 0,236 0,180 1 0,291 0,381 0,448 0,05  

  0,05 0,277 0,478 1 0,291 0,191 0,259 0,158 0,286 0,276 0,349 0,306 0,226 گرایش

اهداف و 
 مقاصد

0,347 0,441 0,293 0,400 0,371 0,252 0,379 0,301 0,381 0,478 1 0,434 0,05  

  چشم 
 انداز

0,205 0,363 0,201 0,307 0,274 0,204 0,232 0,234 0,448 0,277 0,434 1 0,05  

  
  آزمون فرضیه ها  

شدن  صندوق ضمانت صادرات ایران از بعد درگیر سازمانی فرهنگ:  فرضیه اول
  .در کار در حد بالاتر از متوسط قرار دارد

H0: µX≤3 
H1: µX>3  
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  3مقایسه میانگین نمره فرهنگ سازمانی با میانگین فرضی- 6جدول
T اردخطاي میانگین استاند انحراف معیار میانگین sig    

  درگیر شدن  3,441  3,0125  1,1483  0,02853  0,948
 

   
مشاهده شده از مقدار بحرانی در سطح t  مقدار 6بر اساس یافته هاي جدول 

بنابراین فرهنگ سازمانی صندوق ضمانت صادرات .  درصد بزرگ تر می باشد5خطاي 
رد و فرضیه  H0نی فرضیه ایران از بعد درگیر شدن در کار، بالاتر از متوسط قرار دارد، یع

  .تحقیق پذیرفته می شود
 در يصندوق ضمانت صادرات ایران از بعد سازگار سازمانی فرهنگ: فرضیه دوم

         .حد بالاتر از متوسط قرار دارد
H0: µX≤3 
H1: µX>3  

  
  3فرضی میانگین با سازمانی فرهنگ نمره میانگین مقایسه- 7جدول 

T میانگین استانداردخطاي  انحراف معیار میانگین sig    
 سازگاري  0,385  0,02701  1,08704  3,00  3,02

  
 

سطح مشاهده شده از مقدار بحرانی در t  مقدار 7بر اساس یافته هاي جدول 
بنابراین فرهنگ سازمانی صندوق ضمانت صادرات .  درصد بزرگ تر می باشد5خطاي 

رد و فرضیه  H0، یعنی فرضیه  داردایران از بعد درگیر شدن در کار، بالاتر از متوسط قرار
  .تحقیق پذیرفته می شود

 يپذیر صندوق ضمانت صادرات ایران از بعد انطباق سازمانی فرهنگ: فرضیه سوم
  .در حد کمتر از متوسط قرار دارد

H0: µX≥3 
H1: µX<3  

  3مقایسه میانگین نمره فرهنگ سازمانی با میانگین فرضی- 8جدول 
T طاي میانگین استانداردخ انحراف معیار میانگین sig    

 انطباق پذیري  0,284  0,02648  1,06569  3,0284  4,849

                          
  

مشاهده شده از مقدار بحرانی در سطح  t مقدار 8بر اساس یافته هاي جدول 
ادرات بنابراین فرهنگ سازمانی صندوق ضمانت ص.  درصد بزرگ تر می باشد5خطاي 
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 پذیرفته و H0، یعنی فرضیه  متوسط قرار دارد، بالاتر ازحدایران از بعد انطباق پذیري
  .فرضیه تحقیق رد می شود

صندوق ضمانت صادرات ایران از بعد رسالت در  سازمانی فرهنگ: فرضیه چهارم
  .حد کمتر از متوسط قرار دارد

H0: µX≥3 
H1: µX<3  

  
  3 سازمانی با میانگین فرضیمقایسه میانگین نمره فرهنگ- 9جدول

T خطاي میانگین استاندارد انحراف معیار میانگین sig    
 رسالت  0,338  0,02703  1,08812  3,0259  4,658

  
سطح مشاهده شده از مقدار بحرانی در  t  مقدار9بر اساس یافته هاي جدول 

ات ضمانت صادربنابراین فرهنگ سازمانی صندوق .  درصد بزرگ تر می باشد5خطاي 
 پذیرفته و فرضیه H0، یعنی فرضیه  متوسط قرار دارد، بالاتر ازحدایران از بعد رسالت
  .تحقیق رد می شود

  
                                                                                                         بحث و نتیجه گیري

در  سازمانی فرهنگ کلی تصویر شود، می  مشاهده4شکل  در که طور همان
صندوق ضمانت  است که امر این کنندة بیانراستاي دست یابی به هدف اصلی تحقیق 

 نظر از و دارد رسالت و پذیري انطباق اصلی ابعاد در را وضعیت بهترین صادرات ایران
 تحقیق هاي یافته. نزدیک به مطلوب قراردارد کار و سازگاري در شرایط  شدن دردرگیر
، شاخص انمند سازي داراي بیشترین امتیازشاخص تو که است مطلب این هدهند نشان

توسعه قابلیت ها داراي کمترین امتیاز و شاخص هاي دیگر در حد متوسط و بالاتر قرار 
 ها شاخص ازابعاد و برخی سازمان در. ستدر کل سازمان از حد متوسط بالاتر ا دارند و

 سازمان ثابت-منعطف طیف  در.بهبوداست نیازمند ها قابلیت توسعه جمله سازگاري و از
 تمرکز به بیشتر سازمان  داخلی-خارجی تمرکز بعد در و دارد تمایل منعطف به بیشتر

بعاد به  براي پاسخ به اهداف فرعی تحقیق و آگاهی از وضعیت ا.است متمایل خارجی
  .تفسیر ابعاد پرداخته شده است
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   تصویر کلی سازمان -  4شکل 

  
همان گونه که نتایج نشان می دهند نمرات شاخص هاي بعد رسالت : بعد رسالت  تفسیر

)  درصد59(و چشم انداز )  درصد61(، اهداف ) درصد62(به ترتیب شامل گرایش 
 این است کنندةد ، این موضوع بیان زمانی که نمره گرایش بالاتر از اهداف باش. است

که سازمان ممکن است از نظر زمانی براي اجرایی کردن و عملی کردن رسالت خود 
در منصب قدرت ممکن است رویا پردازانی برجسته وجود داشته . دچار مشکل باشد

احساس . باشند که براي تبدیل رویاها به واقعیت از لحاظ زمانی داراي مشکل باشند
 افراد دربراي آنکه  .وشن سازمانی از رسالت بر بهره وري اثر گذار استقوي و ر
ها بیشتر بتوانند به سوي اهداف مورد نظر خود حرکت کنند، نیازمند یک  سازمان

لذا، این موضوع می تواند در یک قالب کلی در . هماهنگی و اشتراك مساعی هستند
  .کار حاصل گرددسایه به کارگیري گسترده فرهنگ بهره وري در محیط 

همان گونه که نتایج نشان می دهند نمرات شاخص هاي بعد :  بعد درگیريتفسیر
و توسعه )  درصد 60( ، تیم سازي ) درصد64(درگیري به ترتیب شامل توانمند سازي 

،  بالاتر از توسعه قابلیت ها باشدوقتی که توانمند سازي. است)  درصد 55( قابلیت ها 
ن است که افرادي در این سازمان تصمیم گیري می کنند که از اغلب نشان دهنده ای

له ممکن است مصیبت بالقوه اي أاین مس. مهارت و قابلیت لازم برخوردار نیستند
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 می کنند با گفتن باشد که انتظار وقوع می کشد و زمانی اتفاق می افتد که آنها فکر
ي، قابل و شایسته باقی تن تصمیمات کار، افراد هم چنان براي گرفکلمات سحر آمیز

، اطلاعات و توانایی آن ها توجهی این که به تجربه، مهارت، آموزش، بدون می مانند
بهره وري  عملکرد ونقش با اهمیتی در، رگیر شدن بالاي کارکنان در کارهاد. شود
  .داردآنها 

همان گونه که نتایج نشان می دهند نمرات شاخص هاي بعد : تفسیر بعد سازگاري
و و توافق و هماهنگی هر د)  درصد62(هاي بنیادین  اري به ترتیب شامل ارزشسازگ

، ممکن ایین تر از ارزش هاي بنیادین است، پوقتی که توافق. است)  درصد 58( 
، آید ه اختلاف نظر و عقیده پیش می، اما زمانی کاست سازمان داراي نیات خوبی باشد

اگهان و بدون  طول بحث هر کسی ندر. سازمان همبستگی خود را از دست می دهد
گیري  کنند و گوشه توجهی می هاي دیگران بی ، افراد به صحبتکند برنامه صحبت می

 انسانی نیروي اینکه به توجه با .یکی از رفتارهایی است که اغلب مشاهده می شود
 هاي نگرش بکارگیري با توان می لذا باشد می وري بهره بهبود در عامل مهمترین
  نمود  فراهم را وري ارتقا بهره موجبات اريمثبت ک

همان گونه که نتایج نشان می دهند نمرات شاخص هاي بعد : بعد انطباق پذیري  تفسیر
)   درصد62( انطباق پذیري به ترتیب شامل یادگیري سازمانی و مشتري گرایی هر دو

، بیان غییر باشدداري بالاتر از ایجاد توقتی مشتري م. است)  درصد 58( ایجاد تغییر  و
که ممکن است سازمان در برآورده کردن نیازهاي امروز مشتریان نشان می دهد

 یک گویاياین موضوع . ، آماده نیستد، اما براي نیاز فرداي مشتریانموفق باش
در این حالت ممکن است تلاش هاي . دیدگاه انفعالی نسبت به مشتري مداري  است

یط و ن توجه به الگوها و روندهایی که در محزیادي براي راضی کردن مشتري بدو
در این حالت سازمان گرایش دارد که یک . حوالی آن به وقوع می پیوندد، انجام گیرد

روشن است که کیفیت ورضایت . گام عقب تر از مشتري باشد تا یک گام جلوتر
             .                      مشتریان تاثیري مستقیم برروي بهره وري سازمانی دارد

همان گونه که نتایج نشان می دهند سازمان به سمت تمرکز : تفسیر تمرکز خارجی 
محیط سازمان هاي کار آفرین تمرکز زیادي بر روي استفاده از . جی متمایل استرخا

، کنترل و فرایندها دون اینکه تمرکز بر روي سیستم ها، ببیرونی به عنوان اهرم دارند
، نگهداري و رشد  است کنترل مورد نیاز براي اداره ممکنسازمان. داشته باشند
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سازمانی را نداشته باشد که سرانجام مشکلاتی را در ارائه خدمات به مشتریان تجربه 
  .خواهد کرد
سازمان به سمت انعطاف متمایل همان گونه که نتایج نشان می دهند : تفسیر انعطاف

، نسبت به سازمان ه سمت منعطف شدن بالا یا تمایل بسازمان هایی با انعطاف. است
هایی که به سمت ثبات تمایل دارند در مواجهه با مشکلات بیرونی و در مواجهه با 
رقبا موفق تر عمل می کنند  و به نیازهاي کارمندان و مشتریان سریع تر پاسخ می 

 پاسخ از درصد 25و مرد دهندگان پاسخ از درصد 75 ، آمده دست به نتایج طبق. دهند
 را درصد ) 80,56(  و هلأمت افراد را درصد) 19,44( همچنین. هستند زن هندگاند

 43,52( سال 50 تا 40 بین افراد سنی رده بیشترین. دهند می تشکیل مجرد افراد
 ،)37,04 ( يدکتر شامل افراد تحصیلی مدارك درصد بیشترین ترتیب. است) درصد
     )7,41 (دیپلم زیر و ) 14,81 ( دیپلم ،)7,41 ( لیسانس ،)33,33 ( لیسانس فوق
 کار سابقه درصد بیشترین. است افراد تحصیلی سطح بودن بالا از حاکی که  باشد می
 . است سال 15 تا 10 بین کاري سابقه با افرادي به مربوط صد در 41,67 با افراد

 استخدام نوع بیشترین که اند شده استخدام سازمان در رسمی صورت به افراد 62,04
 طبق نتایج به دست آمده در میان چهار بعد ، بیشترین امتیاز مربوط .است سازمان در

 هاي شاخص يبالا تأثیر دهنده نشان خود به ابعاد انطباق و رسالت است که این
 و يمدار يمشتر ،يتغییرپذیر( يها شاخص  شامليپذیر بعد انطباق گانه سه

، در میان شاخص ها. ین امتیاز استراست و سازگاري داراي کمت) سازمانی يیادگیر
شاخص توانمندسازي داراي بیشترین امتیاز و شاخص توسعه قابلیت ها داراي کمترین 

از میان سه شاخص بعد درگیر شدن در کار بیشترین امتیاز مربوط به . است امتیاز
از میان سه شاخص .  توانمندسازي و کمترین امتیاز مربوط به توسعه قابلیت ها است

د سازگاري بیشترین امتیاز مربوط به ارزش هاي بنیادین و کمترین امتیاز مربوط به بع
از میان سه شاخص بعد انطباق پذیري بیشترین امتیاز مربوط به یادگیري . توافق است

از میان سه شاخص بعد رسالت . ایجاد تغییر است به سازمانی و کمترین امتیاز مربوط
ش و جهت گیري استراتژیک و کمترین امتیاز مربوط  بیشترین امتیاز مربوط به گرای

از نظر تقسیم به صورت افقی سازمان به سمت تمرکز خارجی و . به چشم انداز است
  . از نظر تقسیم عمودي سازمان به سمت انعطاف متمایل تر است
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 نسبتاً همبستگی ابعاد تمامی بین دهد، می نشان محقق نتایج که طور  همان
 رسالت و يپذیر انطباق دعب دو بین همبستگی میزان اما بیشترین رد،دا وجود مطلوبی

اما  دارد، وجود مطلوبی نسبتاً همبستگی شاخص ها تمامی همچنین بین. باشد می
    .باشد  میاهداف ومقاصد و بین گرایش همبستگی میزان بیشترین

 سازمان مورد ، بین تمام ابعاد همبستگی وجود دارد و این ابعاد دربا توجه به نتایج
 برابر با صفر است می توان  سطح معنی داري  اند و با توجه به این که دادهنظر جواب 

با این حال نتایج نشان می دهند که . صحت وجود همبستگی بین ابعاد را تایید کرد
بیشترین همبستگی بین انطباق و . گذاري ابعاد بر یکدیگر متفاوت استزان تاثیرمی

 بیرونی يپذیر  انطباق.مبستگی بین انطباق و سازگاري وجود دارد رسالت و کمترین ه
 وسیله به سازگار يها سازمان. آورد حساب به سازمان يبرتر و مزیت توان می را

 و گیرند می عبرت خود اشتباه از هستند، پذیر ریسک شوند، می هدایت مشتریان
 سازمان توانایی بهبود حال در مستمر طور به آنها. دارند تغییر را ایجاد تجربه و ظرفیت

       بهبود معمولاً ها سازمان  این.هستند مشتریان يبرا شدن قائل ارزش جهت به
  .اند کرده تجربه وري را بهره

، می توان شاخص ها و ابعاد را به ترتیب بیشترین امتیاز  نتایج به دست آمدهطبق
، توانمندسازي: متیاز عبارتند از اها به ترتیب بیشترین  شاخص. در سازمان رتبه بندي کرد

، اهداف، تیم سازي، )یادگیري سازمانی، مشتري گرایی، گرایش، ارزش هاي بنیادین( 
ابعادبه ترتیب بیشترین . بلیت ها، توسعه قا) هماهنگی، توافق، ایجاد تغییر( چشم انداز، 

سازمان هایی که از . ، سازگاري، درگیر شدن در کار)اق ، رسالت انطب: ( امتیاز عبارتند از
بی توجهی و ، اغلب از این که بسیاري از جزئیات مهم مورد دارندسازگاري پایینی 

، شکایت می کنند و همه توانایی آواز خواندن از روي یک سرود فراموشی قرار می گیرد
 به این سبب به ن نوع سازمان ها ناامید می شوند،مشتریان اغلب از ای. مشابه را ندارند

ی رسد در این سازمان ها کسی بتواند براي تمامی سازمان صحبت کند و هیچ نظر نم
، ارزش بهبود این بعد در سازمان می توانبراي . مجموعه درستی از ارزش ها وجود ندارد

به صورت فعال براي ایجاد . هاي بنیادین را شناسایی و سپس با آنها زندگی کرد
، ایدئولوژي ها و فرهنگ را کرد، ارزش هاتار و ارزش هاي بنیادین تلاش همبستگی رف

تجربیات مشترکی را براي افراد بخش هاي . به عنوان بخش دائمی آموزش قرار داد
  .مختلف سازمان فراهم آورد
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 که است نیا گویاي پژوهش براي رسیدن به پاسخ سئوال اصلی از حاصل جینتا
 متوسط از بالاتر و متوسط حد در ابعاد چهارگانه تمام در صندوق ضمانت صادرات ایران

 در و دارد لیتما به انعطاف شتریب سازمان ثابت-منعطف فیط و در است گرفته قرار
دارد ولی براي رسیدن  لیتما خارجی تمرکز به شتریب سازمان یداخل-یخارج تمرکز بعد

 الؤبه وضعیت مطلوب نیاز به بهبود در ابعاد و شاخص ها دارد که این پاسخی براي س
  . حقیق استاصلی ت

 درصد است 64بیشترین درصد در تصویر کلی سازمان مربوط به توانمندسازي با 
که با وجود اینکه از حد متوسط بالاتر است ولی با حد متوسط فاصله چندانی ندارد و 

 در صد است که نشان دهنده 55کمترین در صد مربوط به شاخص توسعه قابلیت ها با 
، بعد سازگاري با کمترین درصد از میان چهار بعد.  این شاخص استضعف سازمان در

بیشتر از بقیه ابعاد نیازمند بهبود است و رسالت و انطباق با بیشترین درصد در وضعیت 
  .بهتري قرار دارند

 الات فرعی از حیث متغیرهاي تحقیق نشانؤ نتایج به دست آمده براي پاسخ به س
  در صندوق ضمانت صادرات ایران ازمی دهند که میزان متغیر در گیر شدن در کار

، با توجه به اینکه ابعاد رسالت و انطباق هردو در میان ابعاد چهار گانه. تر استمتوسط بالا
با توجه به . ، بعد درگیري مقام دوم را کسب نموده استددر جایگاه اول قرار گرفته ان

 و اجراي نظرات ، تصمیم گیرين کارکنان سازمان در اظهار نظرهااینکه مشارکت داد
 و آورد که موجب توسعه نیروي انسانی آنها فضایی را در سازمان به وجود می

توانمندسازي آنها می گردد، این طور به نظر می رسد که توجه به این قسمت در سازمان 
وجود آوردن آگاهی لازم نسبت به رشد بهره وري براي سازمان ه بهمچنین . مفید باشد

میزان متغیر سازگاري در صندوق ضمانت صادرات . افع می باشدبه مفهوم افزایش من
، با توجه به اینکه ابعاد رسالت و در میان ابعاد چهار گانه. تر استایران از متوسط بالا

  .ا کسب نموده است اند، بعد سازگاري مقام سوم رانطباق هردو در جایگاه اول قرار گرفته
 که میزا ن سازگاري در سازمان تا حدي به نظر می رسدتحقیق  با توجه به نتایج 

کارکنان تا حدي که کمی بیش از حد متوسط است قادرند در اختلافات مهم . وجود دارد
به توافق برسند و کارکنان سازمان مورد مطالعه در مجموعه اي از ارزش ها که به وجود 

.  هستندآورنده احساس هویت و انتظارات واضح و روشن آنها می باشد تا حدي سهیم
میزان هماهنگی در سازمان مورد مطالعه تقریبا بالا است و لازم است زمینه هاي لازم 
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، براي رسیدن به اهداف مشترك فراهم ش میزان هماهنگی واحدهاي سازمانیبراي افزای
علاوه بر این نتایج به دست آمده نشان می دهند که میزان متغیر انطباق پذیري در . شود

، ابعاد در میان ابعاد چهار گانه. تر استرات ایران از متوسط بالاصندوق ضمانت صاد
به نظر می رسد سازمان مورد . رسالت و انطباق هردو در جایگاه اول قرار گرفته اند

 روش هایی علمی تمایل و انگیزه براي ایجاد تغییرو تحولات اجراییمطالعه می تواند با 
، سازمان یش دهد چرا که سازمان هاي موفقزالازم در سازمان را در میان کارکنان اف

هایی هستند که فرصت هاي یادگیري را براي تمامی اعضاي خود فراهم می کنند و 
هر چقدر آموزش، بعد تخصصی تر داشته باشد رابطه . دائما در حال تغییر هستند
ي  و ساختار آموزشی نیروفرهنگ سازمانیهماهنگی ساختار . نزدیکتري با بهره وري دارد

  رسالت نشان  مورد متغیر  نهایتا  نتایج در.کندمی  افزایش بهره وري کمک بهانسانی 
. می دهند که میزان این متغیر در صندوق ضمانت صادرات ایران از متوسط بالاتر است

سازمان هایی که . ، رسالت آن استگفت مهمترین ویژگی فرهنگ سازمانیشاید بتوان 
  . ، معمولا به بیراهه می روندیت موجودشان چیستجا هستند و و ضعنمی دانند ک

 به نتایج به دست آمده به نظر می رسد که جهت گیري راهبردي مناسبی توجهبا 
در سازمان مورد مطالعه وجود دارد و البته لازم است چشم انداز سازمان به طور واضح 

کارکنان نیز مشخص شود و در اختیار کارکنان قرار گیرد و در این زمینه از نظرات 
در ) کوشش، دانش و بینش(ود سه ویژگی فرهنگ بهره وري در نتیجه وج. استفاده شو د

تواند موجب پیدایش عادات مثبت جهت ارتقاي بهره وري گردد و  نیروي کار جامعه می
  اگر فعالیت هاي مردم جامعه آمیخته به این ویژگی ها گردد می توان حاکمیت تفکر 

یش روبه رشد نسبت ستاده به داده را در ان جامعه و یا سازمان بهره وري یعنی افزا
  .پذیرفت و نسبت به آن آینده نگري کرد

 مناسب بهبود يراه کارها دیبا ابتدا در ،یسازمان فرهنگ وبهره وري بهبود يبرا
 با دیبا رو نیا از. ندیدرآ اجرا به ب  راه کارها،یتصو از بعد و شود نیتدو سازمان يبرا

 کارکنان با یشیهم اند يها نشست لیتشک مصاحبه،: لیقب از گوناگون يها وهیش انجام
 و ابندی دست بهبود يها برنامه نیتدو به موجود وضع از مناسب لیتحل ارائه و سازمان

در  یکل طور  به.شوند یابیارز ها برنامه یبهبود،اثربخش يها برنامه ياز اجرا پس
 سازمان ضعف نقاط رفع و ارتقا جهت در رانیمد دیبا ،صندوق ضمانت صادرات ایران

 لاتیتسه آنان يبرا و شوند قائل يشتریب ارزش و تیاهم ها کار آن و کارکنان به
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 داشته يشتریب يهمکار کارکنان رات،ییاعمال تغ جهت در تا رندیبگ نظر در را يا ژهیو
 کار يها وهیشبهبود  يبرا را یمناسب يراهکارها دیبا سازمان رانیمد نیچن  هم.باشند

  .ابدی دست  و بهره وريیتعال و رشد به سازمان تا ندینما ارائه سازمان در
: ازمان ارائه می شود براي بهبود سهاییبا توجه به نتایج به دست آمده پیشنهادا

، اهی کارکنان درباره اهداف سازمان، افزایش آگتحصیلات کارکنانافزایش سطح 
زایش همکاري افراد براي ایجاد تغییرات در سازمان برگزاري دوره هاي توجیهی جهت اف

کمک به همکاران در ، تخصصی با کمک آموزشيکسب مهارت هاي جدید و ارتقا،
، امر بدو از کارها درست ، انجاممواقع لزوم و اجراي کارها بصورت گروهی و دسته جمعی

، ي امتیازاتبا توجه به رتبه بند. یروي کارن مداوم و مستمر آموزش سطح رفتن بالا
مشخص شد که ابعاد رسالت و انطباق داراي بیشترین امتیاز هستند که این امر می تواند 

همچنین سازگاري با کمترین امتیاز می تواند . به عنوان نقطه قوت سازمان تلقی شود
، شاخص توانمندسازي داراي بیشترین در میان شاخص ها. عف سازمان باشدنقطه ض

در تصویر کلی مشاهده می .  قابلیت ها داراي کمترین امتیاز استامتیاز و شاخص توسعه
با توجه به این . شود که ابعاد و شاخص ها با درصد کمی از میانگین بالاتر هستند

اطلاعات می توان نقاط قوت و ضعف را شناسایی کرده و با توجه به همبستگی بین آنها 
مثلا براي بهبود بعد . رده ک، استفادط قوت جهت بهبود نقاط ضعف سازماناز نقا

سازگاري داراي بیشترین . توان از نتایج همبستگی ابعاد استفاده کرد ، میسازگاري
در گیر شدن در رتبه بندي داراي وضعیت .  در کار استهمبستگی با بعد درگیر شدن

، هم بعد درگیري و هم  در نتیجه با بهبود در درگیر شدن.بهتري نسبت به سازگاري است
   .ي بهبود می یابدر سازگابعد

 براي توان می را مدل  این. می شود براي تحقیقات آتی ارائههاییپیشنهاددر انتها 
بررسی و همچنین می توان  .گرفت کار به سازمان ارتقاي جهت ، درها سازمان دیگر

 و  انجام داده در سال آینده را، صندوق ضمانت صادرات ایرانارزیابی فرهنگ سازمانی
 بررسیاز موارد پیشنهادي دیگر می توان به  .  کردمقایسه با پژوهش ارائه شده را نتایج

  بررسی اثر فرهنگ،ارتباط بین فرهنگ سازمانی و مقیاس هاي اثربخشی سازمانی
 بررسی ارتباط بین فرهنگ سازمانی و عملکرد ،سازمانی بر رشد فروش در سازمان

  . اشاره کردبازدهی سهام و رضایت مشتریان بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی بر  ،سازمانی
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