
  
  

 

  
  

 
بررسی عوامل مؤثر بر بهره وري و ارتقاي کیفیت مراکز و واحدهاي دانشگاه آزاد 

  2اسلامی منطقه 
  

  1ناصرصدقی بوکانی

  2میر محمد سید عباس زادهدکتر 

   3علیرضا قلعه ايدکتر 
  4بهناز مهاجراندکتر 

  5روح اله باقري مجد
  چکیده

هاي دانشگاه کیفیت وبهره وري مراکز و واحد مؤثر بر ارتقاي هدف از این مطالعه شناسایی عوامل
      براي انجام این پژوهش از روش پیمایشی استفاده و داده ها با .  بوده است2آزاد اسلامی منطقه 

 سوال بر اساس اهداف ومولفه هاي کیفیت در مراکز آموزش 50بهره گیري از پرسشنامه محقق ساخته با 
وغیر هیأت ) 1778( ري پژوهش حاضر، کلیه اعضاي هیات علمی جامعه آما. عالی ساخته وگردآوري شد

 اردبیل مشغول به - زنجان-غربیدر استانهاي اذربایجان1391نفراست که در سال ) 1517(  علمی
نفربا استفاده از ) 189غیر هیات علمی(و )161هیات علمی(نفر 350خدمت بودند که از میان انها تعداد 

اي انتخاب اي چند مرحله اي و به صورت تصادفی طبقهه گیري خوشهجدول مورگان و با روش نمون
اي وآزمون فریدمن تحلیل شدند و براي مقایسه نظرات گروه ها ها با استفاده از میانگین رتبهداده. شدند

 حاصل از تجزیه و نتایج. از ازمون تی تست دوگروه مستقل وتحلیل واریانس یکراهه استفاده گردید
ها نشان می دهد که دربین عوامل موثر ؛عوامل آموزشی فرهنگی و عوامل مدیریتی تحلیل داده 

و بین نظرات . وساختاري، عوامل دانشجویی و عوامل پژوهشی به ترتیب مهمترین عوامل هستند
  .گروهاي نمونه تفاوت معناداري وجود ندارد

اري، دانشجویی، ، ساختفرهنگی، مدیریتی،آموزش عالی، عوامل آموزشی :کلیدي هاي واژه
  پژوهشی

                                                           
این  مقاله حاصل طرح  پژوهش ( دانشجوي دکتري مدیریت آموزش عالی و عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی مهاباد-1

  sedgy_boukany@yahoo.com) می باشد2 دانشگاه ازاد اسلامی منطقه 1391مصوب  درسال 
  ایران- ،ارومیهارومیه  دانشگاه، استاد-2
 ایران-ارومیه ،ارومیه  دانشگاه،یار استاد- 3
 ایران-ارومیه ،ارومیه  دانشگاه،یاراستاد- 4
 ایران- ارومیه ،دانشجوي دکتري مدیریت اموزش عالی دانشگاه ارومیه-5

 » بهره وريمدیریت«
  1393تابستان  _29 شماره _ هشتمسال 

  119 - 142 ص ص
  25/04/92: تاریخ دریافت مقاله

 08/10/92: تاریخ پذیرش نهایی مقاله
 

mailto:sedgy_boukany@yahoo.com


 1393 تابستان  – 29  شماره–  بهره وريمدیریت

 

120

  مقدمه
پارك و (دانشگاه، محور اصلی تولید علم از طریق دانش و پژوهش است 

ارتقاي کیفی و بهره وري در دانشگاهها ) 2006(2اسونسون،کلاسجو). 2010، 1لیدسدرف
را یکی از مباحث حاد امروز دانست، چرا که آموزش عالی هم اکنون در همه جهان 

ناگون شده است نظر به اینکه دانشگاهها و موسسات آموزش دستخوش بحرانهاي گو
عالی یکی از مهمترین نهاده هاي علمی در راه تولید دانش و فناوري و تربیت 

این سازمانها بایستی همواره در راه تعالی قدم نهاده و  ،باشنددانشجویان و دانشمندان می 
گذار خود را به بهترین شکل ممکن وظیفه خطیر و تاثیر  ،ا بهبود در کیفیت ارایه خدماتب

  ).1388قورچیان، (به انجام رساند
ند از افزایش تقاضاي ورود  دانشگاهها در کشورهاي در حال توسعه عبارتمدیریت

نحوه     ، نیاز به بهبود دانشجو، اجبار کاهش هزینه ها، نیاز به یافتن منابع مالی جدید
ایجاد ذیرش دانشجو  تحت فشار بودن براي ، تنوع شرایط پبهره برداري از منابع موجود

، توجه جدي به بهره وري در جهت کاهش هزینه ها و پیوند نزدیکتر با بخش صنعت
  ).1383تربتی نژاد ،(  توجه به حداقل آزادي و استقلال در دانشگاهها می باشد

آنچه امروز به عنوان . بهره وري پدیده پیچیده و کشف تازه اي در عصر ما نیست
امل هاي مدرن شناخته شده و تجربه شده بهره وري می شناسیم در واقع مشکل تکروش

، شیوه ها و الگوهایی است که انسان از دیرباز براي بهبود یافته و قانونمند کلیه روشها
شرایط زندگی فردي و جمعی خود به آن متوسل می شد و با تکیه بر خلاقیت و نوآوري، 

آنچه که امروزه بهره . وشش و زندگی خود می پرداختار و کپیوسته به تصحیح مسیر ک
نه از ، چالش استفاده بهی اي در سطوح جوامع برخوردار کردهوري را از اهمیت برجسته

زیرا روز به روز بر جمعیت جهان افزوده و از منابع آن . امکانات و منابع موجود است
  . کاسته می گردد

ثر بر بهره وري را به دو دسته عوامل بعضی از متخصصان و اقتصاددانان عوامل مؤ
، نهاد یا از درون سازمان(عوامل درونی ! د درونی و عوامل بیرونی تقسیم بندي می کنن

این عوامل را می توان به دو دسته . گري بر بهره وري تأثیر می گذارندهر واحد دی
ي انگیزش کارکنان، آموزش مستمر توانمندساز: عوامل نرم و عوامل سخت مانند

                                                           
1-Park & Leydesdorff 
2-Svensson&Klefsjo 
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، عواملی است که از محیط  عوامل بیرونی.)کارکنان، بهبود روشهاي کار تقسیم کرد
این عوامل در اختیار مدیر .  داخلی محیط کار تأثیر می گذارندخارجی بر فعالیت هاي

دستگاه نبوده و نمی تواند آنها را تغییر دهد ولی می تواند آنها را بشناسد و این شناخت 
مهمترین این عوامل عبارتند ازروند . بهتر به وي کمک کندذ تصمیم گیري در اتخا

... امل فرهنگی، اجتماعی و جمعیتی و، فعالیتهاي تحقیق و توسعه عوگذاريسرمایه 
  ) 1382ابطحی ، (

مفهوم بهروري در سازمانهاي علمی آموزشی عبارتست از ارتباط میان نحوة  
تبدیل  و) انرژي تجهیزات و سرمایه و ،مواد نیروي انسانی،(استفاده آن سازمان از منابعش

فیت زندگی  آن طی فرایندي آموزشی به ستاده هاي مطلوب همراه با در نظر گرفتن کی
ایجاد نتایج (بر این اساس می توان مفاهیمی همچون اثر بخشی .کاري کلیه کارکنان آن 

س آنچه در درجه مقبولیت بر اسا(و کیفیت )نحوه عملکرد درون داده ها(کارایی) مطلوب
را در این نظامها و مراکز علمی آموزشی با رویکرد  )معیارها و هدفها مشخص شده است

روشمند در کلیه بخشهاي مورد توجه قرار داد تا علاوه بر  تحقق و رسالت اهداف این 
نحوه  نظام در چشم انداز برنامه توسعه ،باید کیفیت زندگی کاري ،چگونگی درون دادها و

  . نیز در برگرفت را عملکرد آنها
هاي مؤثر بر آن از جمله وري با عوامل و شاخص بهرهسنجشدر هر سازمان، بازار 

تواند  اساسی است؛ در صورت وجود این ابزار، سیستم مدیریت در سازمان مینیازمندیهاي
وري و مقایسه آن با سایر سازمانها، جایگاه و موقعیت سازمان متبوع گیري بهرهبا اندازه

وري نه تنها به عنوان معیاري براي سنجش عملکردها مطرح بهره. ود را مشخص کندخ
بدین . است، بلکه تعیین عوامل مؤثر بر آن شرط لازم براي توسعه در ابعاد مختلف است

وري و عوامل مؤثر بر آن، در کلیه سطوح فعالیتهاي فردي، ترتیب، آشنایی با مفهوم بهره
  .ناپذیر استریزي ملی، امر ضروري و اجتنابمهگروهی و دانشگاهی تا برنا

کارایی به استفاده از . است» اثربخشی«و » کارایی«وري شامل بهره) 2007(هلی 
دادن کارها را شود؛ به بیان دیگر، درست انجاممنابع تولید بدون اتلاف آنها اطلاق می

ن کارها به نحو درست داداثربخشی، انجام. کارایی گویند و در کارایی سوددهی مهم است
و در راستاي اهداف سازمان است؛ به بیان دیگر، اثربخشی، میزان تحقق اهداق از قبل 

گیري آن نیز تعیین سنجد و در آن، نیل به هدف مهم بوده و معیار اندازهشده را میتعیین
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و وري، کارایی براي درك بهتر مفاهیم بهره. نسبت عملکرد برنامه به هدف برنامه است
  :نشان داده شده است) 1(اثربخشی، رابطه این سه واژه در نمودار 

  

 (03)اثربخشی  (04) وريبهره

 (01)نابسامانی  (02) کارایی

  زیاد
  توجه به تحقق
 اهداف

         کم                   زیاد                توجه به هزینه                                
  وريیی، اثربخشی و بهرهرابطه کارا) 1(شکل 

  
گشا باشد تا جایگاه و تواند براي مدیران سازمانها راهدر واقع، نمودار مورد اشاره، می
 ،)هاحداقل توجه به تحقق اهداف و هزینه(نابسامانی: حرکت خود را در هر یک از ابعاد

 ، اثربخشی)حداکثر توجه به تحقق هزینه و حداقل توجه به تحقق اهداف(کارایی 
حداکثر توچه به (وري و بهره) حداکثر توجه به تحقق اهداف و حداقل توجه به هزینه(

ها، به بیان دیگر، ترکیب کارایی و اثربخشی را در ظرف تحقق اهداف و کاهش هزینه
  . )1383،خورشیدي( را تبیین کنند ) زمان

  اهمیت یافته است1970ي  از دهه پیش وري در آموزش عالی  بهرهمطالعات
ثیر عوامل مختلف در أ تباره تحقیقات متعددي در تاکنون از آن زمان).1985، 1کرسول(

 نقل در، 2،2001رانسدل( علمی انجام گرفته است هاي ها و هیات وري دانشگاه بهره
در عرصه مدیریت، به ویژه مدیریت آموزش عالی، پژوهشهاي  ).1388 ،حجازي و بهروان

وري آموزش عالی انجام شده ي مؤثر در بهرههامتعددي در خصوص عوامل و شاخص
وري را به سه دسته تقسیم عوامل و شاخصهاي مؤثر در بهره) 1383(» میرکمالی«است 

؛ ...)منابع انسانی، منابع کالبدي، تجهیزاتی، منابع مالی و (دادها درون) الف: کرده است
           و...) ي و گیررضایت شغلی مدرسان، مشارکت مدرسان در تصمیم(فرایندها )ب
از متغیرهاي مؤثر ...). موفقیت در ادامه تحصیل، موفقیت در اشتغال و (دادها برون) ج

) 2006(کارایول و مت .  پژوهشی، کیفیت مؤسسه آموزش عالی استوري بهرهدیگر بر 
 وري بهرههاي بزرگ ، داراي  معتقدند؛ اعضاي هیأت علمی شاغل به کار در دانشگاه

                                                           
1. Creswell 
2. Ransdell 
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 ،)2008(1 وتی، بلامی و مورلییشتري نسبت به پژوهشگران دیگر هستندپژوهشی ب
 انجام دادند، این پژوهشگران مشاهده نو  زلاند ودر کشورهاي استرالیا، انگلستانی پژوهش

از رابطه این  ، ولی با پست اجرایی.ژوهش با تدریس رابطه مثبت داردپ وري بهرهکردند؛ 
 پژوهشی بیش از آموزش و کارهاي وري بهرهتند؛ چنین نتیجه گرف هم .عکوس است منوع

   .)2008وتی، بلامی، مورلی،(ر است مو ثت علمی أ اعضاي هیياجرایی در ارتقا
وري  عامل مؤثر در بهره14در مطالعات خود، در مجموع ) 2006 (2 و هنیکاري

 پژوهش، داد،داد، فرایند، بروندرون«: اندمراکز آموزش عالی را به شرح زیر ذکر کرده
رسانی، ها، خدمات فوق برنامه، انضباط، بهداشت، ارتباطات، اطلاعارزشیابی، فضا، هزینه
وري در پژوهشی، عوامل مؤثر در بهره) 2007 (3هاربور. »بدنیانتشارات و تربیت

مشارکت دانشجویان، «:  عامل20ها و مراکز آموزش عالی را در مجموع در دانشگاه
التحصیلان، عملکرد هیأت علمی، هزینه پژوهش، مزایاي ی، فارغمیزان جذب، منابع علم

التحصیلان، ها، میزان توزیع دانشجو، مدیریت، ارتباط با فارغهیأت علمی، فضا، کتابخانه
» اي، تناسب دانشجویان با جامعه، هزینه و پژوهشهاالتحصیلان، رشد حرفهرفاه فارغ
 شاخص را به 14اي، مجموع در مطالعه) 2007 (4بلکی. وري ذکر کرده استبراي بهره

وري در دانشگاهها و مراکز آموزش عالی به شرح زیر ذکر کرده عنوان شاخصهاي بهره
خصوصیات درسی، نتایج نمرات، هزینه سرانه یک دانشجو، ارزش افزوده، میزان : است

دانشجوها، وسیله التحصیلان، ارزیابی بشتغال فارغپذیري، میزان افت تحصیلی، ابازگشت
تعداد دانشجویان پژوهشگر، تعداد انتشارات، اختراعات و اسناد رسمی، کیفیت پژوهش، 
درآمد پژوهشی، بررسی از سوي گروههاي متجانس، درجه معروفیت و مقبولیت و 

  ).1388قورچیان و همکاران، (برجستگی
 وري در آموزش عالی را به پنج سطح به شرح زیر تقسیمبهره) 2006 (5اشورس
  :کرده است

                                                           
1-Watty, Bellamy & Morely 
2-Care&Hanney 
3-Harbour 
4-Cabal 
5 -Ashworth 
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نگرش و گرایش عضو هیأت علمی به فعالیتهاي آموزشی، پژوهشی، ( فردي -1
اي، مشارکت در فرایندهاي یادگیري، تلاش پرورشی، خدماتی، انتشاراتی، رشد حرفه

  ...)عضو هیأت علمی در تقویت ارزشها و آرمانها و 
ارتباط گروه با ها، میزان نگرش گروههاي آموزشی و پژوهشی به برنامه( گروهی -2

  ...)دانشجویان و اعضاي هیأت علمی، میزان تلاش گروه در فعالیت پژوهشی و 
گذاري و هدایت اعضاي هیأت گذاري، سیاستنگرش دانشگاه به هدف( دانشگاه -3

علمی، میزان فعالیت دانشگاه در اشاعه فرهنگ اصیل، فضاي سالم، تزکیه افراد، اداره 
  ...)جامعه و 

میزان تلاش براي تربیت نیروي انسانی متخصص، تلاش براي تولید و (ه  وزارتخان-4
سازي دانش و فرهنگ کشور، تلاش براي توسعه پایدار علمی بر اساس غنی

کردن فرهنگ خداشناسی، محبت، اخوت، نظم هماهنگی با سایر بخشها، نهادینه
  ....اجتماعی و

ها، فرایندها، ستادها، بازخوردها، دهوري مبتنی بر داتوجه و تأکید بر بهره( سیستمی -5
  ).1388مرابیان ، (محیط و 

دریافتند که بین جنسیت و ) 2005 (1نبورس، دباره، کلی و جاستیبلند و    
 2سمبی و تري. ..داري وجود ندارد امعنۀ ت علمی رابطأ پژوهشی اعضاي هیوري بهره

ثیر را روي فعالیت پژوهشی أ مدرك دکتري بیشترین تداراي انادتدریافتند که اس) 2005(
  .دارند

هاي آموزش عالی را ها و مؤسسهوري دانشگاهعوامل مؤثر بر بهره) 2007 (3کافمن
  : دسته زیر تقسیم کرده است13به 
اندیشمندان حوزه آموزش عالی و تعلیم و تربیت معتقدند که بدون . ذهنیت فلسفی-1

. پذیر نیستوري امکان و بهرهآمیز، نوآوريداشتن ذهنیت فلسفی، رهبري موفقیت
ذهنیت فلسفی، ابزاري است براي کمک به رهبران آموزشی که در تفکر خود، جامع، 

                                                           
1 . Bland, Burce, Deborah, Kelly and Justin 
2 . Smeby & Try  
3. Kaufman 
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گیریهاي مربوط به کل کند تا در تصمیمپذیر باشند و آنان را قادر میعمیق و انعطاف
هاي ها و پیچ و خمهاي دانشگاه ، کمترین خطا را مرتکب شوند و ظرافتمؤلفه
نی را بهتر درك کند و ترکیب مناسب و معقولی بین عوامل تولید و سازمان سازما

  .برقرار سازند
  . جذب منابع؛ توانمندي جلب حمایتهاي محیط بیرونی و گسترش حجم عملیات-2
  .کردن آنهاکردن اهداف و عملیاتیریزي؛ شفاف و روشن تعریف برنامه-3
باطی براي تسهیل و بالابردن سطح هاي ارت دسترسی به اطلاعات ؛تبیین کانال-4

  .هاي علمی و عقلی آموزش عالیآگاهی
  . ثبات؛ احساس نظم، تداوم و اعتبار در فرایند آموزش عالی-5
  . نیروي کار منسجم؛اعتماد و احترام به اعضاي هیأت علمی و حاکمیت روابط انسانی-6
علمی براي انجام  نیروي کار ماهر؛ برخورداري مستمر و به هنگام اعضاي هیأت -7

 .ها و پرورش استعدادهادرست کارها با استفاده از آموزش، ارتقاي مهارت
کننده واقعیتها با عنایت به نظام ارزشهاي الهی و ها؛ به عنوان ترسیم ترسیم آرمان-8

  .انسانی در جامعه
ش المللی؛ در این مرحله، رهبران آموزاي و بین آمایش سرزمین و واقعیهاي منطقه-9

هاي آموزش و پژوهشی لازم است موقعیت ها و مؤسسهعالی در سطح کلان دانشگاه
را در قالب ... المللی، اهداف، بودجه، امکان، نیروي انسانی، قوانین و مقررات و بین

 اجتماعی و فرهنگی -هاي توسعه اقتصاديیک برنامه یک ساله یا در قالب برنامه
  .آموزش عالی تنظیم کنند

المللی در آموزش عالی؛ در این مرحله، اي و بینن استانداردهاي ملی و منطقه تعیی-10
اي به کمک اسناد، مدارك، قوانین و مقررات آموزش عالی استانداردهاي ملی، منطقه

  .شودو پرورش مستندات برنامه در بخش آموزش عالی استخراج و تنظیم می
ي آموزش؛ مدیریت کیفی جامع،  تعیین قلمرو مدیریت کیفی جامع در بهش رهبر-11

  .عبارت است از فرایند
 تعیین یک برنامه اصلاح مدیریت کیفیت جامع براي تحقق استانداردهاي ملی و -12

ها و استانداردهاي ملی و ها بر اساس آرماناي با توجه به امکانات و واقعیتمنطقه
آن، کلیه یک برنامه مدیریت کیفی جامع طراحی شده است که در . ايمنطقه
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» ساختاري، فرایند و نتایج«ها، وظایف و فعالیتها بر مبناي سه مؤلفه مسؤلیت
  .مشخص شود

نیافتگی در مدیریت و رهبري کیفی جامع در بخش  تعیین راهبردهاي مدار توسعه-13
دانشگاهی از طریق تشکیل پایگاههاي اطلاعاتی؛ در این مرحله، رهبران آموزش 

کلیه مسائل و » داد، فرایند و نتایج،درون«هاي ه به مؤلفهتوانند با توجعالی می
معضلات و مدارهاي معیوب را در یک صفحه کاغذ یادداشت و از خود سؤال کنند، 

کند؟ چرا نتایج مطلوبی به دست داد ضعیف عمل میهاي درونچرا بعضی از مؤلفه
  ).1388قورچیان و همکاران، (آید؟نمی

وري در آموزش عالی ، مهمترین عامل بهرهاي در مطالعه)2002 (1 و کارولبنیامین
جویی و به بیان دیگر، شناسایی تمامی راهبردهاي بالقوه صرفه. اندذکر کرده» هزینه«را 

انجمن . اندوري در آموزش عالی ذکر کردهجویی کلی را عامل مهم بهرهتخمین صرفه
در آموزش عالی را هزینه، وري در آمریکا، مهمترین عوامل بهره) 2004 (2پژوهش

» 3بوتریل«و » بردن«. اندمدیریت کیفیت جامع و عملکرد هیأت علمی ذکر کرده
التحصیلان، هزینه، وري آن را ارتباط فارغاي عوامل مؤثر بر بهرهدر مطالعه) 2005(

عملکرد هیأت علمی، پژوهش و مشارکت دانشجویان در اداره دانشگاه یا مراکز آموزش 
وري هاي بهرهاي شاخصدر مطالعه) 2005(» 4استون«و » گیتس«. اند کردهعالی ذکر

در آموزش عالی را قبولی دانشجویان، ادامه تحصیل در مقطع بالاتر، نسبت مقاطع 
- هاي پایان ترم، میزان رضایت فارغتحصیلی مختلف در دانشگاه، نمرات آزمون

 دانشجویان، خدمات حمایتی، شده به مدرسان، کارکنان والتحصیلان، خدمات ارائه
کلاسهاي فوق برنامه، میزان کتب موجود در کتابخانه دانشگاه، میزان مشاوره استادان به 

شده و در دست اقدام، هزینه پژوهشی، کیفیت دانشجویان، تعداد پژوهشهاي انجام
میزان اي، رسانی، تعداد دانشجویان بورسیه و سهمیههاي مرکز اطلاعتدریس، تعداد رایانه

تألیف استادان، تعداد انتشارات موجود در دانشگاه، تعداد اختراعات و اکتشافات، 
 فرهنگی ذکر -پژوهشهاي کاربردي، رضایت جامعه از دانشگاه و فعالیتهاي تفریحی

  ).1388قورچیان و همکاران، ( اندکرده
                                                           

1.Benjamin and Carrol  
2.Research association 
3.Borden and botill 
4.Gates and ston 
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زش در مجموع خدمت به حرفه و دانشگاه، گرچه به اندازه پژوهش یا آموزش باار
وري بر مبناي در این مورد بهره. نیست، اما بخش مهمی از حرفه هیأت علمی است

خدمت دانشگاهی شامل خدمت در نقشهاي مدیریتی و . شودگیري میمشارکت اندازه
فعالیتها و کوششهاي هیأت علمی در انجمنهاي . هاي متفاوت استهمچنین کمیته

وري، شاخصهاي هرچند بهره. شوندگرفته میصنفی و در ابعاد بزرگتر جامعه نیز در نظر 
دهد که نشانگر وضعیت چرخه شرایط، متنوعی از ابعاد عملیات آموزش عالی ارائه می

تصمیم و اقدام در فرایند پویاي تعامل با محیط و در چارچوب اهداف، سیاستها و 
-دهاي درونگیري از فراینراهبردهاي توسعه ملی است، اما دستیابی به مقیاسهاي اندازه

تواند وضعیت حیات و بقاي آموزش عالی را نشان دهد ، بلکه توانایی بخشی نه تنها می
ریزي تحقق عملیات را با تبیین الگوهاي ذیربط بینی و برنامهارائه برآوردهایی براي پیش

  دارد
    گیري از الگوها و روشهاي ارتقاي وري و بهرهشناسایی عوامل مؤثر بر بهره

ي از ضروریات مهندسی مجدد آموزش عالی است که حیات و بقاي آن را تضمین وربهره
لذا هدف تحقیق حاضر بررسی عوامل تأثیر گذار بر بهر ه وري وارتقاي کیفیت . کندمی

 از دیدگاه اعضاي هیات علمی 2مراکز و واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی منطقه 
  .وکارمندان سازمانی بوده است

مؤثر بر بهره وري وارتقاي کیفیت مراکز و واحدهاي دانشگاه آزاد مهمترین عوامل  .1
  کدامند ؟2اسلامی  منطقه 

آیا بین عوامل مؤثر بر بهره وري وارتقاي کیفیت مراکز و واحد هاي دانشگاه آزاد اسلامی   .2
  تفاوت وجود دارد؟2منطقه 

 پژوهشی مدیریتی،   دانشجویی و /فرهنگی،   ساختاري/شاخص هاي عوامل آموزشی  .3
 مؤثر در بهره وري وارتقاي کیفیت مراکز و واحد هاي دانشگاه آزاد اسلامی  کدامند؟

آیا بین عوامل مؤثر بر بهره وري وارتقاي کیفیت مراکز و واحده هاي دانشگاه آزاد  .4
اسلامی از دیدگاه اعضاي هیت علمی و کارکنان سازمانی برحسب جنسیت ومدرك 

  تحصیلی تفاوت وجود دارد؟
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  زار و روشاب

جامعه . تحقیق حاضر از نوع کاربردي و به روش توصیفی پیمایشی انجام گردید 
نفر ) 1517( وغیر هیات علمی) 1778( آماري پژوهش حاضر کلیه اعضاي هیات علمی 

مشغول به خدمت  ) اردبیل-زنجان-اذربایجانغربی(در استانهاي 1391است که در سال 
نفربا استفاده از جدول ) 189غیر هیات علمی(و )161یهیات علم(نفر 350تعداد . بودند 

مورگان وبا روش نمونه گیري خوشه اي چند مرحله اي و به صورت تصادفی طبقه اي 
 سوال  بر اساس 50ابزار اندازه گیري داده ها پرسشنامه محقق ساخته با . انتخاب شدند

رجه بندي لیکرت اهداف ومؤلفه هاي کیفیت در مراکز آموزش عالی ساخته در طیف د
اعتبار  . نمره گذاري و گرداوري شد)1=،خیلی کم2=،کم3=،متوسط4=،زیاد5=خیلی زیاد(

به دست آمده ) 88/0(پرسشنامه با استفاده از الفاي کرونباخ  محاسبه که مقدار  آن برابر
روایی محتوا با استفاده از کسب نظر ات متخصصان علوم مدیریتی و ) 1جدول (

براي تعیین مشخصۀ آماري گروه هاي نمونه از روشهاي . نجام شداصلاحات جزیی ا
،و براي بررسی روایی )  چولگی- کشیدگی-نما-میانه-میانگین(متداول آمار توصیفی

پرسشنامه و تعیین این مطلب که محتواي ابزار پژوهش از چند عامل اشباع شده است از 
براي بررسی ساختار سادة . ه شدروش تحلیل عاملی از نوع تجزیه به عاملی اصلی استفاد

به . پرسشنامه ، عامل هاي استخراج شده از روش چرخش واریماکس استفاده گردید
منظور رتبه بندي عوامل استخراج شده در دیدگاه گروه هاي نمونه از آزمون رتبه اي 

براي مقایسه دیدگاه گروه هاي نمونه در خصوص عوامل موثر بر . فریدمن بکار رفت
  .ي ، از آزمون آزمون تی تست  دوگروه مستقل و تحلیل واریانس استفاده شدبهره ور

  

پایایی مولفه هاي بهره وري وارتقاي کیفیت مراکز و واحد هاي آموزش عالی  سوال : 1جدول 
   سوال5بعداز چرخش وحذف 

 ضریب آلفا
 همبستگی با
 کل تست

  تعداد
 سوالات

 عامل ها

 آموزشی وفرهنگی 18 812/0 /951
  ساختار سازمانی و مدیریتی  12  353/0 882/0
  دانشجویی  8  423/0  940/0
  پژوهشی  7  213/0  931/0
  کل   45  -  880/0
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به دست آمده /. 88از پایایی کل با استفاده از الفاي کرانباخ  ) 2( با توجه به جدول
که از اعتبار خوبی  براي سنجش عوامل بهره وري وارتقاي کیفیت مراکز آموزش . است
  .الی در این پژوهش  برخوردار بوده استع

  یافته ها 
مهمترین عوامل مؤثر بر بهره وري وارتقاي کیفیت مراکز و واحدهاي دانشگاه آزاد  .1

  کدامند ؟2اسلامی  منطقه 
  

   عامل اصلی در کل4مشخصه هاي آماري نمره هاي به دست آمده از ) 2(جدول 

 کشیدگی چولکی
انحراف 
 استاندار

 عامل ها میانگین میانه

 آموزشی 34/62 65 62/15 25/0 -/42

 ساختارسازمانی 63/46 47 39/7 24/0 -/47

 دانشجویی 93/27 28 51/6 -/13 -/21

 پژوهشی 68/25 27 52/5 97/0 -/53

 
مقایسه میانگین هاي چهار عامل از دیدگاه گروه هاي نمونه  )2(با توجه به جدول

، دانشجویی  ساختار سازمانی،عامل آموزشی(تیب به گونه ي کلی نشان می دهد که به تر
مقایسه انحراف استاندارد عامل ها از دیدگاه گروه هاي . از اولویت برخوردارند) و پژوهشی

نمونه با توجه به جدول مشخص می کند که پراکندگی در عامل آموزشی بیشتراز سایر 
 آموزشی با میانگین )1(با توجه به نتایج کلی در جدول شماره . عامل ها مؤثر است

و پژوهش هاي 27/ 93و دانشجویی  63/46در اولویت اول وساختار سازمانی )34/62(
 از مهمترین عامل هاي اصلی در بهره وري و ارتقاي کیفیت مراکز واحد هاي 68/25

  . می باشد2دانشگاه آزاد اسلامی منطقه 
د تجزیه و تحلیل براي رتبه بندي ابعاد داده هاي کمی توسط آزمون فریدمن مور

 عدم H1یکسان بودن میانگین رتبه ها و فرض H0در این آزمون فرض . قرار گرفتند
میانگین رتبه بندي هر یک ) 6(در جدول . ها بوده است متغیریکسان بودن میانگین رتبه
  . از عوامل ارائه شده است
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شگاه آزاد آیا بین عوامل مؤثر بر بهره وري وارتقاي کیفیت مراکز و واحد هاي دان .1
  تفاوت وجود دارد؟2منطقه  اسلامی

   نتایج آزمون فریدمن مربوط به عوامل موثر بر بهره وري- )3(جدول 

  آزمون  تعداد  میانگین  عوامل
 اسکوئرکاي 

  درجه
 آزادي

  سطح
  داريمعنا

  001/0  17  221/40  350  77/3  آموزشی،فرهنگی
  000/0  10  22/130  350  12/3  ساختار سازمانی ومدیریتی

  109/0  7  75/11  350  67/1  انشجویید
  493/0  6  40/5  350  44/1  پژوهشی

  فرهنگی، ساختار سازمانی/آموزشی
  000/0  3  990/804  350    ومدیریتی ، دانشجویی و پژوهشی

   
 و همچنین معنی داري 3مقدار آماره مربع کاي دو را با درجه آزادي ) 3(در جدول 
. یکسان بودن میانگین رتبه ها داردبنی بر نشان از رد فرض صفر م01/0آزمون در سطح 

نتیجه حاکی از آن است که بر اساس آزمون فریدمن بین عوامل مؤثر بر بهره وري 
 تفاوت معنا داري در 2وارتقاي کیفیت مراکز و واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی منطقه

گی و بین شاخص هاي  عوامل آموزشی ،فرهن.   وجود دارد01/0ترتیب اولویت در سطح
  مؤثر بر بهره وري وارتقاي کیفیت مراکز آموزشی تفاوت ساختار سازمانی ومدیریتی

عامل  بین شاخص هاي. وجود دارد 001/0 معناداري در ترتیب اولویت در سطح
و عامل ) 39/4 با میانگین کمترین سوال 64/4میانگین بالاترین سوال ( دانشجویی

موثر بر بهره وري  ) 94/3 با کمترین سوال 11/4بالاترین سوال (پژوهشی   میانگین 
 05/0وارتقاي کیفیت مراکز و واحدهاي تفاوت معنا داري در ترتیب اولویت در سطح

  .وجود ندارد 
دانشجویی و  پژوهشی  مدیریتی،/ساختاري فرهنگی،/ هاي عوامل آموزشی شاخص .2

می  هاي دانشگاه آزاد اسلا وري وارتقاي کیفیت مراکز و واحدمؤثر در بهره
 کدامند؟
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  میانگین رتبه هاي مربوط به عامل آموزشی، فرهنگی  مؤثر بر بهره وري آموزش عالی-4جدول 

  میانگین  گویه هاي عوامل آموزشی،فرهنگی سوال
  رتبه ها

  رعایت نظم وانضباط درسی و شؤونات آموزشی  9
  04/10  توسط اعضاي هیات علمی

  وري با بهره گیريارج نهادن به امور آموزشی و شاگرد پر  26
  80/9  ازروشهاي مطلوب تدریس با استفاده مناسب از روشهاي نوین تدریس

  76/9  روابط سالم و سازنده اعضاي هیات علمی با دانشجویان  21

  مسؤولیت پذیري در اصلاح و هدایت نگرش هاي  22
  74/9  مطلوب فرهنگی استادان براي دانشجویان

  73/9  مرتبه علمی اعضاي هیات علمی  27
  72/9  روز آمد بودن منابع درسی دوره هاي مختلف تحصیلی  46

  تعداد اعضاي هیات علمی متخصص و کارشناسان  15
  68/9  آموزشی در هر رشته و گروه

  توان علمی اعضاي هیات علمی ومیزان ارتباط آنان  6
  62/9  با رشته تخصصی در جواب گویی به نیازهاي دانشجویان

  56/9   علمی و فرهنگی توسط اعضاي هیات علمیارائه خدمات مشاوره  50

  برگزاري آزمونهاي مناسب و استاندارد در ارزشیابی  48
  53/9  پیشرفت تحصیلی دانشجویان

  52/9  تعداد دفعات ارزشیابی مستمر از دانشجویان در طول ترم  19
  39/9  تمهید امکان استفاده اعضاي هیات علمی از فرصت هاي مطالعاتی  14

  میزان کیفیت فضاي آموزشی دانشگاه در دوره هاي  24
  34/9  کارشناسی ارشد ودکتري-کارشناسی

  31/9  برگزاري کلاسهاي فوق برنامه و فوق العاده براي دانشجویان  36

  میزان تشریک مساعی اعضاي هیات علمی با  17
  17/9  دانشجویان در برنامه هاي درسی

  ی وظرفیت پذیرش دانشجو در مقاطع کارشناس  7
  16/9  کارشناسی ارشد  و دکتري با توجه به استانداردهاي بین المللی

  تالیف وتدوین کتب چاپی یا الکترونیکی توسط اعضاي  8
  14/9  هیات علمی به عنوان منبع آموزشی

  88/8  استفاده اساتید ازمنابع و کتابهاي جدید در امر آموزش  5
  

 با بالاترین میانگین  21 و26 و9 می توان گفت که سوالهاي) 4(با توجه به جدول 
در خصوص رعایت نظم وانضباط درسی و شئونات آموزشی توسط اعضاي هیات علمی و 
ارج نهادن به امور آموزشی و شاگرد پروري با بهره گیري از  روشهاي مطلوب تدریس با 
استفاده مناسب از روشهاي نوین تدریس و روابط سالم و سازنده اعضاي هیات علمی با 

  .دانشجویان مطرح در دانشگاه از نظر آموزشی و فرهنگی مد نظر می باشد
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 میانگین رتبه ها مربوط به عامل ساختار سازمانی و مدیریتی موثر بر بهره وري در -5جدول 
  آموزش عالی

  میانگین  ساختار سازمانی و مدیریتیگویه هاي عوامل   سوال
  رتبه ها

  10/7  نان دانشگاهمیزان تجربه و تخصص مدیریت و معاو  44
  میزان تجربه و تخصص مدیران گرو هاي  49

  آموزشی در هر دانشکده 
04/7  

  93/6  رضایت شغلی کارکنان هیات علمی و غیر هیات علمی   25
  67/6  نظارت بر مصرف درآمد و هزینه هاي دانشگاه  23
  تعداد کارکنان با تجربه ومتخصص دانشگاه  28

  به نسبت دانشجویان
75/6  

  شویق مدیریت به کارهاي درست در بین کارکنانت  10
   واعضاي هیات علمی

64/6  

  48/6  میزان پاسخگویی کارکنان به نیازهاي دانشجویان  33
  47/6  میانگین سنی  کارکنان غیر هیات علمی  41
  01/6  برگزاري کیفی دوره هاي ضمن خدمت   39
  میزان حقوق و مزایاي و امکانات رفاهی  اعضاي   1

  لمی و کارکنانهیات ع
96/5  

  54/5  بودجه اختصاص یافته به مسایل آموزشی و پژوهشی دانشگاه  40
  تعداد دوره هاي ضمن خدمت براي کارکنان   18

  هیات علمی و غیر هیات علمی
14/5  

  

در خصوص   با بالاترین میانگین49 و44نشانگر آنست که سوالات ) 5(نتایج جدول
و مدیریتی در دانشگاه با  میزان تجربه و تخصص گویه هاي عوامل ساختار سازمانی 
میزان تجربه و تخصص مدیران گروهاي آموزشی  مدیریت و معاونان دانشگاه و همچنین

  در هر دانشکده مرتبط می باشد
  

  میانگین رتبه ها مربوط به عامل دانشجویی موثر بر بهره وري آموزش عالی6جدول 
  میانگین  انشجوییگویه هاي عوامل د  سوال

  رتبه ها
  توان علمی پذیرفته شدگان به دانشگاه و میزان علاقه مندي   42

  دانشجو به فراگیري در رشته قبولی
64/4  

  62/4  تناسب استاد به دانشجو بر اساس استاندارهاي علمی کشور  38
  53/4  ...) ي ورزشی، خوابگاه و تسهیلات وفضا ها( امکانات رفاهی دانشجویان  47
  49/4  ینه تحصیلی براي دانشجویان جهت ادامه تحصیلمیزان کمک هز  30
  47/4  کیفیت دسترسی دانشجویان به خدمات رایانه اي و اینترنتی براي مسایل آموزشی  34
  ظرفیت پذیرش دانشجو در مقاطع کارشناسی  و  32

  کارشناسی ارشد با توجه به استاندارهاي علمی کشور
43/4  

  42/4  شجویان جهت ورود به دانشگاهمیاتگین نمره آزمون سراسري دان  37
  39/4  تعداد دفعات ارزشیابی دانشجویان از اساتید در طول سال  3
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در خصوص مهمترین  شاخص هاي دانشجویی مؤثر بر بهره )6(بر اساس  جدول 
توان علمی (با بالاترین میانگین 38 و42وري مراکز و واحد هاي دانشگاه که سوالات 

اه و میزان علاقه مندي دانشجو به فراگیري در رشته قبولی و پذیرفته شدگان به دانشگ
می تواند از اولویت بالایی ) تناسب استاد به دانشجو بر اساس استاندارهاي علمی کشور

  برخوردار باشد
  

  میانگین رتبه ها مربوط به عامل پژوهشی موثر بر بهره وري آموزش عالی: 7جدول 
  نمیانگی  پژوهشیگویه هاي عوامل   سوال

  رتبه ها
  11/4  کیفیت تجهیزات وامکانات آزمایشگاهی در دانشگاه  35
  03/4  میزان تسهیلات لازم براي انجام فعالیتهاي پژوهشی  45
  01/4  میزان منابع و کتابها و نشریات تازه جهت انجام فعالیتهاي پژوهشی  4

  98/3  ارتباط دانشگاه با مراکز صنعتی  16
  96/3  نجام امورات تحقیقاتی و آزمایشگاهیمیزان فضاي فیزیکی جهت ا  31
  95/3  تعداد دانشجویان پژوهشگر در دانشگاه  2

  94/3  کیفیت برگزاري سمینارها و کنفرانسهاي علمی در دانشگاه  29
  

در 45  و35ترین سواللا در خصوص شاخص هاي پژوهشی بالانتایج جدول با
ه  وهمچنین میزان تسهیلات خصوص کیفیت تجهیزات وامکانات آزمایشگاهی در دانشگا

  .لازم براي انجام فعالیتهاي پژوهشی از اهمیت بالاي برخوردار می باشد
آیا بین عوامل موثر بر بهره وري وارتقا کیفیت مراکز و واحده هاي دانشگاه آزاد  .3

اسلامی از دیدگاه اعضاي هیت علمی و غیر هیأت علمی برحسب جنسیت  مرتبه 
  دارد؟ومدرك تحصیلی تفاوت وجود

  
   براي مقایسه گروه کارکنان عوامل مؤثر بر بهره وري  آموزش عالیtنتایج آزمون -8جدول

  انحراف  میانگین  فراوانی  گروه ها
  استاندارد

  درجه
  ازادي

T  
  محاسبه شده

  سطح
  معناداري

هیات 
  18/19  13/162  161  علمی

هیات غیر
  75/19  98/162  189  علمی

348  411./  897/  

  86/21  22/165  109  مرد
  20/18  40/161  241  زن

348  70/1  037./  
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 رد براي/.)411(محاسبه شده tنتایج جدول بالا بیانگر ان است که چون اندازه 
 است پس نتیجه 64/1 جدول t کوچکتر از 348با درجه ازادي /. 05فرض صفر در سطح 

 عوامل می گیریم که بین نظرات کارکنان هیات علمی و غیر هیات علمی در خصوص
 محاسبه tوري هم اندازه نتایج جنسیت مؤثر بر بهره. مؤثر تفاوت معنا داري وجود ندارد

جدول  t کوچکتر از 348با درجه آزادي /. 05براي رد فرض صفر در سطح )70/1(شده 
 است ، بنا براین فرض صفر را نمی توان رد کرد و چنین  نتیجه می گیریم که بین 96/1

ت علمی و غیر هیات علمی مرد وزن  در خصوص عوامل مؤثر  بر نظرات کارکنان هیا
  .بهره وري تفاوت معنا داري وجود ندارد

  
عوامل موثر بر بهره وري  ) اعضاي هیات( تحلیل واریانس  براي مقایسه رتبه علمی -9جدول  

  در آموزش عالی

  سطح
 F  معنی داري

  میانگین
  مجذورات

  درجه
  یرمنابع تغی  مجموع مجذورات  ازادي

 بین گروهی  182/307  3 394/102
 

518/381  346  206 /1305   درون گروهی 
  
848/0  

  

  
268/0 
  جمع  389/132312  349   

  
نتایج آزمون تحلیل واریانس  براي مقایسه رتبه علمی ازآزمون تحلیل واریانس 

می شود نتایج   ملاحظه-21چنانچه از داده هاي جدول شماره . یکراهه استفاده شد
 معنادار نیست بنابراین می توان گفت که عوامل موثر بر 05/0اسبه شده در سطح مح

 بهره وري در دانشگاه آزاد اسلامی به رتبه علمی اعضاي هیات علمی آنان بستگی ندارد
  

  بحث ونتیجه گیري

 از صاحب نظران ، ارزشیابی کیفیت در آموزش عالی را به ویژه در شرایط بسیاري
ک ضرورت مطرح می کنند و پرداختن به این امر مهم را از مهمترین کنونی ،به عنوان ی

گزارش ( راه هاي مقابله با چالش ها و مشکلات مبتلا به نظام آموزش عالی می دانند
  ).1384 ؛ محمدي وهمکاران،1380؛ شفیعا،2003سالیانه دانشگاه کورتن استرالیا،
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کیل دهنده آن مقدور ارزشیابی کیفیت بدون شناخت عوامل و عناصر اساسی تش
دراین پژوهش با استفاده از نتایج حاصل به بررسی عوامل مؤثر بر بهره وري . نخواهدشد

 اعضاي هیت   از دیدگاه2 آزاد اسلامی منطقه وارتقاي کیفیت مراکز و واحدهاي دانشگاه
آموزشی وفرهنگی، ساختار سازمانی و مدیریتی، ( علمی کارکنان سازمانی در چهار عامل 

  .پرداخته شده است)انشجویی و پژوهشی د
با نتایج به دست آمده در خصوص مهمترین عوامل به ترتیب بالاترین عامل 

 و عامل ساختار سازمانی ومدیریتی با میانگین 34/62آموزشی ،فرهنگی با میانگین 
 از مهمترین 68/25  وپژوهشی با کمترین میانگین 93/27 ودانشجوي با میانگین 64/46

  . موثر شناخته شده اندعوامل
 شاخص مهم در عامل آموزشی وفرهنگی مورد بررسی در سه 18بین  از
بالاترین ) عملکرد استادان، ارزشیابی پیشرفت تحصیلی و فضا وامکانات آموزشی(حوزه

میانگین رتبه ها مربوط به ویژگی هاي  علمی و اخلاقی اساتید در جریان فرایند یاد 
شتن به شخصیت دانشجویان وهمچنین روابط انسانی و  یادگیري وارزش گذا-دهی

سازنده در جهت تاثیر گذاري روي دانشجویان با توجه به ابعاد رفتاري و عملکردي آنان 
 و کیامنش و)  2004(وهمکاران "تیگلار"نتایج این تحقیق با تحقیقات . شناخته شد
  . همخوانی دارد) 1389(معروفی

 تأثیر عوامل مختلفی قرار می گیرد ،یکی از کیفیت آموزش در حوزه مدرسی تحت
عواملی که از طرف پژوهشگران و صاحب نظران مختلف بر آن تأکید زیادي صورت 
 .گرفته است ،مهارت هاي حرفه اي است که غالبا از طریق آموزش قابل اکتساب هستند 
 ي ،این مهارتها را می توان به مهارتهاي جزیی تر مانند مهارت مدیریت کلاس دار

مهارت برقراري وحفظ ارتباطات عاطفی با دانشجویان ومهارت ارزشیابی پیشرفت 
   ).1385شعبانی و همکاران ،(تحصیلی ، در فرایند تدریس و یادگیري تقسیم کرد 

شاخص هاي عوامل ساختاري و مدیریتی موثر بر بهره وري وارتقاي  بررسی
هدف، (سازمانی از چهار رکن اساسیکیفیت مراکز و واحد هاي دانشگاه آزاد اسلامی هر 

تشکیل شده که متأثر از شرایط محیطی شکل گرفته و عمل )ساختار،کارکنان وتکنولوژي
چگونگی هریک از این عوامل و نحوه ترکیب و )1380اسکات،  ترجمه بهرنگی(می کند

 در این میان ساختار. هماهنگی آنها سطح کارآمدي و بهره وري سازمان را تعیین می کند
که چگونگی روابط و کنش هاي متقابل بین افراد و گروه ها را نشان میدهد از اهمیت 
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ساختار الگویی براي ارتباطات و هماهنگی است که منابع انسانی  اساسی برخوردار است،
،فناوري وظایف وبه طور کلی عناصر محیطی سازمانی را براي رسیدن به اهداف آن به 

  )1384ته، آراس(یکدیگر مرتبط می سازد 
برخی از پژوهشگران ،دانشگاه را سیستمی می پندارند که داراي ساختار دوگانه و 

از جمله صاحب نظرانی است که ) 1960کارسن،(حتی چند گانه است به عنوان مثال 
          دانشگاه را به عنوان سازمانی با دو ساختار و موازي مورد بررسی قرار داده است

 ساختار علمی یعنی ساختاري که هیأت علمی در -2تب اداري ساختار سلسله مرا-1
  ).1991رابرت بیرن بائوم (ضمن آن واجد قدرت است 

در این پژوهش جهت بررسی شاخص هاي مربوط به عوامل ساختاري و مدیریتی  
 شاخص 12 از بین 2قه مؤثر بر بهره وري مراکز و واحد هاي دانشگاه آزاد اسلامی منط

 تصمیم گیري ها و ویژگیهاي حرفه اي - ارتباطات-رد مدیریتیعملک(مهم  شامل 
 شاخص مهم مربوط به ویژگیهاي حرفه اي وتخصصی  مدیران وهمچنین 3)مدیران

معاونان ومدیران گرو ه ها و میزان رضایت شغلی کارکنان سازمانی با داشتن بالاترین 
) 1380(ش با نتایج آراستهمیانگین از عوامل مؤثر ساختاري شناخته شد ، نتایج این پژوه

ساختار مدیریتی دانشگاه هنگامی می تواند اثر بخش باشد که سطح . همخوانی دارد
تشکیلاتی آنها در مواجه با عدم ثبات تخصص داشته باشند و سطح تخصص آنها بتواند 
در وضعیت ثبات به ارائه کار تخصصی خود بپردازند، تفکیک سطوح سه گانه 

کیلاتی در دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی دشوار است به نظر تخصصی،مدیریتی و تش
مراکز آموزش عالی به عنوان ترکیبی از سه سطح مسؤلیت و ) 1967تامسپون،(

کنترل،تخصصی، فنی و مدیریتی، تشکیلاتی تقسیم کرد که این مسؤلیت ها هم مدیر و 
  . باشند هم عضو هیأت علمی در دانشگاه ها باید عهده دار چنین مسؤلیتی 

عنوان کرده اند ) 1382بالدریج و همکاران ،به نقل از آراسته (همانگونه که 
ویژگی هاي سازمانی مؤسسات علمی چنان متفاوت از سایر سازمانها هستند که نظریه "

اهداف آنها بسیار مبهم و متفاوت تراست،آنها . سنتی مدیریت کاربردي در آنها ندارند
کارکنان کلیدي آنها بسیار . ر خدمت ارباب رجوع هستندب علمی دبجاي پردازش مطال
داراي فناوري هاي نامشخص هستند و بجاي دستور العملهاي . حرفه اي می باشند

دانشگاه ها به افرادي نیاز . عملیاتی استاندارد؛ بیشتر بر مهارتهاي حرفه اي تأکید دارند
به همین .  وپیشرفته عمل کنند دارند که بتوانند در جهان به طور روز افزون ،هوشمندانه
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روي یاددهی به افراد تمرکز کنند نه فقط فکر کنند،بلکه یاد بگیرند  دلیل  است که باید
  .چگونه فکر کنند 

   بررسی شاخص هاي عوامل دانشجویی مؤثر بر بهره وري وارتقاي کیفیت مراکز 
 به توان پاسخگویی موفقیت آینده دانشگاهها2و واحد هاي دانشگاه آزاد اسلامی منطقه

بدین منظور . مثبت دانشگا هیان براي تغییر و تحول و نیازهاي آتی جامعه بستگی دارد
دانشگاهها داراي .شیوه هاي جدید در مدیریت و رهبري دانشگاهی ضروري است 

کارکردهاي اساسی در زمینه هاي تولید ،اشاعه آموزش و تربیت نیروهاي کارآمد و 
دانشگاهها به عنوان عالی ترین . ي فرهنگی جامعه می باشندهمچنین توسعه و اعتلا

مناسبترین بستر پیدایش خلاقیتها و نوآوري ها و  جایگاه تبلور اندیشه ها و تعالی افکار ،
دستیابی به بالاترین قله علوم وفنون و مطلوب ترین سنگر پاسداري از ارزشها ،بیشترین 

  . )1381افروز،( عهده دارندمسؤولیت را در اصلاح و هدایت جامعه بر 
شاید مهمترین وظیفه دانشگاه و مراکز علمی ،تولید و انتشار دانش باشد، جامعه و 
خانواده ها این انتظار را از دانشگاه دارند که دانشجویان از نظر علمی کارآمد شوند ،در 

 و آینده این زمینه مدیریت دانشگاه باید از طریق مدیریت علمی با توجه به نیازهاي حال
مدیریت دانش دو عنصر اساسی . جامعه به اجرا و بهبود مدیریت دانش در دانشگاه بپردازد

  )1385نوناکاو تاکوچی،(تولید دانش و انتشار و ترویج دانش به دیگران:دارد 
تولید دانش از طریق رهبري علمی گروههاي علمی ،تحقیقاتی ،پروژهاي 

اکز تولیدي واجرایی و توسعه انجمنهاي علمی تحقیقاتی وتوسعه ارتباط با صنعت و مر
بین اساتید ودانشجویان  و تغییر وتحول در شیوهاي تدریس وبه کارگیري امکانات به 

انتشار و ترویج دانش فرا . روز تحقیقاتی براي دانشجویان و نیازهاي علمی آنان می باشند
ي علمی وانتشار کتب گرفته شده به سایر گروههاي علمی ، از طریق برگزاري سمینارها

ومقالات علمی، به کارگیري دانشجویان با توجه به خلاقیت و نوآوري آنان  صورت می 
  . )1386زارعی متین،( گیرد

توان علمی دانشجویان و نحوه (دراین پژوهش تعداد هشت شاخص مهم  شامل 
فاده از پذیرش آنان در دانشگاه ها، امکانات رفاهی و تسهیلاتی براي آنان  ونحوه است

عوامل دانشجویی مؤثر بر بهره وري و ارتقاي کیفیت مراکز ) خدمات پژوهشی واینترنتی 
و واحد هاي دانشگاه آزاد اسلامی مطرح شد که مهمترین شاخص، نحوه پذیرش و توان 
علمی و میزان علاقه مندي دانشجویان به فراگیري و نسبت استاد به دانشجو در مقاطع 
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ستانداردهاي کشوري ، بیشترین اولویت ورتبه را ازبین هشت شاخص بالاتر با توجه به ا
  .مطرح شده به دست آمد

هاي  وري وارتقاي کیفیت مراکز و واحد عوامل پژوهشی مؤثر بر بهرهشاخصهاي
 امروزه ساز وکارهاي مختلفی براي توسعه علوم و دانش 2دانشگاه آزاد اسلامی منطقه 

می توان به مؤسسات پژوهشی ، تحقیقاتی و آزمایشگاه جدید و جود دارد که از  آن میان 
هاي پژوهشی در صنعت اشاره کرد ،اما یکی از مؤثرترین عوامل رشد وتوسعه علوم 
محض در مقابل دانش کاربردي ،دانشگاه هاي پژوهشی است این نوع دانشگاه ها 

 یاضیات ،شرایط اکتشاف در کلیه رشته هاي علمی، از علوم انسانی و هنر گرفته تا ر
 فیزیک علوم زیستی یا حرفه هاي نظیز پزشکی حقوق و بازرگانی را فراهم می آورند

  . )1382ذاکر صالحی،(
 synergyآموزش و پژوهش در شکل آرمانی داراي هم افزایی و جمع افزایی 

لذا کسانی که تصور می کنند کمال در آموزش از کمال در پژوهش جداست در . است
یات علمی با ارائه آموزشهاي لازم در جهت تقویت روحیه اعضاي ه. اشتباهند

پژوهشگري در دانشجویان می توانند رسالت اصلی مراکز آموزش عالی را که تولید دانش 
  .وپژوهش می باشد ، به مقصد برسانند

با توجه به نتایج این پژوهش از هشت شاخص مهم از عوامل پژوهشی موثر بر 
، میزان تسهیلات لازم براي انجام مکانات آزمایشگاهییت تجهیزات و اکیف(بهره وري 

با بالاترین رتبه در بین شاخص هاي پژوهشی مؤثر بر بهره وري ) فعالیتهاي پژوهشی 
 شناخته شدند و نتایج این پژوهش با 2مراکز و واحد هاي دانشگاه آزاد اسلامی منطقه 

  .همخوانی دارد)1391محمدي ،پریوش (نتایج تحقیق 
  هاي پژوهشیپیشنهاد 

  .با توجه به نتایج گرفته شده از این پژوهش ،پیشنهادات به شرح زیر ارائه می شود
مراکز و واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی منطقه (دانشگاه مورد مطالعه پژوهش حاضر -1

   در مقایسه با دانشگاه هاي دولتی در سطح استانها به لحاظ برخورداري از ) دو 
ر حد متوسط می باشند، لذا پیشنهاد می گردد مسؤلان کیفیت هاي آموزشی د

ومتصدیان و مدیران عالی دانشگاه با برنامه ریزي و اقدامات کارشناسی ،زمینه ارتقاي 
  .کیفی این دانشگاه ها را  فراهم کنند
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با توجه به نتایج این پژوهش و ارزیابی میزان کیفیت در دانشگاه هاي مورد بررسی و -2
امل مؤثر بر ارتقاء وکیفیت بهره وري این مراکز علمی ،قابل توجه تحلیل میزان عو

است که کیفیت دانشگاه ها معلول مجموعه عواملی است که باید به تمامی آنها با هم 
لذا پیشنهاد می شود که مسؤلان دانشگاهی در راستاي ارتقاي کیفی . توجه شود 

  . وجود آورندي با کیفیت در همه عوامل به برون داددانشگاه زمینه
تجربه  مراکز بر اساس اصل تخصص و ها و واحدروساي انتصاب  توجه بیشتر به-3

  .وتعهد در ساختار مدیریتی و سازمانی
 جایگزینی آزادي عمل و انعطاف پذیري در فعالیتهاي آموزشی و پژوهشی -4

 آیین دانشجویان و استادان با الگوهاي سنتی و الزام به عمل در چهار چوب و قواعد و
  .نامه هاي سخت وسفت از پیش تعیین شده

توجه وتأکید بیشتر مدیریتی بر ابعاد مهارت انسانی و ویژگی هاي اخلاقی و جدیت به -5
  .بینش و اعتبار رهبري در ساختار مدیریتی

  . یادگیري از آموزش محور موضوع به یادگیري دانشجو محور-تغییر فرایند یاد دهی-6
بین استادان و دانشجویان و توجه به کیفیت آموزشی  اخلاقی درتوجه بشتر به تعهد -7

  .و فرهنگی دانشگاه
به وجود آوردن محیط یادگیرنده محوري و مسؤلیت پذیري و تقویت انگیزه پیشرفت  -8

در دانشجویان در توانایی مهارتهاي حل مسأله ،مهارتهاي ارتباطی ،مباحثه و مذاکره تا 
  .عتی و اجتماعی همسویی مؤثر داشته باشندبتوانند با تغییرات سریع صن

نسبت به پویاتر نمودن ساختار سازمانی خود  تفویض اختیار کامل به واحدها و مراکز -9
  .وافزایش استقلال بیشتر

ایجاد پایگاه هاي تحقیقاتی با پتانسیل تجاري  ،ژوهشیفعال نمودن فعالیت هاي پ -10
  .ه در این مراکز پژوهشیدر هر استان و استفاده از دانشجویان نخب
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