
  
  

 

  
 

  
 بررسی ارتباط بین جهت گیري بازار و مسؤولیت اجتماعی و

 تأثیر آنها بر عملکرد سازمان
  

  ∗1صادق فیض الهی
  2عادل فاطمیدکتر 

  3 علیرضا شیرمحمدي
  

  چکیده 
آنها برعملکرد سازمان تأثیر ارتباط بین جهت گیري بازار و مسؤولیت اجتماعی ودر تحقیق حاضر

بر مبناي هدف،   وهمبستگی-علی  تحقیقات از نوع به لحاظ روشق تحقیاین. شده استسنجیده 
نامه استفاده شده است که  پرسش هاي این پژوهش، از داده آوري براي جمع. باشدمی کاربردي
 108هاي بازرگانی استان ایلام توزیع و پس از تکمیل،  شرکت ها بین مدیران ارشدو میانی نامه پرسش

ها با تکنیک  مدل یابی معادلات ساختاري و استفاده   تجزیه وتحلیل داده.مورد جمع آوري گردیده است
ها نشان می دهد که تأثیر   داده انجام شده و نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل LISRELاز نرم افزار 

همچنین، جهت گیري بازار و مسؤولیت . جهت گیري بازار بر مسؤولیت اجتماعی، مثبت و معنادار است
به علاوه، نتایج آزمون مدل نیز نشان میدهد . عملکرد سازمانی رابطه مثبت و معناداري دارداجتماعی با 

  .که مدل از برازش خوبی برخوردار است
  

  :کلیدي هاي واژه
  یابی معادلات ساختاري ، مدلولیت اجتماعی، عملکرد سازمانی، مسؤجهت گیري بازار
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  مقدمه
پرآشوب جهانی موجب گردیده است تا افزایش رقابت در بازار متغیر، متلاطم و 

هاي خود را به سمت بازارهاي دور دست در سراسر جهان سوق دهند تا  ها فعالیت شرکت
آوردن سهم بازار و کسب درآمد بقاي سودآوري و رشد خویش را حفظ  بتوانند با به دست

لی این موضوع باعث ایجاد محیطی گردیده که در آن تجارت مشترك بین المل. نمایند
 2گیري بازار  جهت)797-818، 1998،  وهمکاران1ماکینو(.کرده است محبوبیت زیادي پیدا

اي بوده  در علوم بازاریابی مدرن از مدتها بیش مورد توجه دانشگاهیان و مدیران حرفه
   .)219-4،2005،43 ،کاتلر45-31960،56لویت(  است

یازهاي مشتریان فعلی و آوري اطلاعات درباره ن گیري بازار نشان دهنده جمع جهت
آینده و نهادینه کردن این اطلاعات در میان بخشهاي سازمان و استفاده از این اطلاعات 

   .)17-34 ،5،2003لاي کی( شود تعریف می
گیري بازار بر عملکرد سازمانی   اگر چه شواهد تجربی زیادي از تأثیر مثبت جهت

که  دهند هاي دیگر نشان می شپژوه  ولی.)20-6،1990،35نارور( اند کرده حمایت
   .)24-2005،41 و همکاران،7کرکا( گیري بازار تأثیر کمی بر عملکرد بازار دارد جهت

در عصر نوین تجارت، شرکت و مدیران آنها تحت فشار هستند تا نقش فعال را در 
مسئولیت اجتماعی . جامعه ایفا کنند که به مسؤولیت اجتماعی شرکت معروف است

اقتصادي، قانونی، : اند اي شامل چهار مسؤولیت بیان کرده عنوان سازهشرکت را به 
هاي اقتصادي شامل الزاماتی براي کسب و کار براي  مسؤولیت. اخلاقی و نوع دوستانه

مسؤولیت قانونی اشاره به این دارد که . هاست حفظ ارزش اقتصادي و روبرو شدن با نیاز
 خود را در چارچوب الزامات قانونی انجام کسب و کار به طور کامل مأموریت اقتصادي

مسؤولیت اخلاقی مورد نیاز اشاره به این دارد که کسب و کار بر قواعد اخلاقی که . دهد
هاي  مسئولیت .شوند، پایبند بماند هاي مناسب تعریف می در اجتماع به عنوان رفتار

                                                           
1.Makino  
2-Market Orientation 
3.Levitt 
4.Kotler 
5. Lai kee 
6.Narver 
7.Kirca 
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اع براي ملاحظه هاي نوع دوستانه و انعکاس خواسته اجتم احتیاطی معادل با مسؤولیت
  . )580-1،2009،582ریلیانگ( باشد کمک کسب و کار براي توسعه آن می

توان به گفته دشپانده و همکاران استناد کرد  گیري بازار می در بیان اهمیت جهت
ترین و کاراترین  گیري بازار همانند فرهنگ سازمانی است و به اثربخش که تعریف جهت

گیري ارزشهاي برتر مدنظر خریداران   ضروري براي شکلهاي شیوه منجر به ایجاد رفتار
آورد  اي را براي آن کسب و کار به همراه می شود که در نتیجه عملکرد بهتر و پیوسته می

  . )29-1990،36 و همکاران،2دشپانده(
گیري بازار و مسئولیت اجتماعی، پژوهش حاضر به دنبال  با توجه به اهمیت جهت

در  .لفه بر عملکرد سازمانی و رابطه متقابل این دو با یکدیگر استبررسی تأثیر این دو مؤ
گیري بازار بر  آیا جهت: این پژوهش بر آن هستیم که به سؤالات زیر پاسخ دهیم

گیري بازار و مسؤولیت اجتماعی   مسؤولیت اجتماعی شرکت تأثیر گذار است؟آیا جهت
از عوامل فوق بر عملکرد مؤثرند شرکت  بر عملکرد  آن تأثیر می گذارند؟ اگر هرکدام 

  آیا این تأثیر مثبت است یا منفی؟
ها  شود که توسط سازمان هایی اطلاق می اي از فعالیت گیري بازار به مجموعه جهت

به منظور نظارت دائم و واکنش به تغییرات بازار از قبیل تمایلات مشتري، رشد سریعتر 
 . )284-309، 2003 و همکاران، 3مایدو( یابد تکنولوژي و رشد محیط رقابتی، توسعه می

گیري بازار به نوبه خود اعتقاد دارد که نکته کلیدي در دستیابی به  این مفهوم از جهت
اهداف سازمان مانند دستیابی به سهم بازار، رشد فروش و افزایش سوددهی بستگی به 

ها به طرزي مؤثرتر و  ازهاي بازار مورد نظر و تحویل و ارائه این نی ها و نیاز تعیین خواسته
  . )68-72 ، 2003 و همکاران ، 4اگروال( تر از سایر رقبا دارد پر بازده

  :گیري بازار از سه عنصر تشکیل شده است ، جهت5از نظر اسلیتر و نارور
  گرایی  مشتري  )1
 )رقیب گرایی(رقابت گرایی  )2
  هماهنگی بین بخشی )3

                                                           
1.Riliang 
2.Deshpande 
3.Maydeu 
4.Agarwal 
5.Slater and Narver 
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مرکزتر نقش هر عامل این مفهوم سازي سه جزیی امکان تجزیه و تحلیل مت
   .)53-1993،70 ، 1جاورسکی( آورد گرایش بازار را به وجود می

کند داراي  که در آن فعالیت می عقیده دارد که شرکت نسبت به محیطی 2مک گویر
، 1993مک گویر، ( هایی که فراتر از تعهدات قانونی و اقتصادي آن می باشد ولیتمسؤ
130-117( .  

 ولیت اجتماعی ، ایده اساسی مسؤ3ژوهشی واداك و بودول گروه پ مطالعاتبر اساس
هاي  هاي تجاري داراي تعهداتی مبنی بر تلاش براي برآوردن نیاز این است که شرکت

  . )132-147 ، 2002واداك و همکاران ، (طیف وسیعتري از سهامداران هستند 
     چارچوب  ولیت اجتماعی شرکت،ؤعلی رغم وجود تعاریف بسیاري براي مس

بر اساس . اي برخوردار شده است ، از مقبولیت گسترده4طبقه بندي شده توسط کارول
 مسئولیت اجتماعی شرکت یک ساختار چند بعدي است که از چهار ،این چارچوب کارول

  :که عبارتند از. گونه مسئولیت تشکیل شده است
  ولیت اخلاقیمسؤ -1
  ولیت اقتصاديمسؤ -2
  ولیت قانونیمسؤ -3
 . )497-505 ، 1997کارول، ( نهولیت نوع دوستامسؤ -4

 
هاي دولتی و خصوصی، براي توسعه، رشد و   همه سازمان5طبق دیدگاه تانگن

پایداري در عرصه رقابتی امروز به نوعی سیستم ارزیابی عملکرد نیاز دارند، که در قالب 
رد هاي سازمان، فرایند و منابع انسانی خود را مو آن بتوانند کارایی و اثر بخشی برنامه

  . )291-333 ، 2004تانگن، (سنجش قرار دهند 
  

                                                           
1.Jaworski 
2.Mcguire 
3.Waddock 
4.Carroll 
5.Tangen 
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  : سه نوع زیر استو همکاران، عملکرد کسب و کار شامل1به عقیده هالت
  ). وفاداري مشتریان ورضایت( عملکرد مشتري -1
  ). حجم فروش و سهم بالاي بازار( عملکرد بازار -2
 و 2کچن()با رقباسود، حاشیه سود و بازگشت سرمایه در مقایسه ( عملکرد مالی -3

  )961-964 ، 2007، همکاران
گیري بازار، بالاترین اولویت  ها در جهت اند که شرکت بسیاري از مطالعات نشان داده

اند و بنابراین  ها معطوف کرده را به کسب بیشترین سود و حفظ حداکثر تعداد مشتري
 .)20-35، 1990، ان و همکار3نارور( کنند نزدیکی با مشتري، حمایت میاز عقیده سنتی، 

ي، عملکرد شرکت را گیري بازار با مشتري مدار اند که جهت شواهد تجربی نیز نشان داده
اند، ارزیابی ساده رابطه مستقیم   کچن  ادعا کردههمانگونه که هالت و.دهد افزایش می
گیري بازار و عملکرد شرکت سودمند نخواهد بود و به جاي آن سؤال کلیدي  بین جهت

 گذارد؟ ندي بر عملکرد شرکت اثر میگیري بازار از طریق چه فرآی ین باشد که جهتباید ا
  .)1173-1181 ، 2005 و همکاران ، 4هالت(

اند، نبود پژوهش در مورد فرآیندهاي    اشاره کرده وهمکاران5ونه که گبهارتهمانگ
 و گبهارت( گیري بازار را محدود کرده است طور جدي درك و اجراي جهته داخلی ب
 .)37-55، 2006، همکاران
کیفیت  گیري بازار، رضایت شغلی، پژوهشی تحت عنوان جهت و همکاران6لی

 180 کارمند از 2754بررسی نتایج  که محصول و عملکرد شرکت در چین انجام داده اند
سطح سازمان منجر به رفتار درگیري بازار   نشان داد که فرهنگ جهتی چینشرکت
بخشد  شود که این رضایت شغلی کارکنان را بهبود می  واحد میسطحدرگیري بازار  جهت

لی و همکاران، ( برد دهد و عملکرد سازمان را بالا می و آنگاه کیفیت محصول را ارتقا می
2008 ، 17-12( .  

                                                           
1.Hult 
2.Ketchen 
3.Narver 
4.Hult 
5.Gebhardt 
6.Lee 
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گیري بازار و کار آفرینی با   پژوهشی با عنوان روابط جهت و همکاران1مارکت
 نقشی است که هدف این پژوهش آزمون. دم دارویکرد چند فرهنگی انجابا عملکرد 

گیري بازار و تأثیر آن بر عملکرد  گیري کار آفرینی و جهت فرهنگ در روابط بین جهت
 اتکاي  ،گرا هاي کار آفرین در جوامع جمع ها نشان دادند که سازمان یافته. کند بازي می

  . )21-36 ، 2008مارکت و همکاران ، ( کمی بر منابع محیطی دارند
 با عنوان تأثیرات مقررات دولتی،  تجربی در چینپژوهشیدر  2 ریلیانگکیو
 نتایج انجام داد که اجتماعی شرکتولیت ؤگیري بازار و ساختار مالکیت بر مس جهت
دار با گیري بازار رابطه معنا همراه جهت نشان داد که مقررات دولتی به ها آنبررسی
  . )580-582 ، 2009انگ ، کیو ریلی( ولیت اجتماعی شرکت دارندؤمس

هاي   اولیت، و همکاران  پژوهشی تحت عنوان شهروند محوري شرکت3ایگنام
گیري بازار  نتایج نشان داد که فرهنگ جهت. فرهنگی و فواید کسب و کار انجام دادند

هاي بشر دوستانه به شهروند محوري شرکت می انجامد که این امر به  همچون فرهنگ
 بخشد د کارمند، وفاداري مشتري و عملکرد کسب و کار را بهبود مینوبه خود سطوح تعه

  . )3-20 ، 2004مایگنا، (
مورد (ولیت اجتماعی و عملکرد شرکتؤ و همکاران پژوهشی تحت عنوان مس4لنگو

بر اساس .  را هدایت نمودند)هاي با اندازه کوچک تا متوسط ایتالیایی مطالعه شرکت
ها براي ایجاد  ي مدیریتی اصلی مورد استفاده توسط شرکتها هاي انجام شده ابزار تحلیل

 اجتماعی یکپارچه را ولیتهایی که رویکرد مسؤ ی شدند و شرکتارزش اجتماعی شناسای
  . )28-42 ، 2005لنگو و همکاران ، ( مورد شناسایی قرار گرفتند، پذیرفتند می

 رابطه بین عدم یا ها بر رابطه منفی،  خاطر نشان کرد که بعضی از پژوهشباید
 -463، 1985،  و همکاران5آپري( ولیت اجتماعی و عملکرد سازمانی تأکید دارندمسؤ
  .)19-24 ، 1975 ، 6 وونس446

ولیت اجتماعی و عملکرد سازمانی ؤها بر رابطه مثبت، بین مس برخی دیگر از پژوهش
  .)132-147 ، 2002 و همکاران ، 1واداك( تأکید دارند

                                                           
1.Marke 
2.Qu'  Riliang 
3.Maigna 
4.Longo 
5.Aupperie 
6.Vance 
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ولیت ؤهشی با عنوان بررسی ادراکات مدیریت از تأثیر مسو همکاران پژو2رتاب
هاي مورد  داده. هاي نو ظهور، انجام دادند اجتماعی شرکت بر عملکرد سازمانی در اقتصاد

ولیت اجتماعی شرکت و عملکرد هاي مسؤ ر آزمون رابطه بین فعالیتنیاز به منظو
ولیت ان داد که مسؤج نشنتای. آوري شد  شرکت فعال در دبی جمع280سازمانی از 

عملکرد مالی، تعهد (اجتماعی شرکت رابطه مثبتی با همه سه معیار عملکرد سازمانی 
  .)371- 390 ،2009،  و همکارانرتاب( دارد) کارمندان و شهرت شرکت

ولیت اجتماعی شرکت بر ؤمس ي عنوان کارکردها پژوهشی با3چاحل و شارما
 ابعاد کلیدي مسئولیت اجتماعی شرکت را این پژوهش. عملکرد بازاریابی انجام دادند
هاي توسعه  و خدمات، فعالیت منابع انسانی، محصولات شامل فرهنگ سازمانی،

ها با سه پارامتر عملکرد  تأثیرات این فعالیت. اجتماعی و محیط قانونی در نظر گرفت
ن ای. هاي اقتصادي، اجتماعی و روابط داراي همبستگی بودند بازاریابی شامل معیار

  .)21-25، 2006چاحل و شارما، (  فرضیه داشت که مورد تأیید قرار گرفتندششپژوهش 
هاي صورت گرفته در موضوع مورد   محقق پس از بررسی پژوهش حاضردر پژوهش

به همین دلیل مدل کیو به . ها یافت تر از سایر مدل  مدل کیو را کامل و جامع،مطالعه
  .عنوان مدل مرجع انتخاب گردید

  
  
  
  
  
  
  
  

  )580- 582 ، 2009، 4کیو ریلیانگ.(،مدل پژوهش1شکل
  

                                                                                                                             
1.Waddock 
2.Rettab 
3.ChahalandSharma 
4.Qu'Riliang 

ت گیري جه
 بازار

مسؤولیت اجتماعی 
 شرکت

 عملکرد سازمانی
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  ابزار و روش 
 ولیت اجتماعی برجهت گیري بازار و مسؤ در تحقیق حاضر با توجه به اینکه تأثیر

باشد بررسی علت معلولی می واقع نوع روابط مورد در شود وسنجیده میعملکرد سازمان 
تحقیق بر بعلاوه . باشدمبستگی میه-توان گفت که تحقیق حاضر از نوع علیپس می

از آنجا که مدیران اطلاعات موثقی را در مورد خصوصیات  . مبناي هدف، کاربردي است
ها  دهند، مدیران ارشد شرکت میمحیطی و سازمانی سازمان هایشان ارائه اي پایه 
- 272، 1985، 1مینتزبرگ( کنند ترین منابع اطلاعاتی را براي این مطالعه ارائه می مناسب

در انجام هر تحقیقی مشخص کردن جامعه آماري یکی از ضروریات می باشد . )284
زیرا بایستی محقق حوزه کاري خود را از قبل بداند تا بتواند در مورد آن به گردآوري 

در تحقیق حاضر جامعه . اطلاعات و داده هاي مورد نیاز براي بررسی و تحلیل بپردازد
  .     ي بازرگانی استان ایلام می باشد میانی شرکت هاو آماري شامل مدیران ارشد

این تحقیق براي بررسی فرضیات از پرسشنامه ارزشیابی استاندارد استفاده  در
گردیده است که مندرجات پرسشنامه با توجه به فرضیه هاي تحقیق و اطلاعات مربوط 

ي گردیده تکمیل به ادبیات تحقیق که در خلال مطالعات کتابخانه اي و غیره جمع آور
ل مربوط به جهت ا سؤ8 است که ال بستهؤ  س18لات پرسشنامه شامل ؤاس. شده است

ال مربوط به عملکرد  سؤ5ؤولیت اجتماعی شرکت و ال مربوط به مس سؤ5گیري بازار، 
براساس مدل پنج گزینه اي لیکرت طراحی شده ، و از خیلی سؤالات  .سازمانی می باشد

 براي گزینه 5 تا 1و ارزش عددي آن را از ) رت پنج واحديبصو(کم تا خیلی زیاد 
 پرسشنامه 108 تعداد و  آماري توزیع گردیدهجامعهگردید و بعد پرسشنامه بین  انتخاب

براي ارزیابی روایی ابزار تحقیق حاضر، اولاً متغیرهاي موجود .  شده استبازگشت داده
لات متعدد استخراج شده است از مقادر هر فرضیه و شاخص ها و پرسش هاي مربوطه 

براي بررسی تحقیق و مدل تحلیلی پژوهشی طراحی و والات براساس ادبیات و سؤ
 است که مقدار بدست  محاسبه گردیده آلفاي کرونباخSPSSپایایی به وسیله نرم افزار  

. روبناخ که بین صفر و یک می باشد بوده و با توجه به نوسانات آلفاي ک83/0آمده برابر 
 به مقدار قابل قبولی توانسته می توان گفت که سوالات پرسشنامه و تحقیقابراین بن

 لذا پرسشنامه از پایایی خوب و قابل قبولی ،ه مورد بحث را اندازه گیري نمایدلمسأ
  .برخوردار است

                                                           
1.Mintzberg 
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در تحقیق حاضر با . هاي مختلفی وجود دارد ها روش براي تجزیه و تحلیل داده
ابتدا ارتباط بین متغیرهاي مکنون با ضریب بتا برآورد  ت ساختاري،توجه به کاربرد معادلا

در حقیقت با این کار به طور همزمان کلیه ضرائب رگرسیون چندگانه محاسبه  .می شود
معادلات ساختاري بین   معناداري ضریب بتا وtسپس با استفاده از تست  ،گرددمی 

و تحلیل نهایی و مدل یابی معادلات قبل از انجام تجزیه  .دست خواهد آمده متغیرها ب
میزان   محاسبه شده و1ساختاري ابتدا شاخصهاي برازندگی مدل توسط نرم افزار لیزرل
-354، 1989، 2بولن( برازندگی مدل با استفاده از تست کاي دو مشخص شده است

342( .  
  

  یافته ها
توان به صورت  هاي تحقیق حاضر را می بنابراین با توجه به مطالب ذکر شده فرضیه

  :زیر بیان نمود
  .گیري بازار با عملکرد سازمانی رابطه مثبت و معنا دار دارد  جهت:فرضیه اول
ولیت اجتماعی شرکت رابطه مثبت و معناداري  جهت گیري بازار با مسؤ:فرضیه دوم

  .دارد
داري ملکرد سازمانی رابطه مثبت و معناولیت اجتماعی شرکت با ع مسؤ:فرضیه سوم

  .دارد
با استفاده از path diagram  این تحقیق  ابتدا بعد از رسم مدل توسط برنامه در
ه  ب پس از. شاخص هاي مورد نظر براي برازش مدل محاسبه شده اندprelisبرنامه 

 در مدل t واستفاده از تست βدست آمدن مدل اندازه گیري با استفاده ازضرائب
  )1384،56هومن،(.اندفرضیه ها مورد بررسی قرار گرفته ، ساختاري

براي سنجش میزان برارزش داده ها با عامل ها می توان از نسبت مجذور کاي 
 ، این فرضیه را که مدل مورد آزمون . استفاده کرد) GFI(و شاخص برازش ) (

ین درا. د، می آزمایانس بین متغیرهاي مشاهده شده استنظر هماهنگ با الگوي  کوواری
 يکا  مجذورشاخص . بیانگر برازندگی بیشتر می باشد آزمون مقادیر کوچکتر

کاي براي مدل مورد مجذورمقدار  .باشد یم مدل برازش و تست يبرا شاخص نیاول

                                                           
1.Lisrel 
2.Bollen 
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 می باشد که حاکی از موجه بودن مدل مورد نظر در جامعه آماري است 73/231برابرنظر 
  :عبارتنداز شاخصها گرید

RMSEA= 0/042، NNFI= 0/84،٧٤/٠NFI=،  ٧۶/٠AGFI=،GFI=0/86  
  

داراي اهمیت بیشتري GFI  وRMSEAاز میان شاخص هاي ذکر شده شاخص 
 0/0کمتر باشد هر چه این شاخص به عدد 05/0  باید از RMSEAشاخص . می باشند

 نیز با نزدیکتر شدن به GFI شاخص. باشد یم مدل خوب برازش نشانه باشد کترینزد
 βزانیم  برآوردبیت بهتر 3و2يشکلها.  برازندگی خوب مدل را مشخص می نماید1 عدد
  .)217-280 ، 1995، 1کلو وي( دهند یم نشان نظررا مورد مدل يبرا t تست و

مقادیر بار عاملی را براي مدل ساختاري و اندازه گیري  3و شکل  tمقادیر 2شکل
  .دهد نشان می

  

  
  

  βبرآورد . 2شکل 
  

                                                           
1.Kelloway 
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  tبرآورد . 3شکل
  

این دسته از معادلات در واقع معادله هایی است که روابط مفروض میان متغیرهاي 
مکنون در مدل را مشخص می سازد و از طریق برقراري آنها، ضرایب استاندارد شده 

عادله نیز جمله در انتهاي هر م. محاسبه می شود) βضرایب مسیر، همان(رگرسیون 
خروجی لیزرل براي معادلات ساختاري در تحلیل حاضر به . خطا محاسبه شده است

  :صورت زیر می باشد
 

 

* 0,82 = عملکرد سازمانی (1) مسؤولیت اجتماعی +36/0 جهت گیري بازار  خطاي  ,
 R² = 0,58 ,0,12 =واریانس 

 
(0/23)(0/24) (0/12) 

3,53 2,24       2,28  
  

)2(ماعی مسؤولیت اجت  R² = 0,51 ,0,49 =خطاي واریانس , جهت گیري بازار *0,71 = 

 
 )0,14 )0,18(              5,00      2,80 

  
 0,36 معادله اول میزان همبستگی میان جهت گیري بازار و عملکرد سازمانیبرابر در

 این فرضیه پذیرفته شده 05/0داري در سطح معناt =2,24 بر آزمونبنامی باشد که 
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جهت گیري بازار با یعنی بین  .می باشدتأیید  در نتیجه فرضیه اول محقق مورد. است
  . داردوجود رابطه مثبت و معناداري  عملکرد سازمانی

 ولیت اجتماعی شرکتؤگیري بازار و مس میزان همبستگی میان جهتدوم معادله در
 این فرضیه 05/0داري  در سطح معنا=00/5t آزمون بنابر می باشد که 0,71برابر 

     یعنی بین  .می باشددر نتیجه فرضیه دوم محقق مورد تایید . پذیرفته شده است
  .داردوجود  اجتماعی شرکت رابطه مثبت و معناداري مسؤولیتجهت گیري بازار با 

ولیت اجتماعی شرکت و عملکرد سازمانی ؤمیزان همبستگی میان مساول  معادله در
 این فرضیه 05/0 در سطح معناداري =53/3t آزمون بر بنا می باشد که82/0برابر 

یعنی بین  .می باشد تأیید  مورددر نتیجه فرضیه سوم محقق. پذیرفته شده است
  .داردوجود ولیت اجتماعی شرکت با عملکرد سازمانیرابطه مثبت و معناداري ؤمس

 ضریب استاندارد شده رگرسیون میان  در معادله اول معادلات ساختاريبر اساس
 اجتماعی مسؤولیتو میان عملکرد سازمانی و 36/0 عملکرد سازمانی و جهت گیري بازار

واریانس تبیین (همچنین در این معادله مقدار خطاي واریانس . می باشد82/0شرکت 
  .می باشد0,88و مقدار واریانس تبین شده 0,12برابر  )نشده

ده رگرسیون میان ضریب استاندارد ش در معادله دوم معادلات ساختاريبر اساس
 می باشد همچنین در این معادله 0,71ولیت اجتماعی شرکت ؤجهت گیري بازار و مس

و مقدار واریانس تبین شده 0,49برابر )واریانس تبیین نشده(خطاي واریانس  مقدار
  .می باشد0,51

  جیبحث ونتا
دست آمده و ه  از مدل معادلات ساختاري و ضرایب بتاي باین پژوهش براساس

  : در مورد آنها، نتایج زیر براي فرضیه هاي تحقیق حاصل شده استtتست
  و تحلیل آماري فرضیه اول محقق مورد پذیرش قرار گرفته است،تجزیهبا توجه به 

در جامعه آماري مورد نظر، ارتباط مثبت  و عملکرد سازمانیجهت گیري بازار یعنی میان 
شرکت هاي صادر است که کی از این بنابراین نتایج حا. معنا داري وجود داشته است

به سطوح عملکرد ، به جهت گیري بازار توجه کرده اندکننده و واردکننده از گمرك که 
از این رو به شرکت هایی که تمایل دارند به عملکرد  .سازمانی بالاتري دست می یابند

  کنند،شود که به جهت گیري بازار توجه زیادي پیشنهاد می سازمانی بالاي دست یابند
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نتیجه این فرضیه با پژوهش لاي  .چرا که موجب افزایش عملکرد سازمانی می شود
  . )17-34 ،2003 ، 1لاي( همخوانی دارد

، فرضیه دوم محقق مورد پذیرش قرار گرفته با توجه به تجزیه و تحلیل آماري
 ، در جامعه آماري مورد اجتماعی شرکتمسؤولیتو جهت گیري بازار است، یعنی میان 

بنابراین نتایج حاکی از این شرکت هاي  .داشته است نظر ارتباط مثبت و معناداري وجود
 مسؤولیتصادر کننده و واردکننده از گمرك که به جهت گیري بازار توجه کرده اند به 

از این رو به شرکت هایی که تمایل  .اجتماعی بالاتري دست می یابند،حمایت کردند
پیشنهاد می شود که به جهت گیري بازار  بالاي دست یابند اجتماعی مسؤولیتدارند به 

نتیجه این فرضیه  . اجتماعی می شودمسؤولیتچرا که موجب افزایش  توجه زیادي کنند،
  . )580-582 ، 2009  ، 2کیو( همخوانی دارد با پژوهش کیو

، فرضیه سوم محقق مورد پذیرش قرار گرفته  با توجه به تجزیه و تحلیل آماري
 و عملکرد سازمانی در جامعه آماري مورد  اجتماعی شرکتمسؤولیتیعنی میان  است،

بنابراین نتایج حاکی از این شرکت هاي . نظر ارتباط مثبت ومعنا داري وجود داشته است
 اجتماعی توجه کرده اند به عملکرد مسؤولیتصادر کننده و واردکننده از گمرك که به 

از این رو به شرکت هایی که تمایل .ایت کردندحم سازمانی بالاتري دست می یابند،
 اجتماعی مسؤولیتدارند به عملکرد سازمانی بالاي دست یابندپیشنهاد می شود که به 

نتیجه این فرضیه با .چرا که موجب افزایش عملکرد سازمانی می شود توجه زیادي کنند،
  . )12-17 ، 2008 و همکاران  ، 3لی( همخوانی دارد همکارانپژوهش لی و 

و میانی شرکت هاي بازرگانی پیشنهاد  در این قسمت از پژوهش به مدیران ارشد
ولیت اجتماعی به منظور دستیابی ؤمسو  جهت گیري بازار می شود که با توجه به اهمیت

بر  . در بازرهاي بین المللی افزایش دهندبه عملکرد سازمانی بالاتر رقابت پذیري خودرا
مشخص شد که همبستگی مثبت و  آزمون فرضیه ها اساس نتایج بدست آمده از

گیري   جهت- عملکرد سازمانی،بین مسئولیت اجتماعی -گیري بازار   بین جهتمعناداري
    بر این اساس پیشنهاد  .ولیت اجتماعی و عملکرد سازمانی وجود داردؤبازار و بین مس

کنان خود عملکرد ولیت اجتماعی کارؤمی شود شرکتها با بازارگرایی و بالابردن مس
  .سازمانی را بهبود بخشند

                                                           
1.Lai 
2.Qu 
3.Lee 
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شرکت هاي  عمل آمده در زمینه جهت گیري بازار دره با توجه به بررسیهاي ب
   بازرگانی و توجه زیادي که امروز به مشتریان وفادار که بعنوان کارمندان خارج از 

توصیه می شود که جذب مشتري و توجه به رضایت .ها نیز معروف می باشند شرکت
مشتریان بایستی در همه ابعاد مورد توجه قرار گیرد و صرف جذب مشتریان براي 

فهم بازار در جهت شناخت  .رسیدگی به سود ممکن است در کوتاه مدت اتفاق بیفتد
تغییرات محیطی و ترجیهات مصرف کننده و توزیع این هوشمندي  دیدگاهاي مشتریان،

ان از طریق ارتباط مستمر بخشها یا دست آمده در بین بخشهاي سازمان و کارکنه ب
بخش بازاریابی سازمان و در جریان قرارگرفتن کلیه کارکنان از رضایت مشتریان و 

 مشتریان و بر توجه به شکایتهاي اکنش مناسب در مقابل اعمال رقبا، و همچنین ایجاد
در توجه به فرهنگ جهت گیري بازار و هوشمندي نسبت به بازار طرف کردن نارضایتی ،

  .بهترمی تواند عملکرد سازمانی را بهبود بخشد کنار توجه به قابلیتهاي بازاریابی،
  :توجه به تحلیل هاي انجام شده می توان بیان کرد با
با توجه به ضرایب همبستگی در معادلات ساختاري می توان گفت که جهت گیري  .1

  . داردعملکرد سازمانیبازار یک رابطه ي مثبت و معنادار با 
قوي عملکرد سازمانی تحلیل ها نشان می دهد که میزان تأثیر مسؤولیت اجتماعی بر  .2

  .می باشدعملکرد سازمانی تر از تأثیر جهت گیري بازاربر 
با توجه به ضرایب همبستگی در معادلات ساختاري می توان گفت که جهت گیري  .3

  .چشمگیر دارد بازار بر مسؤولیت اجتماعی تأثیر
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