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  چكيده
هاي مختلف نشان از  هاي مالي در زمينه تاثير فناوري اطلاعات و ارتباطات بر افزايش تراكنش

اي كشور نيز  اما آيا صنعت فاوا توانسته است در اقتصاد سرمايه. ايران داردتحولات مثبت اين صنعت در 
كارا باشد؟ صنعتي كه با ماهيت كمك به انتقال و تحليل اطلاعات پديدار شد، خود كارايي اطلاعاتي 
دارد؟ در اين پژوهش، صنعت فاوا در بورس تهران مورد بررسي قرار گرفت تا كارايي اطلاعاتي آن 

ساله  6اي  هاي فعال در اين صنعت طي بازه ها و اسناد مرتبط با شركت بدين منظور داده. ودسنجيده ش
براي پي بردن .  شركت با ماهيت فاوا انتخاب گرديد8در مجموع . بصورت كمي مورد بررسي قرار گرفت
ر نسبت به ها با دو رويكرد گردش با تغيير علامت و گردش با تغيي به كارايي اطلاعاتي از آزمون گردش

نتايج نشان داد كه صنعت فاوا در بورس تهران، حتي كارايي اطلاعاتي در سطح . ميانگين استفاده شد
دهد كه وضع فناوري  اي كه كاملا مغاير با ساير كشورهاي جهان است و نشان مي نتيجه. ضعيف ندارد

  .اطلاعات و ارتباطات كشور نياز به تامل اساسي دارد
  

  :كليدي هاي واژه
  ها ناوري اطلاعات و ارتباطات، بورس اوراق بهادار تهران، كارايي اطلاعاتي، آزمون گردشف
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  مقدمه
هاي  به جامعه، تقريبا تمامي جنبه) فاوا(هاي اطلاعات و ارتباطات  با ورود فناوري

هاي  هاي فعال در اين صنعت به پيشرفت خوش تغيير شد و شركت ها دست زندگي انسان
هايي چون اپل، آي بي ام،  بايد به تغييرات ارزش سهام شركت. اي رسيدند قابل ملاحظه

گيري  اشاره كرد كه با ورود به عصر فناوري اطلاعات، افزايش چشم... اينتل، گوگل، و
؛ دن هنگس و 2006، 1ساي و هوا( شركت برتر جهان جاي گرفتند 100داشته و در 

، و 4، دل3هاي سيسكو  سيستمو يا در پژوهشي ديگر مشخص شد كه) 2001، 2سول
 80 فروششان 2000ميليارد دلار فروش داشتند، در سال 2، 1990 كه در 5مايكروسافت

پس از مطالعات مختلف در زمينه تحولات و ). 2008، 6پراباهار و ديگران(ميليارد دلار شد
ا و هاي مالي صنعت فاوا، توجهات به سمت بازارهاي سرمايه و تاثير متقابل فاو پيشرفت

مشخص شد بازارهاي سرمايه كه اهميت زيادي در . بورس بر يكديگر معطوف شد
اقتصاد هر كشور دارد و از آن به عنوان يكي از ابزارهاي كنترل اقتصاد ياد 

، متاثر از ابزارهاي فاوا است و بتدريج و با قدرت گرفتن اين )1383عزيزي، (كنند مي
گذاران  ايه هموار و با استقبال بسياري از سرمايهصنعت، راه ورود صنعت فاوا به بازار سرم

  .مواجه شد
اما آيا . اند ها به تاثير مثبت فاوا بر بازار بورس اشاره كرده بسياري از پژوهش

دهند و  افزارها و خدمات فاوا را ارائه مي افزارها، نرم توليدكنندگان اين فناوري كه سخت
ازار بورس هستند، دستخوش تغييرات خود به عنوان عضوي كوچك از مجموعه عظيم ب

هايي كه با ارائه محصولات انفورماتيك در عرصه كشوري  اند؟ سازمان معناداري شده
كنند و با محصولات خود، فرهنگ مردم را تغيير داده و حتي متقاضيان  فعاليت مي

جديدي از قشر متفاوت به بازار بورس معرفي كردند، در تحولات اقتصادي اين بازار 
هاي  اند؟ موفقيت اين فناوري و تحولات شگرف آن در بورس ارايي لازم را داشتهك

اما . مختلف جهان، موجب شد محققان صنعت فاوا را در بازارهاي سرمايه بررسي كنند
  هاي داخلي به تحولات صنعت فاوا در بورس علي رغم  توجهي پژوهش بي

                                                           
1-Tsai & Hua 
2-den Hengst & Sol 
3-Cisco 
4-Dell 
5-Microsoft 
6-Prabahar et al. 



   … و اطلاعات يفناور يها شركت ياطلاعات ييكارا يابيارز
   

 

109

ريزي وزارت صنعت، معدن و  رنامه، ونيز ب1گذاري هاي اخير دولت در اين بخش سرمايه
 حوزه صادراتي برتر، ما را بر آن داشت تا عملكرد 10تجارت بر قراردادن اين صنعت در 

  .هاي فعال در اين صنعت را در بورس اوراق بهادار تهران بررسي كنيم شركت
هاي  بورس در هر كشور يكي از اركان مهم بازار سرمايه است و اگر با سياست

دادخواه و ديگران، (  يابد، به رشد و توسعه اقتصاد ملي منجر خواهد شدصحيح توسعه
ها  شود كه يكي از آن هاي صحيح به نتايج مختلفي منتهي مي اعمال سياست). 1389

كه از عوامل -زماني امكان تخصيص مطلوب سرمايه و نقدينگي. كارايي بورس است
زنجيردار و ( ازار كارا باشدشود كه ب ميسر مي -مهم توليد و توسعه اقتصادي است

در سويي ديگر كمتر سازمان و صنعتي را ). 1387؛ هوشمند و خدادوست، 1389ديگران، 
صنعت فاوا . هاي اطلاعات و ارتباطات در آن رسوخ نكرده باشد توان يافت كه فناوري مي

هاي ايراني بجاي   به بعد تحولات شگرفي در سراسر دنيا و در سازمان1980از دهه 
هاي كلان  و تاثيرات آن بر حوزه) 1389؛ حضرتي و خديوي، 1389محمودزاده، ( ذاشتگ

 حباب 2000-1999هاي  هاي اين حوزه در سال هاي شركت تا حدي بود كه از فعاليت
وري   كه اين حباب، تجديد حياتي براي بهره0).2008، 2پراباهار و ديگران(بوجود آمد 

نفوذ فاوا در ). 2009، 3آنتونوپولوس و ساكلاريس( دهاي اروپايي و امريكايي بو سازمان
وري و ارزش شركت  ها از نظر سودآوري، بهره ها موجب تاثيرات مثبتي در شركت سازمان

تحقيقات در كشورهاي مختلف همچون ايتاليا، اسپانيا، ). (2004، 4ملويل و ديگران( شد
؛ براسيني و 2009، 5كلاريسآنتونوپولوس و سا(مويد اين امر است... امريكا، يونان و 

هر چند شايد اثر فاوا بر برخي متغيرهاي كلان )). 2009، 7؛ بادسكو و آيرب2012، 6فرو
اما در هر ) 1389معمارنژاد و ديزجي، (كشوري همچون تورم عظيم و معنادار نبوده است

نيز اهميت بازارهاي سرمايه موجب شد تا پژوهشگران  فاوا و حال كاربردهاي فراوان
  .بسياري به مطالعه توام اين دو مقوله بپردازند

                                                           
  ... .آموزشي وسازي اطلاعات  هايي چون دولت الكترونيك، يكپارچه گذاري سرمايه -1

2-Prabahar et al. 
3-Antonopoulos & Sakellaris 
4-Melville et al. 
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6-Brasini & Freo 
7-Badescu & Garces-Ayerbe 
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بطور مثال . ابتدا مطالعات در راستاي تاثير فاوا بر بازار سرمايه انجام گرفت
پژوهشي نشان داد كه ورود و بهبود ابزارهاي فاوا به افزايش حجم و سرعت معاملات و 

ازيريم و ( هاي نيويورك و نيجريه منجر شده است انتشار بهتر اطلاعات در بورس
ها در بورس تهران نيز  نمونه اين پژوهش). 2009، 2؛ لوكاس و ديگران2009، 1ديگران

 1381 تا 1378هاي   شركت بين سال56هاي روزانه  انجام شد كه با بررسي داده
مدهوشي ( مشخص شد كه فناوري اطلاعات، ساختار اطلاعاتي بورس را بهبود داده است

 اين صنعت موجب شد تا توجهات به خود صنعت فاوا و اما اهميت). 1387و محمدي، 
نسبت به (هاي خارجي توجه بيشتري در پژوهش. تحولاتش در بورس نيز معطوف شود

تحقيقاتي چون . به صنعت فاوا در بازارهاي سرمايه شده است) هاي داخلي پژوهش
 6كومار، )2008(5گابا و مير ،)2008(4، كايو و ديگران)2010(3پژوهش مكي و ديگران

كه به ) 2011(9و فرناندز و ديگران) 2010(8، روزانوا)2008(7، پراباهار و ديگران)2010(
  .بررسي جوانب مختلف صنعت فاوا پرداخته اند، مويد اين تفكر است

اي به تاثيرات كلان اقتصادي و اقتصاد  متاسفانه در مطالعات داخلي، توجه ويژه
هايي انجام شد كه صنايع مختلف را مورد  شهرچند پژوه. شود اي صنايع نمي سرمايه

گري  كه به بررسي صنعت واسطه) 1389(زاده و سلطاني همچون كريم( بررسي قرار دهد
كه صنعت پتروشيمي را از بعد ريسك ) 1388(مالي پرداختند و نيز دستگير و ديگران 

اي مورد  يه، اما صنعت فاوا در هيچ برهه زماني از زواياي اقتصاد سرما)مطالعه كردند
شايد بتوان در برخي مطالعات اثري از صنعت فاوا مشاهده كرد، اما . مطالعه قرار نگرفت

اين اثر به مفهوم بررسي همه جانبه اين صنعت نبوده و در واقع در حد يك بررسي 
به ) 1387( بطور مثال هوشمند و خدادوست. شود بندي كلي خلاصه مي اي و رتبه مقايسه

هاي مختلف همچون سود سهام،  وري شاخص تلف پرداخته و بهرهمقايسه صنايع مخ
 صنعت مورد ارزيابي قرار دادند كه صنعت رايانه 19را براي ... مقدار سرمايه، بازده كل و

                                                           
1-Ezirim et al. 
2-Lucas et al. 
3-Macy et al. 
4-Qiao et al. 
5-Gaba & Meyer 
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ها بود و درنهايت مشخص گرديد كه صنعت رايانه در آخرين چارك در  نيز يكي از آن
هاي  نيز در پژوهشي شركت) 1383(مومني و نجفي . رسيدن به اهداف مطلوب قرار دارد

بندي كردند كه برخي  پذيرفته شده در بورس تهران را با معيارهاي سودآوري، رتبه
با توجه به ادبيات . هاي فعال در حوزه فاوا نيز براي اين پژوهش انتخاب شدند شركت

 توان دريافت كه تمايل پژوهشگران داخلي بيشتر به بررسي كلي بازار بوده موضوع مي
هاي زماني مختلف شاهد  بطورمثال در بررسي كارايي بورس تهران در بازه. است

و دادخواه و ديگران ) 1387(هاي الهياري هاي جامع و خوبي همچون پژوهش پژوهش
هر چند پس از تصويب قوانيني چون مقررات افشاي فوري اطلاعات در . ايم بوده) 1389(

  كه توسط شوراي بورس ابلاغ شد1384ر سال  و قانون بازار اوراق بهادار د1380سال 
، مطالعات بيشتري در راستاي كيفيت افشا و به موقع بودن )1389حجازي و ديگران، (

ها در صنعت پراهميت فاوا انجام  اطلاعات صنايع مختلف انجام شد، اما اين پژوهش
مهد و  بني( از طرفي از آنجايي كه نوع صنعت در افشاي اطلاعات موثر است. نگرفت

تواند بازار سرمايه را به كارايي سطوح  ، بررسي صنايع مختلف مي)1389محسني شريف، 
توان يافت كه  اما بر خلاف مطالعات خارجي كمتر پژوهشي مي. مختلف سوق دهد

صنعتي خاص را به دقت بررسي كرده باشد و اين مساله در ارتباط با صنعت پرمخاطب 
  . شود تر مي فاوا پررنگ

ها و صنايع، كارايي اطلاعاتي  تر شدن محيط بازار و رفتار مديران شركت با شفاف
گذاران  ها، سياست اين مهم در گرو تعامل صحيح مديران شركت. رود به سطوح بالاتر مي

) 1383(بطور مثال اسلامي بيدگلي و صادقي. گيران قوانين بازار است صنايع و تصميم
س اوراق بهادار تهران، با اعمال تغييراتي در گذاران كلان بور نشان دادند كه سياست

از . توانند موجبات كاراتر شدن بورس تهران نسبت به قبل را فراهم كنند قوانين، مي
هاي عدم  طرف ديگر مشخص است كه در صورت عدم كارايي بازار، بايد به دنبال ريشه

نعت و هايي مشخص شود كه سه سطح شركت، ص يعني بايد طي پژوهش. كارايي بود
در ) 1384(بطور مثال تهراني و خوشنود. كل بازار، چه تاثيراتي بر كارايي اطلاعاتي دارند

گذاران در بورس تهران به شدت تحت تاثير شايعات و  اي نشان دادند كه سرمايه مطالعه
نيز در پژوهشي در سطح كلان نشان دادند ) 1389(مهدوي و فهيمي. اند اخبار تاييد نشده

اعتماد  گذاران نسبت به اطلاعات رسمي بورس تهران بي ن سهام و سرمايهكه خريدارا
گذارد كه  ها بيشتر از اخبار رسمي اثر مي در واقع شايعات بر تصميمات آن. هستند
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اين مطالعات در سطح كاربران بازار . دهنده شفاف نبودن اطلاعات رسمي است نشان
به تنهايي كارايي بورس را بهمراه داشته تواند  سرمايه انجام شد اما قطعا اين سطح نمي

ها نيز برسد كه البته  دامنه مطالعات بايد به سطوح ديگري چون صنعت و شركت. باشد
كه بررسي كارايي ) 1378(زاده همچون مطالعه اسماعيل. اقداماتي نيز انجام شده است

 نتيجه، كارابودن بازار ايران در تعيين قيمت سهام صنايع كاني و غيرفلزي را انجام داد و
  .داد صنعت را نشان مي

با توجه هدف پژوهش حاضر، به منظور ارزيابي عملكرد صنعت فاوا در بورس 
  :تهران، بايد به دنبال يافتن پاسخ پرسش زير بود

 كارايي صنعت فاوا در بورس اوراق بهادار تهران در چه سطحي است؟
  

  ابزار و روش
). 2010، 1دوران و ديگران(ينه تخصيص يابدبازار بايد كارا باشد تا سرمايه به

در بازار كارا، ). 1970، 2فاما( توسط فاما مطرح شد1970تئوري بازار كارا ابتدا در دهه 
اطلاعات بايد كامل و شفاف باشند تا در نتيجه آن، قيمت سهم شفاف باشد و گروهي 

افشاي به موقع . وردتر نباشد تا بازار را تحت نفوذ خود درآ نسبت به گروه ديگر، آگاه
هاي مالي به موقع، مطلوب، قابل اعتماد، قابل مقايسه و  اطلاعات يعني اينكه صورت

  ).1389بني مهد و محسني شريف، (قابل فهم باشد
  ضعيف، نيمه قوي و قوي: شود كارايي در سه سطح مطرح مي

يگر ها مستقل از يكد كارايي در سطح ضعيف زماني است كه تغييرات متوالي قيمت
در سطح نيمه . هاي گذشته مورد بررسي قرار گيرد باشند و اطلاعات مربوط به قيمت

بدين نحو كه با انتشار . هاي سهام وابستگي شديدي به اطلاعات جديد دارند قوي، قيمت
در سطح قوي، قيمت سهام . دهند اطلاعات جديد، به سرعت به آن واكنش نشان مي

چنيني حتي  در بازارهاي اين. تي منتشر نشده استمتاثر از اطلاعات منتشر شده و ح
  .شود ها نيز خواه ناخواه منتشر مي اطلاعات محرمانه و سري شركت
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  )1387الهياري، (بازار ياطلاعات ستميس مختلف سطوح -1شكل

  
اي، در سطح ضعيف كارايي نداشته باشد، قطعا در دو سطح بعدي  اگر بازار سرمايه

كارايي شكل ضعيف . معني خواهد بود نيز كارايي نخواهد داشت و آزمودن سطح بعدي بي
هدف اصلي ). 1387الهياري، ( توان بوسيله گشت تصادفي بررسي كرد بازار سرمايه را مي

از . هاست هاي مختلف در اين سطح كارايي، تعيين روابط تغييرات متوالي قيمت روش
  :وارد زير اشاره كردتوان به م هاي اين سطح مي روش

  
  5ها آزمون گردش ،4ميانگين متحرك ،3آناليز طيفي ،2قانون فيلتر ،1آزمون همبستگي پياپي

  
اما قبل از انتخاب . تواند انتخاب شود ها با توجه به شرايط هر مطالعه مي اين روش

درصورتي كه . هاي مورد بررسي نرمال است يا غيرنرمال روش بايد توجه شود كه داده
هاي  هاي پارامتريك و درصورت غيرنرمال بودن از آزمون ها نرمال باشند، از آزمون ادهد

توان از آزمون  ها، مي بردن به نوع توزيع داده براي پي. شود ناپارامتريك استفاده مي
آوري شده،  هاي جمع بدليل غيرنرمال بودن داده. اسميرنوف استفاده كرد-كولموگروف
از طرفي بدليل استفاده زياد آزمون گردش . شد متريك استفاده ميهاي ناپارا بايد از روش

  .ها در مطالعات بسياري از پژوهشگران، اين روش انتخاب شد
مكي و ( شود اين آزمون، يك روش ناپارامتري محسوب مي: ها آزمون گردش

هاي مورد انتظار و  در اين آزمون بين گردش). 2010، 7؛ روزانوا2010، 6ديگران

                                                           
1-Serial Correlation 
2-Filter Rule 
3-Spectral Analysis 
4-Moving Average 
5-Run Test 
6-Macy et al. 
7-Rozanova 
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هاي واقعي و  دار بين گردش وجود تفاوت معني. شود ي واقعي، مقايسه انجام ميها گردش
دهنده اين است كه تغييرات قيمت سهام به يكديگر  هاي مورد انتظار، نشان گردش
ذكر اين نكته ). 2008، 1مبارك و كيسي( اند و بازار سرمايه در اين سطح ناكاراست وابسته

 :ي صنعت فاوا به دو طريق انجام گرفتها برا الزامي است كه آزمون گردش
  

و عدم ) -(، كاهش (+)علامت تغيير قيمت سهام به سه صورت افزايش  :روش اول
ها تغيير جهت دهد، يك گردش  زماني كه علامت داده. است) 0(تغيير قيمت يا خنثي 

 و خنثي -، +هاي مورد انتظار كه شامل كليه علائم  تعداد گردش. شود محسوب مي
 :گردد بندي مي صورت زير فرمولاست ب

  
                                                                              

)1(   

                                    

)2(  
 

  : پس از تعديلات بصورت زير خواهد شدKمعيار نرمال متغير، 
                                                                                         

)3(    
تعديلات ثابت و مداوم  A، مجموع مشاهدات انواع مختلف گردش و Rكه در آن 

چنانچه تفاضل  .A=+1/2 آنگاه R≥ m  و اگر =A -1/2 آنگاه  R<m  است كه اگر
هاي مشاهده شده معنادار باشد، فرضيه  ها و تعداد گردش بين تعداد مورد انتظار گردش

  .شود تصادفي بودن تغييرات قيمت سهام رد مي
در اين روش بايد ابتدا ميانگين مشاهدات را بدست آورد و سپس هر يك از  :روش دوم

   مشاهده خاصي، بيشتر از ميانگين بود، به آن اگر. ها را با آن مقايسه كرد داده
                                                           

1-Mobarek & Keasey 
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 و اگر برابر بود، علامت خنثي اختصاص داده -، اگر كمتر بود علامت +علامت 
پس زماني كه مقدار داده نسبت به ميانگين تغيير كند، يك گردش محسوب . شود مي
  ).2008، 1مبارك و كيسي( شود مي

  : مورد توجه داشت2 هاي مربوط به كارايي بازار بايد به در تست
هاي متوالي سهام بجاي  ها اكثرا از تفاضل لگاريتم طبيعي قيمت اولا در اين آزمون

  ).1965، 2فاما(شود تغييرات قيمت سهام استفاده مي
يعني اگر در مدت بررسي . ها را تعديل كرد ها بايد آن ثانيا براي وارد كردن قيمت

جزيه يا تركيب سهام، سهام جايزه، صدور تغييرات قيمت، مواردي چون پرداخت سود، ت
  . رخ داد، بايد اين تغييرات را اعمال كرد... سهام جديد و 

اين صنعت داراي . در اين پژوهش به كارايي اطلاعاتي صنعت فاوا توجه شد
افزاري، خدمات اطلاعاتي،  هاي ساخت و توليد، نرم فعاليت: هايي چون زيرمجموعه

 1 شركت اشاره شده در جدول 8است كه شامل ... وره و ارتباطات از راه دور، مشا
البته شركت كارت اعتباري ايران كيش بدليل اينكه فعاليت خود را از اسفند . شود مي

  .آيد، از محاسبات حذف گرديد  آغاز كرده است و سازماني نوظهور به حساب مي1390
  

 هاي حوزه فاوا شركت. 1جدول

  زمينه فعاليت  نماد   شركتنام  رديف
  افزارهاي انفورماتيك توليد سخت  مرقام  ايران ارقام  1
  ارائه خدمات انفورماتيكي به موسسات مالي  رانفور  خدمات انفورماتيك  2
  هاي الكترونيكي ارائه خدمات كارت  رتاپ  تجارت الكترونيك پارسيان  3
  افزاري فزاري و نرما ارائه تمامي خدمات سخت  مداران  پردازي ايران داده  4
  توليدكننده مراكز تلفن ثابت و سيار  لكما  كارخانجات مخابراتي ايران  5
  توليد و توزيع لوازم صوتي و تصويري  لپيام  كارخانجات صنعتي پيام  6
  توليد و مونتاژ لوازم صوتي و تصويري  لپارس  پارس الكتريك  7
  يايجاد و توزيع خدمات ارتباط  اخابر  مخابرات ايران  8

  

  

                                                           
1-Mobarek & Keasey 
2-Fama 
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هاي رسمي  سايت ها بصورت كمي انجام شد كه اين داده هااز وب آوري داده جمع
هاي مالي و  ها، صورت مطالعات و محاسبات اين پژوهش از داده. آوري شد بورس جمع

هاي فعال در بورس   شركت1391 الي پايان اسفند 1386اسناد ابتداي فروردين سال 
  . آوري شده است تهران جمع

  
  ها افتهي

، اثر ...قبل از شروع آزمون، درصورت پرداخت سود، تجزيه سهام، تركيب سهام و
اسميرنوف -سپس از آزمون كولموگروف. اين تغييرات را بايد در قيمت سهام منعكس كرد

  .ها مشخص شود استفاده شد تا نوع توزيع داده
  

 رنوفياسم-كولموگروف آزمون جينتا. 2جدول

   رتاپ مرقام مداران لكما لپيام  اخابر لپارس رانفور
 تعداد 134 1090 1182 914 60 866 781 1042

59/10  25/10  47/6  69/3  65/7  33/5  25/7  86/2  
   Zآماره 

  اسميرنوف-كولموگروف

000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0   داري سطح معني 

  
 0,05، كمتر از مقدار 2 در جدول 1داري با توجه به اين كه ميزان تقريبي معني

كند و براي سنجش كارايي  هاي مورد مطالعه از توزيع نرمال طبعيت نمي است، پس داده
آزمون فرض بصورت ). 2011، 2درنزر و تورل(هاي ناپارامتريك استفاده كرد بايد از روش

  :زير است
 H0 :تغييرات قيمت سهام تصادفي است.  
 H1 :تغييرات قيمت سهام تصادفي نيست.  

  

                                                           
1-Asymp. Sig 
2-Drezner & Turel 
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 ارائه شد كه نشان 3ها در جدول  نتايج حاصل از روش اول آزمون گردش :روش اول
بدين معني كه .  است1,96ها بيش از   براي همه شركتZدهد قدرمطلق آماره  مي
  .هاي صنعت فاوا، كارايي اطلاعاتي در سطح ضعيف ندارند يك از شركت هيچ

 اول روش از ها گردش آزمون جينتا. 3جدول

 كل  نام شركت
  مشاهدات

 گردش
  واقعي

 گردش مورد
  )m( انتظار

 انحراف معيار
  مورد انتظار

 تغيير
  مثبت

 تغيير
  منفي

 تغيير
 Zمقدار   خنثي

-23,38 260 417 365 15,091 683,389 330 1042 خدمات انفورماتيك  
-23,19 298 265 218 13,108 517,527 213 781 پارس الكتريك  

-5,39 5 42 13 2,757 28,36 13 60 كارخانجات صنعتي پيام  
-22,57 293 325 296 14,227 609,649 288 914 كارخانجات مخابراتي ايران  

-22,05 209 451 522 15,956 743,434 391 1182 داده پردازي ايران  
-22,82 278 399 413 15,468 717,556 364 1090 ايران ارقام  

-5,10 13 79 42 4,999 74,000 48 134 تجارت الكترونيك پارسيان  
-22,02 188 359 318 13,701 559,238 257 865 مخابرات ايران  

 
ها  عه، تعداد معاملات اين شركتالبته بدليل اين كه در بازه زماني مورد مطال

در واقع .  قيمت اخير آنها بررسي شد100بايكديگر متفاوت است، در يك بررسي مجزا، 
ها در بهبود  كند تا عملكرد اين شركت  داده اخير اين امكان را فراهم مي100بررسي 

تايج جدول ن. هاي اخير و در مقايسه با يكديگر بررسي كرد شان را در ماه كارايي اطلاعاتي
هاي فعال در صنعت فاوا  دهنده عدم كارايي در سطح ضعيف براي شركت  مجددا نشان4

ها، در  پردازي ايران نسبت به ديگر شركت توان پي برد داده با اين تفاوت كه مي. است
 .هاي اخير بهتر عمل كرده است زمينه افشاي اطلاعات در ماه

  
 رياخ داده 100 يبرا اول روش از ها گردش آزمون جينتا. 4جدول

  كل  نام شركت
  مشاهدات

  گردش
  واقعي

  گردش مورد
  )m( انتظار

  انحراف معيار
  مورد انتظار

  تغيير
  مثبت

  تغيير
  منفي

  تغيير
  خنثي

  مقدار
Z 

  -5,72  9  53  38  4,568  57,66  31  100  خدمات انفورماتيك

  -4,46  9  67  24  3,812  49,54  32  100  پارس الكتريك
  كارخانجات 

  -5,39  5  42  13  2,757  28,36  13  60  امصنعتي پي
  كارخانجات 

  -5,34  14  52  34  4,481  60,44  36  100  مخابراتي ايران

  -2,05  4  43  53  4,752  54,26  44  100  داده پردازي ايران
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  -3,75  6  60  34  4,410  53,08  36  100  ايران ارقام
  تجارت

  -3,77  12  61  27  4,122  55,06  39  100  الكترونيك پارسيان

  -5,20  4  69  27  3,928  45,94  25  100  ابرات ايرانمخ

 ميانگين 1، و با نقطه برشSPSS 21افزار  اين روش با استفاده از نرم :روش دوم
ها در سطح ضعيف  دهنده عدم كارايي تمامي شركت  نيز نشان5جدول  .محاسبه شد

ه ديگر  سال مورد نظر، نسبت ب6البته عملكرد كارخانجات صنعتي پيام در طي . است
با نقطه (به اين علت كه ميزان معناداري آن . هاي مورد مطالعه بهتر بوده است شركت

 آن نيز به Zتر بوده و آماره   نزديك0,05ها به  نسبت به ديگر شركت) برش ميانگين
 داده اخير 100هر چند براي روشن شدن اين امر، مجددا بايد . تر است  نزديك1,96

  .آنها را بررسي كرد
  

 دوم روش از ها گردش آزمون جينتا. 5ولجد

 

R
anfor 

Lepars 

Lepayam
 

Lekm
a 

M
adaran 

M
arqam

 

R
atap 

A
khaber 

Test Valuea .0002 .0007 -.0182 -.0024 .0000 -.0001 -.0011 .0009 

Cases < Test 
Value 713 563 10 260 661 397 48 576 

Cases >= Test 
Value 329 218 50 654 521 693 86 289 

Total Cases 1042 781 60 914 1182 1090 134 865 

Number of 
Runs 229 161 13 234 338 300 37 210 

Z -15.94 -13.73 -2.21 -11.31 -14.50 -13.46 -4.83 -13.45 
Asymp. Sig.  

(2-tailed) .000 .000 .027 .000 .000 .000 .000 .000 

  
هاي مورد بررسي  دهد كه شركت نشان مي داده اخير اين صنعت 100نتايج بررسي 

اند اما نه در حدي كه صنعت  هاي اخير در افشاي اطلاعات بهتر عمل كرده نسبتا در ماه
، شركت ايران ارقام در سطح ضعيف 6با توجه به جدول. به كارايي در سطح ضعيف برسد

خير در رسيدن هاي ا پردازي ايران، در ماه كاراست و البته همانند روش اول، شركت داده

                                                           
1-Cut point 
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به كارايي در سطح ضعيف بهتر عمل كرده است بطوري كه ميزان معناداري آن با نقطه 
  . دارد0,05 است كه فاصله اندكي با 0,046برش ميانگين برابر با 
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 رياخ داده 100 يبرا دوم روش از ها گردش آزمون جينتا. 6جدول

 R
anfor 

Lepars 

Lepayam
 

Lekm
a 

M
adaran 

M
arqam

 

R
atap 

A
khaber 

Test Valuea .0013 -.0035 -.0182 -.001 .0021 -.0023 -.0016 -.00 
Cases < Test Value 69 45 10 47 48 48 31 50 
Cases >= Test Value 31 55 50 53 52 52 69 50 
Total Cases 100 100 60 100 100 100 100 100 
Number of Runs 32 39 13 32 41 42 23 27 
Z -2.77 -2.33 -2.21 -3.79 -1.99 -1.79 -4.89 -4.28 
Asymp. Sig. (2-tailed) .006 .020 .027 .000 .046 .072 .000 .000 

 
يك از   رد شده و هيچH0ها مشخص شد كه فرض  آوري و تحليل داده پس از جمع

در همه Z قدرمطلق آماره (هاي فعال در صنعت فاوا، كارايي اطلاعاتي ندارند شركت
پردازي ايران نسبت به  و تنها شركت داده)  است1,96 بيشتر از 7در جدول ها  شركت

نتايج . هاي اخير بهتر عمل كرده است ها، در زمينه افشاي اطلاعات در سال ديگر شركت
 .ارتباط معنايي دارد) 1389(و دادخواه و همكاران) 1387(هاي الهياري با خروجي پژوهش

  
 ها گردش آزمون يجخرو. 4جدول

  اخابر  رتاپ  مرقام  مداران  لكما  لپيام  لپارس  رانفور  
Z02/22  -10/5  -82/22  -05/22  -57/22  -39/5  -19/23  -38/23   روش اول-  
Z45/13  -83/4  -46/13  -50/14  -31/11  -21/2  -73/13  -94/15   روش دوم-  

  
  ايجنت و بحث

هاي مختلف  ن مالي طرحتوسعه و پويايي بازار سرمايه، نقش كليدي در تامي
هر اندازه بازار سرمايه از وسعت و تحرك . گذاري و رشد اقتصاد پايدار دارد سرمايه

گذاران  گيران و سياست تري توسط تصميم هاي مناسب بيشتري برخوردار بوده و سياست
يكي . هاي اقتصاد، اميدوارتر بود توان به روند آتي فعاليت كلان اين بخش انجام گيرد، مي

هاي رسيدن به اقتصاد  يكي از راه. از پيش نيازهاي اين تحرك، كارايي اطلاعاتي است
  .ها از غيركاراهاست ها و صنايع كارا و تميزدادن آن كارا، شناسايي شركت

هاي اطلاعات و ارتباطات، به انتقال اطلاعات مربوط  از آنجايي كه ماهيت فناوري
بورس تهران در افشاي اطلاعات مالي نيز از رفت كه اين صنعت در  شود، انتظار مي مي

ابزارهاي فناوري نوين استفاده كند و به كارايي در سطح ضعيف برسد كه نتايج حاكي از 
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هاي اين  شركت) سازي، كامل نبودن و به موقع نبودن اطلاعات عدم شفاف(عدم كارايي
 بيني هاي هاي فاوا با توجه به پيش البته شركت. صنعت و بالطبع كل صنعت داشت

 از شرايط مناسبي برخوردار نخواهند بود اما اين وضعيت در دنيا نه 2013موجود در سال 
همچون ورود به عرصه خدمات (ها  بخاطر عدم شفافيت بلكه به دليل تغيير حوزه فعاليت

سازي  بدين ترتيب مشخص شد كه عدم شفاف). www.pwc.com(است) 1كلاود
تي كه از مهمترين موانع عدم كارايي در بورس تهران اطلاعاتي و وجود رانت اطلاعا

شود، در اين صنعت نيز وجود دارد و نه تنها صنعت فاوا از ابزارهايش براي  محسوب مي
رفع اين مانع استفاده نكرده، بلكه همچون اكثر عاملان بازار، به دادوستد اطلاعات 

  ).1388فريد و بردبار و منصوري، (پنهاني روي آورده است
، نشان داد كه آماره 1390 الي پايان 1385آوري شده از ابتداي سال  هاي جمع ادهد

Zها از  آل دارد و مشخص شد كه قيمت ها، فاصله زيادي با حالت ايده  از آزمون گردش
سازي اطلاعاتي در اين  دهد كه شفاف اين نشان مي. كند روندي تصادفي تبعيت نمي

 قيمت اخير 100از طرفي بررسي تغييرات . اردصنعت حتي در سطح ضعيف نيز وجود ند
داد با اين تفاوت كه مشخص شد نسبت  ها نيز مجددا عدم كارايي را نشان مي اين شركت

هاي اخير سعي  هاي اين صنعت در ماه يعني شركت.  ساله، شرايط بهتري دارد6به دوره 
  .اند سازي اطلاعات منتشره داشته در بهبود و شفاف

هاي حوزه فاوا موضوع ديگري است كه بايد به آن اشاره  تبحث مديريت شرك
ناپذير در اين صنعت كه روزانه در حال تغيير است و  ساختار مديريتي كهنه و انعطاف. كرد

از نيازهاي آن، ساختارهاي دانش محور و منعطف است، يكي ديگر از دلايل سير نزولي 
ها نشان داد كه اكثر  ين شركتهاي سازماني در ا توجه به پست. باشد اين صنعت مي

هاي مرتبط با فاوا را ندارند و  مديران مياني و عالي، داراي تحصيلات آكادميك در رشته
هاي مديريتي را ندارند كه هر دوي آن  از طرفي برخي نيز تحصيلات مرتبط با رشته

 تواند گيري ضعيف در اين صنعت مي هر تصميم. شود گيري مي موجود كاستي در تصميم
هاي مديريتي، هر يك از فقر  گيري حال اگر در تصميم. تبعات سنگيني در پي داشته باشد

هاي  دانش مديريت يا فقر علم فناوري وجود داشته باشد، براحتي موجبات شكست پروژه
  .شركت مربوطه را فراهم خواهد كرد

                                                           
1-Cloud Services 
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  هاي پژوهش پيشنهادات و محدوديت
رس اوراق بهادار تهران و شناسايي برخي پس از بررسي و ارزيابي صنعت فاوا در بو

توان پيشنهادات زير را به عنوان راهكارهايي براي بهبود  ها در اين صنعت، مي نقصان
  :ارائه كرد) و شايد حتي صنايع ديگر(وضعيت اين صنعت 

هايي كه  ها به اختصاص بودجه براي بهبود زيرساخت توجه بيشتر دولت و سازمان •
مثل افزايش دانش نوين . و موفق بودن پروژه وجود دارداطمينان از موثربودن 

 .كاركنان بجاي افزايش تعداد نيروي كار
هاي  هاي فعال در صنعت فاوا از طريق رسانه رساني مستمر و داوطلبانه شركت اطلاع •

هاي نوين همچون  و طريق فناوري... جمعي همچون تلويزيون، راديو، روزنامه و
هاي  هاي اجتماعي، تلفن هاي خبري، ايميل، شبكه سايت وب هاي خود، سايت وب

  ... .همراه و 
 .جلوگيري از كهنه شدن تجهيزات و دانش موجود در سازمان •
هاي موفق فاوا كه در  هايي به منظور هموار شدن راه ورود شركت سياست اتخاذ •

 .بورس اوراق بهادار حاضر نيستند
توان  ي وجود داشت كه ميهاي در اين پژوهش با توجه به مقتضيات، محدوديت

توانند  موضوعات زير مي. تر نمود هاي آتي رفع و نتايج را كامل ها را در پژوهش آن
  :هاي آتي باشند هايي از پژوهش نمونه
هاي مختلف و  گيرند كه در دوره هاي ذكر شده زماني اعتبار بالاتري مي تمامي بررسي •

از  (1369ان از ابتداي سال تو بطور مثال مي. براي تمامي صنايع بررسي شوند
 ساله را براي هر صنعت 5هاي  ، بازه) سال12سرگيري فعاليت بورس تهران پس از 

 .بطور مجزا بررسي كرد
سازي اطلاعاتي، مناسب است كه كارايي اطلاعاتي را براي  براي بهبود وضعيت شفاف •

نايعي كه ها و ص هاي مختلف بررسي كرد و شركت ها و صنايع در بازه تمامي شركت
 .عملكرد بهتر و بدتري دارند را مشخص نمود تا تصميمات بهتري برايشان اتخاذ شود
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