
  
  

 
  

 

 
هاي هاي تخصيص منابع به منظور افزايش اثربخشي در دانشگاهتدوين سياست

  دولتي؛ رويكردي نوينغير
  

  1عبدالناصر شجاعي
  2رضا شافعيدكتر 

  3سامان رحماني نوروزآباد
  4 مجتبي رستمي نوروزآباد

  

  چكيده
هاي ه و استراتژيهاي توسعاي خود از برنامههمواره براي نيل به اهداف والاي توسعه هادولت

هاي متعددي ارائه شده در ايران نيز به تبع ديگر كشورهاي برنامه. كنندها استفاده ميتدوين سياست
ي توسعه كانون ها به عنواندر اين سند دانشگاه. اندار كشور تدوين شده استاست كه اخيرا نيز سند چشم

در شرايطي كه  كنوني تنها حساس در شرايط .ستنده برخوردار ايويژه و وظايف از جايگاه و فناوري علمي
 اندازچشمسند اهداف تحقق راستاي را در خود رسالت توانندمي باشند، برخوردار مناسب عملكرد از هادانشگاه

  جديد  رويكرد يك و با ارائه غيردولتي هايدانشگاه بر تأكيد با مطالعه در اين .دهند انجام درستي به
گرديده  ارائه و تدوين شانمنابع از بهينه استفاده اساسبر غيردولتي هايدانشگاه اثربخشي ارتقاء هايسياست
اند و بر اين ي انساني، ارتباطي و ساختاري قرار گرفتهها در اين مطالعه در سه حيطهمنابع دانشگاه. است

وسط كارمندان پرسشنامه كه ت 83پرسش طراحي شده است كه تعداد  37ي مشتمل بر اساس پرسشنامه
در اين مطالعه ارتباط متغيرهاي  .دولتي كشور عودت داده شدندهاي غيراعضاي هيأت علمي دانشگاهو 

اين مطالعه تا حد زيادي . مورد بررسي قرار گرفته است ،5يابي معادلات ساختاريتحقيق با استفاده از مدل
است كه به منظور رفع اين مشكلات، دولتي را نيز روشن نموده هاي غيرهاي دانشگاهديگر نارسائي

  .پيشنهادهايي براي انجام تحقيقاتي در آينده ارائه گرديده است
، 10، اثربخشي منابع9، عملكرد8ي ارتباطيسرمايه ،7ي ساختاري، سرمايه6انساني يسرمايه :هاي كليدي واژه
 يابي معادلات ساختاريمدل

                                                           
  a.shojaei@iausdj.ac.ir و  shojaeic@yahoo.com؛  عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد سنندج - 1
  ايران-كردستان، گروه مديريت،كردستان دانشگاه) استاديار(هيئت علمي  عضو -2
 دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت؛ عضو باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامي واحد سنندج -3
   ه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامي واحد سنندجدانشجوي كارشناسي ارشد مديريت؛ عضو باشگا -4

5-Structural Equation Modeling  
6-Human Capital 
7-Structural Capital 
8-Relational Capital 
9-Performance 
10-Allocation Resources 

 »بهره وري مديريت«
  1392بهار  _24شماره  _سال ششم 

  95 -  117 ص ص
  16/08/91: تاريخ دريافت مقاله

 14/11/91 :تاريخ پذيرش نهايي مقاله



 1392 بهار  – 24 شماره – بهره وري مديريت

 

96

 مقدمه
كمبود  را عمدتاً ندگي كشورهاي در حال توسعهماعقب اصليعامل  قرن بيستم، اواسطتا 
هاي  اين كشورها از راه ي،فكر چنين طرز چارچوبدر  .دانستندميي و فيزيكي لهاي ما سرمايه

 موجبخود ر اين ام .پرداختند به كسب سرمايه مي شيوه هاي مختلفمختلف و با توسل به 
ه اما امروز .شدميكشورها قبيل هاي اقتصادي و سياسي اين  تشديد وابستگي و تخريب بنيان

رشد  تسريع روند لزوماً ليهاي فيزيكي و ما كه تزريق مقادير متنابهي از سرمايه آشكار شده است
قوي و نهادهاي اداري  هاي ي كه از سازمانيكشورها اين كشورها را در پي ندارد؛ بلكهتوسعة  و

را به نحو  هاي خودسرمايهينه منابع و توانايي تخصيص به ندبرخوردار يصكارا و متخص، كارآمد
   ، بقاء و دوام خود را تضمين كار گيرنده توسعه بو جذب و درتسريع روند رشد  تريمناسب

  ).18: 1388شجاعي، ( نمايندمي
 كار دستور در استراتژيك هدف يك مثابه به كه توسعه گذردمي قرن نيم از بيش اندكي

 جوامع، و فرهنگي اجتماعي اقتصادي، هايتفاوت دليل به اما .گرفته است قرار ها دولت اغلب
ا ر كشورها منظر، اين كه از طوريبه اند، برخودار نبوده توسعه از مواهب حد يك به آنها يهمه
 اغلب با همزمان ايران كه. كنندبندي ميتقسيم 2توسعه حال در و 1يافته گروه توسعه دو به

 هنوز برداشته، مسير در گام توسعه مدت هاي ميان رنامهب اجراي و تدوين با كشورهاي جهان،
 همچون جوامع، از كه برخي است حالي در اين و دارد قرار حال توسعه در كشورهاي در زمره

 ايران از كمتر مراتب به آنها توسعه در ريزيبرنامه قدمت كه آسياي جنوب شرقي كشورهاي
مصداق بارز اين فرآيند را . اند قرار گرفته بهتري مراتب در توسعه هاي منظر شاخص از بوده،
 جايگاه در و استقرار يافتگي توسعه حالي در. انداز توسعه كشور جستجو كردچشمتوان در سندمي

 بيست اندازچشم سند در هدف ملي يك عنوان به منطقه فناوري و علمي اقتصادي، نخست
 مقتضيات با بومي متناسب الگوي نوزه كه گرفته قرار تأكيد مورد ايران اسلامي ساله جمهوري

اي،  پيشينه چنين از آگاهي با .است نشده طراحي توسعه براي كشور و فرهنگي جغرافيايي تاريخي،
 سال افق در منطقه فناوري و علمي نخست اقتصادي، جايگاه در استقرار و يافتگي توسعه
 جمهوري اسلامي لهبيست سا انداز سندچشم در هدف ملي يك عنوان به شمسي هجري1404
تبيين  بدون يافتگي، از توسعه رفيع جايگاهي چنين به اما دستيابي.  است بوده تأكيد مورد ايران

  .بود نخواهد پذيرها، امكانبا عنايت به نقش محوري دانشگاه ي اساسي،مسأله از درستي

                                                           
1-Developed Countries 
2-Developing Countries 



  ....هاي تخصيص منابع به منظور افزايش اثربخشيتدوين سياست
   

 

97

وظايف  دار عهده سرمايه،  عنوان بالاترين از آنجا كه در جامعه متحول كنوني انسان به
تربيت  دار عهده ها و مراكز آموزش عالي كشور آيد و دانشگاه خطير در روند توسعه به شمار مي

نگري و  مسئولين كشور با ژرف و گذارانسياست است ضروري ؛باشند مي كارآمد نيروي انساني
وهاي ها و حل معضلات آنان از همه نير آگاهي لازم نسبت به چگونگي روند امور در دانشگاه

در جهت تحقيق اين امر اختصاص جايگاهي مناسب . لازم را بنمايند  گيري بالقوه و بالفعل بهره
ها و اصول قانون  از طرفي ايران در مسير تحقق آرمان.ها غيرقابل اجتناب است به دانشگاه

 ميان نقش كارآمد دارد و در اين  اساسي و موفقيت در اقتصاد رقابتي نياز به تربيت انساني
لذا ضروري است بينشي كه در  .كارآمد غيرقابل انكار است  هاي در تربيت اين نيروي دانشگاه

و تحليل قرار   ها گسترده شده است مورد بررسي و تجزيه حاضر همچون چتري بر دانشگاه حال
ساله توسعه كشور تصميمات  انداز بيست ها بتوانند در راستاي اهداف چشم گرفته تا دانشگاه

 ).25: 1391شجاعي، ( را اتخاذ نمايندمقتضي 
امروزه ديگر عصر صنعت و تفكر خالص صنعتي سپري شده واكنون دوره اقتصاد مبتني 

اي پيدا هاي دانش محور نقش واهميت ويژههاي دانشي در سازمانبر دانش است و سرمايه
لذا . يل شده استهاي امروزي به رمز موفقيت آنان تبدنموده و مديريت بردانشگران در سازمان

هاي توليد را تغيير تواند ضمن تغيير خود، ساير نهادهاي است كه ميسرمايه دانشي تنها نهاده
داده يا تعديل كند و مبنايي براي نوآوري فراهم سازد كه در سطح وسيع به رشد اقتصادي 

  ).84: 1388شجاعي و باغبانيان، ( بينجامد
در رابطه با اهميت دانش به  اقتصاد ةدر حوز ونيروز افزشناخت  1بر اساس نظر بونتيس

اقتصاد جديد كه مبتني بر دانش . شكل گرفته استها  عنوان يك منبع حياتي براي سازمان
و استفاده از اطلاعات و دانش نيز اهميت زيادي قائل  گسترشاست علاوه بر خلق آن، براي 

دانشي خويش جهت  هاي داراييارتقاء ها بر نگهداري و  در اين اقتصاد، افراد و سازمان. است
 مزيتتوانايي آنها براي يادگيري، سازگاري و تغيير به يك . كيد بسياري دارندأابتكار و خلاقيت ت

دانش و حيطه هاي مربوط به آن بر اين  مديريت. شده استتبديل  ي آنهابقا رقابت و براي
ابي به مزيت رقابتي پايدار درگرو جهاني، دستي واقعيت تاكيد دارند كه در فضاي اقتصاد نوين

  .استفاده صحيح از منابع مبتني بر دانش سازمان است ظرفيت و توانايي سازمان در توسعه و
توان گفت در هر كشوري فرآيند اقتصاد دانشي از مراكز با اين تفاسير با جرأت مي

وزي كه دانش را خورد و گسترش اقتصاد مدرن امرها كليد ميالخصوص دانشگاهآموزشي و علي
                                                           

1-Bontis, 2009 
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نمايد مستلزم همراهي مراجع دانشگاهي پويا و توانمند عامل اصلي رشد اقتصادي قلمداد مي
ها را توان توسعه كمي و كيفي دانشگاهاهميت مراجع دانشگاهي تا جايي است كه مي. است

در كند كه اوج اهميت موضوع زماني مفهوم پيدا مي. شاخص توسعه و ترقي كشورها عنوان كرد
انداز كشور بر عهده خود اين مراكز و با چشمموزش عالي وظيفه تحقق اهداف سندمراكز آ

 براي هاسازمان .نمايدتر ميباشد كه رسالت اين مراكز را سنگينشان مياستفاده از منابع داخلي
 و خود مدت بلند و مدتكوتاه هايبه هدف نيل جهت و نموده تلاش خود پيرامون محيط درك

 اهداف، اين به براي نيل .نمايندمي ريزيبرنامه خويش هايآرمان و آرزو دستيابي به زني 
 اين بندي اولويت و  بخشيدن نظم به و نموده منابع خود استفاده از سازمانها بيش از هر چيز

 ؛ 1375آذر، ؛  1380؛ خليلي عراقي و سوري،  1977، 1هاپكينز و ديگران( كنندمي استفاده منابع
  ). 1386و عابدي و ديگران، 1998،  2واك و ليك

ي ، به روشني اهميت و نقش اهداف كلان حوزه1404در سند چشم انداز ايران در افق 
در اين سند كه به نوعي ابعاد مختلف آموزش عالي . آموزش عالي كشور تدوين گرديده است

 ها به ها و سياست ياستكشور را در نظر گرفته شده است اهداف كلان به اهداف، اهداف به س
 هاي كمي و كيفي تبديل گرديده است تا امكان راهبري برنامه و همچنين ارزيابي شاخص

شروع گرديد محور اصلي آن  1384اين برنامه كه از سال . عملكرد برنامه وجود داشته باشد
ه هاي مختلف از يك طرف و افزايش كمي و كيفي پژوهش در دانشگاافزايش كيفيت در حوزه

هاي دولت در چند دهه اخير توجه به ترين دغدغهشك يكي از بزرگاز طرف ديگر بي. بود
با اين تفاسير . باشدگري دولت ميكردن و كاهش تصديرنگسازي و كممبحث خصوصي
  . ها و مراكز آموزشي غيردولتي صدچندان خواهد بوداهميت دانشگاه

راكز آموزشي غيردولتي در تأمين منابع مورد ها و منكته قابل تأمل اين است كه دانشگاه
بايد به درآمدهاي ماحصل از شهريه دانشجويان اتكاء نمايند كه اين واقعيت  نياز خود عمدتاً

    برداري بهينه از اين منابع به شدت آورد كه بر بهرهترين محدوديت را به همراه ميبزرگ
  .ابع اين مهم تحقق پيدا نخواهد كردافزايد؛ به اين شكل كه بدون تخصيص بهينه منمي

 شامل منابع تخصيص در اصلي مدل سه ، 3كلي و بر اساس نظر كايسر و ديگران طوربه
 مؤثر موارد ساير .اند شده معرفي زنيچانه اصل و هزينه بر مبتني ، اصل4عملكرد بر مبتني اصل

                                                           
1-Hopkens et al 
2-Kwak and Lee 
3-Kaiser et al, 2001 
4-Performance 
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ريزي در واقع برنامه. اشندبمي دانشگاه در خروجي و ورودي به مرتبط ابعاد بودجه تخصيص در،
گيرد كه بسته به شرايط و به منظور تخصيص منابع بر اساس يكي از اين سه مدل صورت مي

اندار و ارتقاء در اين مطالعه با توجه به اهداف سند چشم. شوندموقعيت هر سازماني انتخاب مي
تقاء عملكرد مراكز شود؛ زيرا ارنقش مراكز آموزشي از روش مبتني بر عملكرد استفاده مي
خلاصه اينكه اين . باشدانداز ميآموزشي رسالت اصلي آنها در تحقق اهداف ارزشمند سند چشم

هاي غير دولتي و مطالعه درصدد است كه پس از بررسي و شناسايي منابع در دسترس دانشگاه
ه منظور ي منابع بهاي سياستي لازم را در راستاي تخصيص بهينهاهميت اين منابع، توصيه

  . ها ارائه نمايدارتقاء عملكرد دانشگاه
البته لازم به ذكر است كه در اين مطالعه از رويكردي متفاوت و با يك ديدگاه 

به عبارتي . باشدهاي سياستي ارائه شده است و در نوع خود داراي نوآوري مياستراتژيك، توصيه
و خارج كشور انجام شده است كه  ي تخصيص منابع مطالعات متعددي در داخلديگر در زمينه

، تيلاك )1997(3، ژانگ)2001(2، وارگس)1997( 1بانك جهاني توان بهترين آنها مياز مهم
، هيات )2002(5عالي انگلستان بندي آموزشبودجه ، سازمان)2003( 4و استينسون

، )1380(سوريو خليلي عراقي ، )2005( 7توماسا و ديگران، )2009(6اهايو گيرندهتصميم
، )1386(كيذوري، )1387(ديگران ، شريعتي و)1386(و ديگران ، عابدي)1380(سوري

و آذر ، )1390(نتظاري، ا)1389(و ديگرانآذر ، )1389(انتظاري، )1388( عزتي و نادري
  .اشاره نمود) 1390(جهانبازو فلاح و ) 1389(آتشكو  پورطالعي ،)1390(ديگران

  
 روش

 نحوة اساس بر آن روش و ستا توصيفي - كاربردي هدف، اساس بر تحقيق نوع
 معادلات يابي مدل نوع از اخص طور به و همبستگي نوع از و توصيفي ها،داده گردآوري
 . است ساختاري

                                                           
1-World Bank 
2-Tilak and Varghese 
3-Zhang 
4-Stinson 
5-Funding higher education in England 
6-Ohio board of regents 
7-Tommasa et al, 2006 
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هايي است كه پس از هاي تخصيص منابع به فعاليتهدف اين مطالعه تدوين سياست
ي ي با نقشهاندار بر اساس همسويارتقاء عملكرد موجب افزايش اثربخشي و تحقق سند چشم

. گردداين مهم بدون شناسايي عوامل اثرگذار بر عملكرد محقق نمي. باشدجامع علمي كشور مي
در . شودها معمولا داراي يكسري منابع هستند كه به عنوان سرمايه از آن قلمداد ميدانشگاه

   ل زير جدو. توانند كليد ارتقاء عملكرد باشندها ميصورت شناخت و استفاده بهينه از آن
در اين مطالعه از . دهدها نشان ميي آنهاي محاسبههاي دانشگاه را به همراه شاخصسرمايه

ي متغيرهاي تحقيق برگرفته از دهندههاي نشاني شاخصاي كه در بر گيرندهپرسشنامه
  .شوداستفاده مي) 2004(1و  ليتنر) 1997(، فروين)2008(مطالعات بونتيس

  
  ي آنهاي محاسبها و  شاخصهسرمايه - )1(جدول

ي انسانيسرمايه    
و كاركنان دياسات آموزش -  H1 
 H2  از ارتقاء سطح دانش تيحما - 
استخدام جامع برنامه -  H3 
ديجد هايدهياز ا تيحما -  H4 
يگروه هايتيفعال -  H5 
 H6  گريكديآموختن از  - 
مستمر عملكرد پرسنل محاسبه -  H7 
يپژوهش هايتياز فعال تيحما -  H8 
پرسنل تيارض -  H9 

ي ارتباطيسرمايه  
يكيزيف يهارساختيز -  R1 
 در امور جاري IT دسترسي به  -  R2 
 معتبر جهان يعلم هايگاهيارتباط با پا -  R3 
با بازار ارتباط -  R4 
 R5  ارتباط با صنعت - 
 R6  با خارج يعلم ارتباطات - 

ي ساختاريسرمايه  
 S1  يعلم ارتباطات - 
 S2  يخدمات رفاه - 
يفناور يهارساختيز -  S3 
 هاي دستيابي راحت به اطلاعات سيستم -  S4 
هاتيدر فعال عيتسر ستميس -  S5 
 S6  ديجد هايدهيا ياجرا - 
 در آموزش ديجد هايياز فناور استفاده -  S7 
 در پژوهش ديجد هايياستفاده از فناور -  S8 

                                                           
1-Leitner 
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اي آن و هاي دانشگاه، اجزاين مطالعه سعي مي شود مفاهيمي متناسب با سرمايه انجامبا 
گيري متغيرهاي اصلي هايي براي اندازههمچنين عملكرد ارائه گردد و پس از تهية شاخص

هاي چند متغيري، مدل مناسبي برآورد شود كه در اين راستا با تحقيق، با استفاده از تحليل
هاي موجود استفاده از تحليل مدل، راهكارهاي لازم به منظور افزايش اثربخشي سرمايه

ها بر اين منظور از مدل اثر گذاري سرمايه براي . دولتي بر عملكرد ارائه گرددهاي غيردانشگاه
هاي اطريش محاسبه شده است استفاده مي شود كه در اين مطالعه عملكرد كه براي دانشگاه

  .شودنمايش داده مي) 2(هاي زير است كه در جدول عملكرد داراي معيار و شاخص
  

  لكرد در يك دانشگاهمعيارهاي عم - )2(جدول 
 عملكرد

PER1               - يگسترش كم 
PER2               - پرسنل ييكارا 
PER3               - و  يو ورزش يحيامكانات تفر وترويكامپ تيكتابخانه،سا(رفاهي و  يتوسعه امكانات آموزش(. . . 
PER4               - و كارآمدتر دتريجد هاييتكنولوژ جيترو 
PER5               - و نقاط ضعف دهايواكنش در برابر تهد تيتقو 
PER6              - قوت نقاط و هااز فرصت برداريبهره 
PER7              - ينشر كتاب و مجلات علم افزايش 
PER8              - دهد شيافزا انيرا در دانشحو تيفعال زهيداشته و انگ يكه علاوه بر كسب درآمد اثرات مثبت خارج يقاتيانجام تحق 
PER9              - به منظور كسب اطلاعات لازم جهت ورود به بازار و صنعت ازيبر اساس ن(دار و جهت  ايحرفه يسبك آموزش( 
PER10           - بازار و صنعت ازيآموزش بر اساس ن 
PER11           - انيو ارتقاء توان دانشجو تيتقو  

  
هاي مختلفي به كار برده  گيري شيوه قابليت اعتماد ابزار اندازهضريب  محاسبهبراي 

روش  ،2ارز ، روش هم1آزمون مجدد يا بازآزمايي - توان به روش آزمون از جمله مي. شود مي
در اين تحقيق به منظور تعيين پايايي . اشاره كرد 4و روش آلفاي كرونباخ 3ريچارد سون - كودر

  . فاده شده استآزمون از روش آلفاي كرونباخ است
يك تكنيك تحليل چند متغيري بسيار نيرومند از خانوادة   SEMمدل معادلات ساختاري

است كه به محقق  GLM 5تر بسط مدل خطي كلي رگرسيون چند متغيري و به بيان دقيق
                                                           

1-Test-retest method 
2-Equivalent form 
3-Kuder-Richardson Formula 20 
4-Cronbach's Alpha test (Cronbach's α ) 
5-General Leaner Model (GLM) 



 1392 بهار  – 24 شماره – بهره وري مديريت

 

102

. اي از معادلات رگرسيون را به گونة همزمان مورد آزمون قرار دهد دهد مجموعه امكان مي
تحليل ساختاري : توان توسط دو تكنيك انجام داد ادلات ساختاري را ميتحليل مدل مع

 . 1PLSو حداقل مربعات جزئي  LISRELساختاريكوواريانس يا روابط خطي 
هايي دربارة روابط  مدل معادلات ساختاري يك رويكرد آماري جامع براي آزمون فرضيه

گيري شده متغيرهايي  تغيرهاي اندازهم. گيري شده و متغيرهاي مكنون است بين متغيرهاي اندازه
گيري كرد، اين متغيرها را متغيرهاي  توان مشاهده و اندازه هستند كه به طور مستقيم مي

متغيرهاي مكنون متغيرهايي هستند . نامند مشاهده شده، شاخص و يا متغيرهاي آشكار نيز مي
گيري شده استنباط  اندازه كه به طور مستقيم قابل مشاهده نيستند و بايد از طريق متغيرهاي

. شوند گيري شده نشان داده مي شوند، اين متغيرها توسط كوواريانس بين دو يا چند متغير اندازه
كند كه متغيرهاي مكنون چگونه با متغيرهاي قابل مشاهده  به بيان ديگر اين مدل مشخص مي

تا چه حد متضمن مفهوم ها  شوند و هر يك از شاخص اند و يا از طريق آنها سنجيده مي مرتبط
به . منظور از مدل ساختاري، صرفاً روابط عليّ بين متغيرهاي مكنون است. اند ابعاد متغير مكنون

مستقيم متغيرهاي مكنون ل كشف هر دوي اثرات مستقيم و غيربيان ديگر هدف اين مد
ن است هاي مدل معادلات ساختاري آ يكي از مزيت. مستقل بر متغيرهاي مكنون وابسته است

  . كه متغيرهاي مكنون فاقد خطاي تصادفي هستند
بر اساس (ارزيابي برازش مدل با مقايسة ماتريس كوواريانس برآورد شده براي جامعه 

 آيد، به دست مي) هاي مشاهده شده بر اساس داده(و ماتريس كوواريانس نمونه ) مدل
( )( )θΣ−s .ساختاريبط خطي هاي برازندگي روا ترين شاخص  مهمLISREL   كه به

و   3AGFI، شاخص تعديل شدة برازندگي 2GFIپردازند، شاخص برازندگي تبيين واريانس مي
  .هستند  4RMSEAجذر برآورد واريانس خطاي تقريب

                                                           
1-Partial Least Squares (PLS) 
2-Goodness-of-Fit Index 
3-Adjusted Goodness-of-Fit Index  
4-Root Mean Square Error of Approximation  
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)2                          (
( ){ }

( )
( )
( )
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2-1
2
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22-1 n n

2
2

2

tr S F S, θF χGFI 1 1 1 1
F χF S, 0tr S

eR 1
y y

′ ′⎡ ⎤∑ −∑ ∑⎡ ⎤⎣ ⎦ ⎣ ⎦= − − = − = −
∑⎡ ⎤ ⎡ ⎤′∑ ⎣ ⎦⎢ ⎥⎣ ⎦

′∑= −
−∑

=

  
  

و ميزان واريانس (اين شاخص تفاوت بين مقدار برآورد شده و واقعي ماتريس همبستگي 
صورت . شود به آن توجه مي 2Rگيرد و همانند را اندازه مي) Sكوواريانس توضيح داده شده در 

كسر مينيمم تابع برازش مدل فرضية پيشنهادي يا مدل هدف و مخرج كسر تابع برازش مدل 
فرضية صفر يا مدل صفر است يعني مدلي كه هيچ همبستگي در آن وجود ندارد و تمامي 

برازش (داري براي اين شاخص كه بين صفر  گونه آزمون معني هيچ. تپارامترهايش صفر اس
 1در اين مورد هر چه اين شاخص به . متغير است وجود ندارد) برازش كامل(و يك ) ضعيف
  .ها دارد تر باشد اشاره به برازش بهتر مدل از داده نزديك

)3                              (
( ) ( ) ( )

( ) ( )( ) ( ) ( )( )

( )

2
t tn
2

t n n

n t

2 2

n n 1 χ dfdfAGFI 1 1 GFI 1 1 GFI 1
df 2.df χ df

df 1 2 p q p+q 1 , df 1 2 p q p+q 1 t

N 1R 1 1 R
df

−
= − − = − − = −

= + + = + + −⎡ ⎤ ⎡ ⎤⎣ ⎦ ⎣ ⎦
−

= − −  
  

 nشود، كه  توجه مي 2Rرجات آزادي تعديل شده همانندبه اين شاخص نيز كه از نظر د
 1اين شاخص نيز هر چه به . درجه آزادي مدل است  dfزا و تعداد متغيرهاي مكنون برون

  .ها دارد تر باشد اشاره به برازش بهتر مدل از داده نزديك
)4                                                            (

( )( )F S , θ 1R M SE A m ax ,0
df N 1

⎧ ⎫⎛ ⎞∑⎪ ⎪= −⎜ ⎟⎨ ⎬⎜ ⎟−⎪ ⎪⎝ ⎠⎩ ⎭  
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تابع كمينة  Fكند كه  يز اختلاف با مدل را به ازاي درجات آزادي بيان مياين شاخص ن
مقادير كوچك اين شاخص نشان دهندة برازش . نيز تعداد كل مشاهدات است Nبرازش و 

از (است  05/0هاي خوب برابر يا كمتر از  خوب مدل است به نحوي كه اين شاخص براي مدل
در صورت به دست  ).بسيار ضعيف 1ضعيف و بيشتر از  1 تا 08/0نسبتاً خوب، از  08/0تا  05/0

2آوردن
GOFx هاي برازندگي، مطابق  دار و مقاديري مطلوب براي تمامي شاخص معنيغير    

  . ايم ، به مدل مناسب و خوبي رسيده)3( جدول
  

  هاي خوبي برازش دامنة شاخص - )3(جدول 
  ابل قبولبرازش ق  برازش خوب  شاخص برازندگي

2χ 
20 χ 2df≤ ≤ 

22df χ 3df≤ ≤ 
p value .05 p 1.00≤ ≤ .01 p .05≤ ≤  

2χ df 
20 χ df 2≤ ≤ 

22 χ df 3≤ ≤ 
RMSEA 0 RMSEA .05≤ ≤ .05 RMSEA .08≤ ≤  
GFI .95 GFI 1.00≤ ≤ .90 GFI .95≤ ≤ 
AGFI .90 AGFI 1.00≤ ≤ .85 AGFI .90≤ ≤ 

 
 هايافته

) پرسشنامه(نخست به ارزيابي ابزار تحقيق : شود نتايج اين مطالعه در سه مرحله ارائه مي
گردد و سپس با پرداخته شده و  از جهات پايايي يا قابليت اعتماد از آلفاي كرونباخ استفاده مي

هاي تحقيق ارزيابي شده و در نهايت مدل ، روابط بين شاخص1از ماتريس كووارياناستفاده 
 83در اين تحقيق به منظور تعيين پايايي تعداد . ساختاري تحقيق تخمين زده خواهد شد

هاي غير دولتي كشور عودت اي كه توسط كارمندان و اعضاي هيأت علمي دانشگاهپرسشنامه
اين روش براي محاسبه همساني دروني . شود ونباخ استفاده ميداده شدند، از روش آلفاي كر

هر چه آلفا بيشتر . رود كند به كار مي گيري مي هاي مختلف را اندازه گيري كه خصيصه ابزار اندازه
  .باشد پايايي مقياس نيز بيشتر خواهد بود

  

                                                           
1-Covariance Matrix 
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  ها نتايج آزمون پايايي گويه - )4(جدول 
  

  
بوده و گوياي  7/0مقدار آلفاي كرونباخ براي هر چهار سازه بيشتر از ) 4(با توجه به جدول
  . قيق استها براي تح آوري داده مطلوب بودن ابزار جمع

هاي زماني تفسير ارتباط بين متغيرها بدون اتكاء به مباحث موسوم به سري ديدگاهدر 
تئوريكي بيش از هر چيز به رفتار متغيرها و نحوت تغييرات متقابل مقادير متغبرها بستگي داشته 

ر اين تفسير توان تبلوشايد به نوعي مي. شودو ارتباط بين متغيرها بر اساس مقادير آنها تفسير مي
ي تحليل كوواريانس كه هاي يك پرسشنامه در مقولهرا در علم مديريت و در چارجوب شاخص

به ترتيب نتايج ماتريس كوواريانس ) 5(جدول . شود، جاي داداز ماتريس كوواريانس منبعث مي
  .دهدي ساختاري با عملكرد را نشان ميي ارتباطي و سرمايهي انساني، سرمايهسرمايه

  
  )5(جدول

  هاي عملكردي انساني، ارتباطي و ساختاري و شاخصهاي سرمايهماتريس كوواريانس شاخص
Per11  Per10  Per9  Per8  Per7  Per6  Per5  Per4  Per3  Per2  Per1    
0.69  0.72  0.79  0.680  0.70  0.59  0.91  0.69  0.81  0.77  0.83  H1  
0.21  0.14  0.25  0.28  0.10  0.10  0.04  0.10  0.21  0.15  0.03  H2  
1.09  0.43  0.57  0.54  0.33  0.43  0.37  0.76  1.09  0.74  0.52  H3  
0.76  0.49  0.52  0.61  0.47  0.54  0.73  1.27  0.76  0.76  0.74  H4  
0.37  0.39  0.27  0.36  0.41  0.43  1.25  0.73  0.37  0.70  0.59  H5  
0.06  0.02  0.00  0.07  0.15  0.12  0.16  0.06  0.06  0.09  0.01  H6  
0.04  0.08  0.08  0.21  0.19  0.27  0.14  0.19  0.04  0.16  0.20  H7  
1.09  0.43  0.57  0.54  0.33  0.43  0.37  0.76  1.09  0.74  0.52  H8  
0.76  0.49  0.52  0.61  0.47  0.54  0.73  1.27  0.76  0.76  0.74  H9  
0.25  0.32  0.26  0.28  0.20  0.28  0.04  0.34  0.25  0.22  0.43  R1  
0.54  0.63  0.87  1.35  0.44  0.35  0.36  0.61  0.54  0.63  0.52  R2  
0.57  0.68  1.17  0.87  0.34  0.25  0.27  0.52  0.57  0.60  0.54  R3  
0.02  0.03  0.04  0.03  0.12  0.07  0.10  0.08  0.02  0.06  0.00  R4  
0.68  0.76  0.79  0.81  0.68  0.74  0.85  0.76  0.78  0.72  0.80  R5  
0.57  0.68  1.17  0.87  0.34  0.25  0.27  0.52  0.57  0.60  0.54  R6  
0.26  0.36  0.34  0.60  0.27  0.27  0.15  0.42  0.26  0.24  0.39  S1  
0.29  0.27  0.34  0.46  0.17  0.32  0.14  0.30  0.29  0.20  0.34  S2  
0.37  0.39  0.27  0.36  0.41  0.43  1.25  0.73  0.37  0.70  0.59  S3  
0.43  0.29  0.25  0.35  0.42  0.85  0.43  0.54  0.43  0.43  0.39  S4  
0.33  0.32  0.34  0.44  0.74  0.42  0.41  0.47  0.33  0.42  0.39  S5  
0.52  0.54  0.54  0.52  0.39  0.39  0.59  0.74  0.52  0.85  1.36  S6  
0.74  0.59  0.60  0.63  0.42  0.43  0.70  0.76  0.74  1.38  0.85  S7  
0.43  0.99  0.68  0.63  0.32  0.29  0.39  0.49  0.43  0.59  0.54  S8  

  كرونباخ α  گويه  متغير
  H1…H9 0.774  ي انسانيسرمايه
  S1…S8 0.707  ي ساختاريسرمايه
 R1…R6  0.807  ي ارتباطي سرمايه

 PER1…PER11 0.904  عملكرد
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مدل ساختاري، روابط عليّ بين متغيرهاي مكنون كه اشاره گرديد منظور از  همانطور
زا  زا بر متغيرهاي مكنون درون هدف اين مدل كشف هر دوي اثر متغيرهاي مكنون برون. است

در اين مرحله سعي شده كه مدل . و يا به عبارت ديگر ارائه تحليل مسير مدل تحقيق است
  . اد شده، برآورد شودپيشنه  فروينو  ليتنراصلي تحقيق كه از مطالعات بونتيس، 

  

  
مدل (هاي غير دولتي بر عملكرد هاي دانشگاهضرايب اثر متغيرهاي مدل سرمايه): 1(شكل 

  )استانداردشده
  

داد، كشف معاني و مفاهيمي  هدف اين مطالعه تا جايي كه يك تحقيق تجربي اجازه مي
شنامه مورد تجزيه و هاي حاصل از پرس بدين منظور داده. هاي قبل گفته شد است كه در بخش
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. دار بودند هاي بسط داده شده معتبر، پايا و معني ها و مدل تحليل قرار گرفت و ديديم كه سنجه
  . ها را به طور كامل تفسير نمود شده بايد نتايج حاصل از مدلبرداري از مدل برآوردبه منظور بهره

بـرازش شـده مناسـب    قبل از تفسير نتايج حاصل از برآورد مدل ساختاري، بايد مـدل  
در چنـين  . هاي خـوبي بـرازش مناسـب بـودن تخمـين را تأييـد كننـد       باشد و آزمون

  . توان به نتايج بر آورد مدل اعتماد نمودشرايطي است كه مي
مقدار . توان چهار شاخص اول را به سادگي مشاهده نمودمي) 1(با استناد به شكل 

است و شرايط   522ي آزادي برابر با ست در حالي كه درجها 4/130معادل  2xعددي
dfx 20 2 dfxعلاوه بر اين. ي برازش خوب قرار داردبرقرار بوده و در دامنه ≥≥ نيز  2/

  AGFI وP-value  ،RMSEA ، GFIهاي مقادير شاخص. ي برازش خوب قرار دارددر دامنه
گيري نمود كه مدل برآورد شده توان نتيجهمي. نيز در دامنه برازش خوب يا قابل قبول قرار دارند

  .توان به نتايج آن اسنتاد نمودباشد و مييك مدل از نظر برازش خوب بوده و قابل اعتماد مي
ي انساني ي قابل توجه اين است كه بر اساس مدل پيشنهادي اين مطالعه سرمايهنكته

مستقيم از وه بر اثر مستقيم داراي اثر غيرشود، علاهاي بالا مشاهده ميانطور كه در شكلهم
ي انساني براي تفسير درست از اثر سرمايه. باشدهاي ساختاري و ارتباطي نيز ميطريق سرمايه

ا باشد رهاي غير دولتي بايد اثركل كه برآيند اثرات مستقيم و غيرمستقيم ميبر عملكرد دانشگاه
هاي غيردولتي بر روي هاي دانشگاهنتايج اثرات مستقيم، غيرمستقيم و كل سرمايه .لحاظ نمود

  .نشان داده شده است) 6(عملكرد و بر روي همديگر در جدول 
  

  )مدل ساختاري(نتايج تحليل مسير  - )6(جدول 
 مسير

  از            به
  مسير مستقيم

)1(  
  مسير غيرمستقيم

)2(  
  اثر كل

)2)+(1(  
  26/0)26/2(  -   26/0)26/2( ارتباطي  انساني       
  6/0) 57/18(   -   6/0) 57/18( ساختاري انساني        

  23/2) 69/4(  58/0) 32/4(  54/6) 82/1( انساني         عملكرد
  21/0) 02/1(   -   21/0) 02/1(  عملكرد     ارتباطي  
  78/2) 89/64(   -   78/2) 89/64(  عملكرد       ساختاري 

  .مسيرها هستند tاعداد بالا ضرايب مسير و اعداد داخل پرانتز مقادير : توجه
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هاي انساني، ارتباطي و ساختاري بر روي عملكرد بر اساس شكل نتايج اثرات سرمايه
ي ساختاري بر عملكرد معنادار بوده است در ي انساني و سرمايهدهد كه تأثير سرمايه نشان مي

بالاترين ميزان . ي ارتباطي بر عملكرد از نظر آماري معنادار نبوده استحالي كه اثر سرمايه
  . ي انساني استي ساختاري و سرمايهاثرگذاري به ترتيب مربوط به سرمايه

  
  تحليل نتايج و پيشنهادات - 

ي انساني به منظور افزايش اثربخشي منابع براي تقويت هر يك از اجزاي سرمايه
  : شود هاي غير دولتي پيشنهادهاي زير ارائه ميشگاهدان
سازي مناسب فرآيند گسترش سطح دانش و معرفت اساتيد و كاركنان از طريق پياده - 

 هايي كه مستقيما ارتقاء عملكرد را به دنبال دارند؛آموزش
 هاي بهبود؛ گيري مستمر سطح شايستگي كاركنان و اساتيد و استفاده از برنامه اندازه - 
مشاغل استراتژيك دانشگاه، منظور شناسايي مشاغلي كه تحقق اهداف دانشگاه  اساييشن - 

 باشد؛ در گرو انجام مؤثرآنها مي
هاي مند كردن سيستم استخدام در دانشگاه؛ توجه محوري بر دانش، تجربه و توانايينظام - 

 .هاذهني، روحي و اجتماعي افراد به منظور استخدام در دانشگاه
گيري مستمر رضايت  گيري رضايت شغلي در سازمان؛ اندازه د سيستم اندازهطراحي و ايجا - 

هاي زماني و تجزيه و تحليل اين اطلاعات؛ اتخاذ تصميماتي بر  شغلي كاركنان در بازه
اساس نتايج حاصله از تجزيه و تحليل اين اطلاعات براي رفع موانع دستيابي به رضايت 

 شغلي؛ 
ي ي اصلي توسعهها؛ پژوهش شالودهژوهش در دانشگاهي پتوجه روز افزون به مقوله - 

ها بايد با تقويت سازوكارهايشان پژوهش را به عنوان يك دانش اساتيد است و دانشگاه
 .ها تبديل نمايندمنبع درآمد باي اساتيد پژوهشگر و دانشگاه

 تدوين برنامه و اهداف عملكردي متوازن و در عين حال داشتن نگرش سيستمي به آن؛ - 
هاي زماني؛ تجزيه و تحليل اطلاعات حاصله  گيري مستمر عملكرد كاركنان در بازه اندازه

گيري عملكرد كاركنان و اساتيد و مقايسه آن با استانداردهاي عملكردي و انجام  از اندازه
 اقداماتي از قبيل تشويق و تنبيه؛ 
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طلاعات عملكردي تهية مسيرهاي شغلي و جداول جانشيني براي مشاغل ؛ استفاده از ا - 
هاي سازماني براي كمك  ها و فرصت ها، مشاوره افراد به هنگام ارتقاي آنها؛ ارائه آموزش

 .به بهبود وضع آتي كاركناني كه داراي عملكرد مناسب هستند
  

هاي  فرآيندهاي عملياتي، مكانيزم(ساختاري  ييهسرما ياز اجزا كيهر تيتقو يبرا
هاي غير دولتي به منظور افزايش اثربخشي منابع دانشگاه) نينوآوري، كارايي و ساختار سازما

  : شود پيشنهادهاي زير ارائه مي
باشند؛  مي دانشگاه يارزش برا نيشتريب يكه دارا يديكل يندهايآن دسته از فرآ ييشناسا - 

 ؛يو خارج يداخل يرقبا اتيتجرب يريگو بكار ييمذكور و شناسا ندهاييفرآ يمستندساز
در  يا و پروژه يميپيشرفته و مدرن همچون ساختارهاي ت يتارهااستفاده از ساخ - 

 مختلف سازمان؛ يها قسمت
 به اطلاعات را ساده سازد؛ يابيكه دست ياطلاعات يها ستمياستفاده از س - 
و تعامل با  يو همكار يو توسعة كاربرد قيبه امر تحق شترياختصاص بودجه و زمان ب - 

  ؛يو خارج يداخل يرقبا اتيبو استفاده از تجر يمراجع و محافل علم
نظرات كاركنان و در خارج  افتيدر يدر داخل سازمان برا شنهاداتيپ ستمياستفاده از س - 

 ؛انينظرات مشتر افتيدر يسازمان برا
  

به منظور افزايش اثربخشي منابع  يارتباط ييهسرما ياز اجزا كيهر  تيتقو يبرا
  : شود مي هاي غير دولتي پيشنهادهاي زير ارائهدانشگاه

منافع دانشگاه در خارج از با  ميكه ارتباط مستق يمناسب به كاركنان اجتماعيآموزش رفتار 
  دانشگاه دارند؛

 ؛ كننداف استراتژيك و آن دسته از روابطي كه آنرا تقويت ميهدا ييشناسا - 
 درآمد زائي دانشگاه؛ نديسازمان در فرآ يها بخش يمشاركت تمام - 
 هب كياستراتژ يزير د و بازارگرا در كل سازمان؛ انجام برنامهفضا و جو هدفمن جاديا  - 

 ؛محيط خارجي و نقاط قوت و ضعف داخلي سازمان داتيها و تهد فرصت ييمنظور شناسا
ي دانشگاه به طوريكه بتوان از آن براي ارتقاء عملكرد از كيزيف هايرساختيزگسترش  - 

 كانال ارتباطات بيروني استفاده نمود؛
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ها از طريق اختصاص بودجه به طوري ي دانشگاهدر امور جار ITبه   يدسترسگسترش  - 
 كه مجريان اين تحولات اعضاء هيات علمي، كاركنان و دانشجويان دانشگاه باشند؛

برداري اساتيد در راستاي افزايش به منظور بهره معتبر جهان يعلم هايگاهيبا پا ارتباط - 
 دانش و ارزيابي بازخورد آن؛

برداري از دانش اساتيد و كاركنان دانشگاه به منظور و صنعت به منظور بهره زاربا با ارتباط - 
هاي برون دانشگاهي به نحوي كه براي مجريان و دانشگاه در مشاركت در انجام طرح

 هاي بالاسري درآمدرائي داشته باشد؛قالب هزينه
عضويت  در قالب شركت در كنفرانس، با خارج يعلم ارتباطاتايجاد فضاي كسترش  - 

  .ها در امور اجرائي خارج از دانشگاهاساتيد و كاركنان دانشگاه
  
  تحليل ماتريس كوواريانس - 

هاي قابل تأملي را در اين برآورد و محاسبه ماتريس كوواريانس واقعيت نتايج
ها و هاي سرمايهمقادير محاسبه نحوت ارتباط هر يك از شاخص. دهدمطالعه نشان مي

در واقع اين مقادير . دهدهاي عملكرد نشان ميي غير دولتي را بر مؤلفههامنابع دانشگاه
هاي توانن كانون توجه و آيتمهاي اثرگذار بر عملكرد هستند كه ميدهنده شاخصنشان

  . گذاري باشنداصلي سياست
 و كاركنان دياسات آموزشتوان گفت كه ي انساني ميهاي سرمايهدر مورد شاخص

ي قابل توجهي تواند به اندازهمي استخدام جامع برنامهگذارد و عملكرد ميتأثير زيادي بر 
اي و بهبود عملكرد رابطه ديجد هايدهياز ا تيحماميان . عملكرد را تحت تأثير قرار دهد

 .ي بر عملكرد تأثيري ويژه بر جاي خواهد گذاشتگروه هايتيفعالقوي وجود دارد و 
 .تواند عملكرد را بهبود بخشدميزان بسيار زيادي مي ي بهپژوهش هايتياز فعال تيحما
 تيحمااما ميان . به طور حتم بر عملكرد و بهبود آن تأثير خواهد گذاشت پرسنل تيرضا

ي رابطه گريكديآموختن از ي خاصي وجود ندارد و و عملكرد رابطه از ارتقاء سطح دانش
و عملكرد  ستمر عملكرد پرسنلم يمحاسبهضعيفي با عملكرد و بهبود آن دارد و ميان 

 .توانند محركي جهت بهبود عملكرد قلمداد شودي ضعيفي وجود دارد نميطهبرا
 يارتباط با صنعت و عملكرد رابطهتوان گفت كه ي ارتباطي ميمورد سرمايه 

 توانديمعتبر جهان م يعلم هايگاهيارتباط با پا و  وجود دارد و ارتباط با صنعت ياديز
  .بهبود بخشد اريرا بسعملكرد 
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 يارتباطات علمدر درجه بعد . باشديجهت بهبود عملكرد نم يارتباط با بازار محرك
  .در بهبود عملكرد نقش داشته باشد ياديز زانيبه م توانديبا خارج م

استفاده از  ي،علم ارتباطاتتوان گفت كه ي ساختاري نيز ميدر مورد سرمايه
از  استفاده، ديجد هايدهيا ياجراي، فناور هايرساختيز، در پژوهش ديجد هاييفناور
و  يخدمات رفاهگذارد و تأثير زيادي مي عملكردبر ميزان  در آموزش ديجد هاييفناور

توانند در بهبود عملكرد به ميزان كمتري مي يابي راحت به اطلاعاتهاي دست سيستم
  .نقش ايفا كند

 
  تحليل مسير - 

هاي انساني، ي سرمايهدل ساختاري اثرات كل محاسبه شدهبرآورد م نتايج اساسبر 
ي ي انساني و سرمايهدهد كه تأثير سرمايه عملكرد نشان مي رويارتباطي و ساختاري بر 

ي ارتباطي بر عملكرد از نظر ساختاري بر عملكرد معنادار بوده است؛ در حالي كه اثر سرمايه
ي نتايج برآورد مدل حاكي از آن است كه سرمايه به اين معني كه. آماري معنادار نبوده است

دولتي تأثير نداشته هاي غيرارتباطي داراي خلاء معناداري است و عملا در ارتقاء عملكرد دانشگاه
اين در حاكي است كه در كشورهاي توسعه يافته و حتي بسياري از كشورهاي در حال . است

  .ها و ارتقاء عملكرد دارندي دانشگاهوسعههاي ارتباطي نقش كليدي را در تتوسعه، سرمايه
اندار ي علمي كشور و اهداف سند چشمي جامع توسعهعلاوه بر اين با استناد به نقشه

اي با  صنعت، ها داراي نقش محوري خواهند بود و الزاما بايد داراي ارتباطات گستردهدانشگاه
هاي غير دولتي را ه ارتباطات در دانشگاهشايد علت اصلي عدم توجه ب. بازار و دولت داشته باشند

ي اخير به علت رشد متقاضيان تحصيل در در دو دهه. در آموزش محور بودن آنها جستجو نمود
دولتي و تأمين بسيار راحت منابع مالي از طريق شهريه دانشجويان، اين هاي غيردانشگاه
ا كاهش متقاضيان از يك طرف و رشد اند كه اين روزها باي از غفلت شدهها وارد مرحلهدانشگاه

هاي دولتي ار طرف ديگر اين مسأله داراي موضوعيت صد چندان كمي نه چندان موجه دانشگاه
  .  است

  
  هاي نتايج و بحثتوصيه- 

ي هاي توسعههمانطور كه مشاهده گرديد هدف اصلي اين مطالعه تدوين سياست
ها، ارتباط ه در سه محور ارزيابي شاخصپيشنهادات ارائه شد. دولتي بودهاي غيردانشگاه
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هايي را براي ها و برآورد مدل صورت گرديد كه هر كدام از محورها به نوعي توصيهشاخص
ي بندي اين مطالعه و ارائهبه عنوان جمع. كردنددولتي ارائه ميهاي غيري دانشگاهتوسعه
منابع در راستاي اهداف و  يهاي تخصيص بهينههاي سياستي به منظور تدوين سياستتوصيه

باشد، به موارد زير دولتي كه برآيند پيشنهادات سه محور ذكر شده ميهاي غيررسالت دانشگاه
  :توان اشاره نمودمي
 هاي پژوهشي در داخل دانشگاه به منظور ارتقاء دانش پژوهشيحمايت از در فعاليت - 
منظور افزايش توان  هاي پژوهشي خارج دانشگاه بهحمايت از مشاركت در فعاليت - 

 پژوهشي پرسنل دانشگاه و كسب درآمد براي اعضاء و دانشگاه
گيري و انجام مطالعات پژوهشي با سه بخش گسترش ارتباط و مشاركت در تصميم - 

 محوري دولت، صنعت و بازار
 گسترش تكنولوژي اطلاعات در تمامي امور؛ آموزش، پژوهش و امور اداري - 
هاي علمي شگاه از طريق دسترسي به اطلاعات و پايگاهآموزش اعضاي هيأت علمي دان - 

هاي معتبر داخل و خارج در قالب كنفرانس، سفرهاي معتبر، ارتباطات علمي با دانشگاه
هاي آموزشي مفيد به منظور آشنايي با روند فرآيند دانش در ، برگزاري دوره...مطالعاتي و 

 سازگاري با تكنولوژي اطلاعاتو ارزيابي نتايج آن، ) شناساندن دانش روز( جهان
آموزش كاركنان دانشگاه از طريق سازگاري با تكنولوژي اطلاعات و رفتار سازماني  - 

هاي آموزشي مفيد به منظور آشنايي با روند فرآيند دانش در مناسب، برگزاري دوره
 و ارزيابي نتايج آن) شناساندن دانش روز(جهان

ي از طريق گسترش واحدهاي رشد و فناور، هاي جديد علمي و سازمانحمايت از ايده - 
 ...هاي علم و فناوري و پارك

دولتي افرادي را استخدام نمايند هاي غيركه دانشگاهاستقرار نظام استخدام جامع به طوري - 
 كه موجب ارتقاء دانشگاه بوده و فرآيند توسعه را هموار نمايند

اعضاء هيأت علمي به منظور  هاي رفاهي كاركنان وتوجه به معيارهاي رضايت و شاخص - 
كه كاركنان و اعضاء هيأت علمي افزايش انگيزه و ايجاد باور تعلق به دانشگاه به طوري

  .دانشگاه را به عنوان شغل اول و آخر تلقي نمايند
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  پيشنهادات براي تحقيقات آتي - 
اين هايي كه متوجه آن بود باعث گرديد كه ي اين مطالعه و محدوديتگستردگي حيطه

با توجه به امكاناتي كه . تر باشدتر با نوعي نگاه عميقمطالعه آغازي براي مطالعات كاربردي
هاي توان گفت كه اين مطالعه توانسته است بسياري از جنبهبراي اين مطالعه وجود داشت مي

شخص در فرآيند انجام كار م. مجهول را روشن نمايد و مسير را براي مطالعات ديگر هموار نمايد
اين . باشندها وجود دارند كه نيازمند بازنگري و تغيير رويه مياي از عوامل و مؤلفهگرديد دسته

گران مجرب و مهم بدون انجام مطالعات كاربردي گسترده و استفاده از نظريات پژوهش
توانند موضوع تحقيقات تعدادي از اين موضوعات مهم كه مي. پذير غير ممكن استمسؤوليت

  :توان به صورت زير عنوان نمودينده باشند را ميمهم آ
 تدوين برنامه استخدام جامع - 
 آموزش جامع تدوين برنامه - 
 ي پژوهشتدوين برنامه جامع توسعه - 
 ي فناوري اطلاعات در تمامي امور آموزشي، پژوهشي و اداريتدوين برنامه جامع توسعه - 
 ي دانشگاهاهي متقابل سرمايهبررسي و تدوين برنامه جامع توسعه - 
 ي ارتباطيي سرمايهبررسي و تدوين برنامه جامع توسعه - 
 ي ارتباط با دولت، صنعت و دانشگاهتدوين برنامه جامع توسعه - 
 )توجه به نيازهاي پرسنل در راستاي ارتقاء رضايت آنها(استقرار نظام پيشنهادات - 
 استقرار نظام جامع ارزيابي عملكرد - 
 ابزارهاي تسهيم و تدوين دانش و تكنولوژي هاي اطلاعاتي و  استقرار سيستم - 
 ي راهكارهاي تسهيم دانشگردآوري پورتفوليوي دانش و ارائه - 
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  :منابع
 يبرا يفاز يآرمان يزيربرنامه يطراح: با عنوان يدكتر ينامه انيپا ،)1375( عادل ،آذر -

  .تيريدانشگاه تهران، دانشكده مد. ،يدانشگاه يبندبودجه
 فصلنامه. دولتي هايمين مالي دانشگاهأارائه الگويي براي ت ،)1389( وبانتظاري، يعق -

  .57، شماره 16سال  ،يدر آموزش عال يزيرپژوهش و برنامه
 فصلنامه. هاي دولتيبه دانشگاه يتحليل عملكرد تخصيص بودجه ،)1390( انتظاري، يعقوب -

  .60، شماره 17سال  ،يدر آموزش عال يزيرپژوهش و برنامه
مركز انتشارات دانشگاه آزاد : ، تهران»روش تحقيق در مديريت«، )1379(اكي، غلامرضا خ -

  .اسلامي
منابع در آموزش  ينهيبه صيتخص رامونيپ يراهكار. يعل ،يسور. منصورديس ،يعراق يليخل -

 .22و  -11. 21 يها ، شماره)1381(يدر آموزش عال يزيرپژوهش و برنامه فصلنامه ،يعال
، ترجمه هوشنگ نايبي، چاپ »پيمايش در تحقيقات اجتماعي«، )1381( دواس. اي. دي -

 .نشر ني: دوم، تهران

  .تهران دانشگاه انتشارات محمودي، ترجمه وحيد آزادي، مثابه به توسعه ،)1382( آمارتيا سن، -
 .شمسي – هجري 1404 سال درافق ايران اسلامي جمهوري ساله بيست انداز چشم سند -
فكري و عملكرد  يبررسي ارتباط سرمايه، )1388( يان،مصطفياغبانب .،عبدالناصريشجاع -

موردي استان كردستان، فصلنامه مديريت  يمطالعه: بانكداري ايران سازماني صنعت
 .118-107،ص 9شماره / سال چهارم  ،صنعتي

هاي تخصيص در نظام آموزش عالي مبتني بر تدوين سياست ،)1391( شجاعي، عبدالناصر -
استراتژيك مجمع  مركز تحقيقات. دولتيهاي غيري منابع با تأكيد بر دانشگاههتركيب بهين

  ).طرح پژوهشي(تشخيص مصلحت نظام
تاثير سازكارهاي تخصيص منابع مالي بر عملكرد  ،)1388( نادري ابوالقاسمو  عزتي ميترا -

و  پژوهش فصلنامه، مطالعه موردي دانشگاه تهران: هاي آموزشي دانشگاهيآموزشي گروه
 .2، شماره15سال  ،يدر آموزش عال يزيربرنامه

 استراتژيك تحقيقات مركز هاي اقتصادي،تحليل در قابليت مفهوم ،)1385( وحيد محمودي، -
  .85 شماره اقتصادي، هايپژوهش گزارش نظام، تشخيص مصلحت مجمع

 اهبرد،ر فصلنامه ايران، نامتوازن در توسعه پيشرو بخش نفت، ،)1388( محمدباقر نوبخت، -
 .52شماره 
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