
  
  

 
  

 

 
  

  ها ارزيابي و سنجش كارآيي شعب بيمه با استفاده از روش تحليل پوششي داده
 )هاي جنوبي كشورشعب شركت بيمه ايران در استان: موردي مطالعه(

 
 

 1محمود دانيالي ده حوض
  2دكتر سعيده كتابي

  
  چكيده

رو  و از اينهاي محققان بوده است  ارزيابي و سنجش كارآيي سازمان همواره يكي از دغدغه
هاي متعددي در طول ساليان متمادي براي انجام اين مهم مطرح و مورد استفاده قرار  روشها و تكنيك

    ها كه به وفور از آن استفاده و سهم بالايي در تحقيقات مختلف يكي از اين تكنيك .گرفته است
از طرف ديگر . است 3هادهداهاي علمي مرتبط با سنجش و ارزيابي دارد، تكنيك تحليل پوششيحوزه

از بين . صنعت بيمه بعنوان يك صنعت رو به رشد در كشور، مورد توجه فراوان محققان و مديران است
مسايل مختلف و متنوع اين حوزه از صنعت، همواره مساله سنجش و ارزيابي كارآيي و عملكرد واحدها و 

تعيين ميزان كارايي و تعيين مقداركمي آن و  شعب آن مورد عنايت صاحبنظران اين حوزه بوده، چرا كه با
آن در شعب و واحدهاي مختلفمي توان راهكارهاي مختلف افزايش كارايي شعب بيمه را بررسي  مقايسه
مطالعه حاضر با استفاده از روش تحليل پوششي . هاي موثري برداشت در جهت بهبود آن گام نموده و

) هاي جنوبي كشورشعب شركت بيمه ايران در استان(ه ها به بررسي و سنجش كارآيي شعب بيم داده
هاي مربوطه، به معرفي عوامل ناكارا  پرداخته و پس از برشماري شعب كارا و ناكارا به كمك تكنيك

بودن شعب ناكارا و ارايه پيشنهادات و راهكارهاي كاربردي براي بهبود عملكرد اين واحدها اشاره نموده 
 استفاده شده است WINQSB ها از نرم افزار دادهبراي تجزيه و تحليل  .است

 
  سنجش كارآيي، شعب بيمه ايران، تحليل پوششي داده ها،  :هاي كليدي واژه

 

                                                           
  mdanyal77@yahoo.com ،ايذه، دانشجوي دكتري مديريت بازرگاني دانشگاه اصفهانواحد  ،ميدانشگاه آزاد اسلا)مربي(عضو هيأت علمي  -1
  ايران- اصفهان ،اصفهاندانشگاه )دانشيار(عضو هيأت علمي  -2

3- DEA 

 »بهره وري مديريت«
  1392بهار  _24شماره  _سال ششم 

  71 - 94 ص ص
  28/06/91: تاريخ دريافت مقاله

 24/12/91 :تاريخ پذيرش نهايي مقاله



 1392 بهار  – 24 شماره – بهره وري مديريت

 

72

 مقدمه
براي دستيابي به يك الگوي مطلوب براي ارزيابي عملكرد دولت و دستگاههاي اجرايي، 

نظر گرفته شده ضروري به  هاي متداول ارزيابي و رويكردهاي اتخاذ شده و نيز اهداف درروش
پس از بيان ضرورت ارزيابي عملكرد دولت و دستگاههاي اجرايي، با پيدايش . رسد نظر مي

و همچنين تعيين هدف ارزيابي عملكرد، روشهاي  تحولات جديد در عرصه بين المللي و داخلي
ا، يكي از روشهاي بررسي كارايي سازمانه. نويني در ارزيابي عملكرد مورد استفاده قرارگرفته است
در بررسي كارايي سازمانها ابعاد مختلفي از . كارآمد ارزيابي عملكرد در سازمانها و ادارات است

گيرد و همچنين در اين نوع ارزيابي مي توان به مقايسه سازمانهاي  سازمان مورد بررسي قرار مي
  ).1379امامي ميبدي،( مشابه پرداخت 

باشد كه محققان آنرا عامل  توسعه يافته، صنعت بيمه ميرو در جوامع يكي از صنايع پيش
مهمي در توسعه كشورها قلمداد مي كنند، زيرا بيمه در رشد بخش هاي مختلف اقتصادي نقش 

ي اهاي اقتصادي و توسعهكند و با پوشش خسارات ناشي از انجام فعاليت اي ايفا مي برجسته
از بين ). 1383جواهر دشتي و همكاران، (مي دهد جامعه، انگيزه هاي سرمايه گذاري را افزايش 

مسايل مختلف و متنوع اين حوزه، همواره مساله سنجش و ارزيابي كارآيي و عملكرد واحدها از 
آن  ميزان كارايي و تعيين مقدار كمي آن و مقايسه تعيين موارد حايز اهميت بوده است چرا كه با

مختلف افزايش كارايي شعب بيمه را بررسي  مي توان راهكارهاي در شعب و واحدهاي مختلف
     چون  همچنين وجود تهديدهايي. هاي موثري برداشت بهبود آن گام در جهت نموده و
هاي تجارت هاي جهاني و يا پيوستن ايران به سازمان تجارت جهاني و پذيرش توافقنامهتحريم

  ه و مباحث كارآيي و خدمات خود از ديگر عواملي است كه ضرورت توجه به موسسات بيم
  ).1386فلاح،( وري در آن را بيش از پيش مهم و حياتي ساخته استبهره

در حال حاضر نظريات و روشهاي گوناگوني در زمينه سنجش كارايي توسط اساتيد 
مختلف مديريت در جهان ارايه گرديده است كه هر كدام در جاي خويش مناسب و قابل اتكا 

چه  ن است كه ما بدانيم در چه جايي بايد از چه روشي استفاده كنيم ومي باشند و ليكن مهم اي
  . فاكتورهايي را در سنجش كارايي خود لحاظ نماييم

ها به بررسي و  مطالعه حاضر بر آن است تا با استفاده از روش تحليل پوششي داده
كليت . ازدبپرد) هاي جنوبي كشور شعب شركت بيمه ايران در استان(سنجش كارآيي شعب بيمه 

بيان  تحقيق، يپيشينه رو مشتمل بر بيان مساله و معرفي اهداف و سوالات تحقيق،تحقيق پيش
  . باشدپيشنهادات مي گيري و جمع بندي و نهايتاًها، نتيجهروش تحقيق، تجزيه و تحليل داده
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 مورد همواره كنندمي فعاليت محيطي رقابتي در يكه بنگاه هاي براي كارآيي گيري اندازه
 تر مشكل و تر پيچيده مراتب به خدمات توليدكننده هاي بنگاه براي اين امر .است بوده توجه
است  مشكل و پيچيده واقع در هاستاده ها ونهاده دقيق تعيين و شناسايي زيرا بود خواهد

صنعت بيمه بعنوان يك بخش خدماتي بسيار مهم در دنيا، همواره مورد نظر  ).1386فلاح،(
هاي توليدي و بوده، چرا كه بهبود عملكرد اين صنعت تاثير شگرفي بر ساير بخش محققان

رو بحث ارزيابي و كارايي شعب فعال در اين حوزه خدماتي مورد توجه  از اين. خدماتي مي گذارد
در واقع ارزيابي شعب شركت هاي بيمه بدين منظور است تا بتوان از كيفيت و چگونگي . است

در ). 1385آذر و زالي،دانشور، (را مورد مقايسه قرار دهيمشده و بتوانيم آنها  عملكرد آنها اگاه
ارتباط با فعاليت اين حوزه در كشورمان بايستي عنوان كرد كه شاخص هاي سطح نفوذ، تراكم 
بيمه اي و درصد حق بيمه كشور از كل حق بيمه جهاني حكايت از آن است تاكنون اين صنعت 

. كسب نمايد نتوانسته جايگاه واقعي اش را در اقتصاد كشور طور كه شايسته است آن
لذا بررسي و سنجش كارايي و عملكرد اين صنعت براي نشان دادن راه هاي ). 1386فلاح،(

هاي اصلي مديران و دست اندركاران اين صنعت  برون رفت از اين وضعيت بايستي جزو دغدغه
  . قرار گيرد مهم

ي فعال بيمه در سطح كشورمان، شركت بيمه ايران از طرف ديگر در ميان شركت ها
بعنوان يك شركت دولتي، مهمترين شركت فعال بيمه چه از حيث مسايل مختلفي همچون 

 هاي فعال در اقصي نقاط كشور سطح سرمايه گذاري، سطح اشتغال، تعداد شعب و نمايندگي
هاي بيمه دولتي و اهميت بودن اين شركت در قياس با ساير شركت  لذا نظر به پر .است

خصوصي كشور، تحقيق حاضر بررسي و ارزيابي عملكرد شعب شركت بيمه ايران به كمك 
روش تحليل پوششي داده ها را نشانه گرفته است و به دنبال ارايه پيشنهادات و راهكارها براي 

  .بهبود عملكرد شعب ناكاراي اين شركت مي باشد
ر جهت سنجش ميزان كارايي در صنايعي مانند ها ددر ايران از روش تحليل پوششي داده

گوشه اي . استفاده شده است... بانكداري، بيمه، مقايسه كارايي دانشگاه ها، شركت هاي برق و 
  :باشداز اين تحقيقات كه بطور خاص در حوزه بيمه انجام شده است به شرح زير مي

كردند كه ضمن برشماري ، در مقاله اي پژوهشي سعي بر آن )1385(دانشور، آذر و زالي 
شعب شركت بيمه دانا، مدل مناسب ) عوامل موثر بر كارايي(و تحليل معيارهاي ارزيابي عملكرد 

. ها ارايه دهندبراي ارزيابي عملكرد و كارايي اين شعب با استفاده از روش تحليل پوششي داده
  ،82ررسي در سال شعبه تحت ب 32نتايج بدست آمده از اين تحقيق نشان داد كه از مجموع 
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درصد  22درصد شعب كارا و  78به عبارت ديگر  .شعبه با امتياز كارايي يك، كارا مي باشند 25
همچنين اين مولفان بيان نمودند كه با توجه به اينكه در شعب بيمه نهاده ها . ناكارا هستند

گرا بر  ب مدل نهادهبيشتر قابل كنترل مديريت هستند، در ارزيابي عملكرد شع ها نسبت به ستانده
 1محور باشند در نتيجه مدل پيشنهادي در اين تحقيق، مدل نهاده گرا ارجح مي مدل ستانده
  .معرفي شد

ارزيابي كارايي در شعب شركت هاي بيمه به  "در مطالعه خود تحت عنوان) 1386(فلاح 
د بررسي قرار هاي البرز، آسيا و ايران را مور ، شعب بيمه"كمك روش تحليل پوششي داده ها

شعبه در  69دهد كه در مورد شعب بيمه ايران، تعداد  نتايج اين تحقيق نشان مي. داده است
 51و ميانگين كارايي در آن برابر  شعبه كارا هستند 12حالت بازده متغير نسبت به مقياس، تعداد 

د كارايي واح 6شعبه اين شركت، 43هاي بيمه البرز، در بين  در مورد شعب شركت. درصد است
درصد را دارا هستند و ميانگين كارايي شعب در حالت بازده متغير نسبت به مقياس  100نسبي 
در مورد شعب بيمه آسيا به دليل ناهمگن بودن و همسان نبودن مقايسه . درصد است 50برابر با 

  .كارايي بين آنها نتايج منطقي و قابل اعتمادي نخواهد داشت
حوزه صنعت بيمه براي ارزيابي كارايي و عملكرد انجام شده هاي گسترده اي در پژوهش

هاي استفاده شده بوسيله  ترين تكنيك دارد كه گستردهبيان مي) 1998( 2هاناه و يونگ. است
هاي بيمه معروف در سطح دنيا براي محك زدن عملكردشان استفاده از روش تجزيه و  شركت

ترين نسبت هاي استفاده شده براي ارزيابي در اين خصوص رايج . تحليل نسبت ها بوده است
همچنين نسبت استفاده . هاي مزبور، نسبت از دست دادن و نسبت هزينه هستند عملياتي شركت

  .شده براي ارزيابي عملكرد سرمايه گذاري، نسبت سرمايه گذاري خالص به كل درآمد است
تفاده از رويكرد روش جديدي براي سنجش كارايي صنعت بيمه با اس) 1993( 3يوئنگرت
و بيان كرد  مطالعه اش ناكارايي قابل توجهي را مشخص كرد. معرفي نمود  4مرزي تصادفي

  .ميليون دلار دارايي موجود باشد 15كارآيي مقياس فقط هنگامي وجود دارد كه بيش از 
ع بيمه زندگي در آمريكا را  با استفاده از رويكرد توزي 561كارايي ) 1993( 5گاردنر و گراس

مطالعات نشان داد كه كارايي بطور مثبت در ارتباط با اندازه شركت و . آزمون كردند  6آزاد
                                                           

1-BCC 
2-Hannahand Yeung 
3-Yuengert 
4-SFA 
5-Gardner and Grace 
6-distribution-free approach 
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هاي همسو با منافع ارتباط  همچنين كارايي هزينه با فعاليت. مستقل از شكل سازمان است
  .مثبتي دارد

بيمه غير زندگي فرانسه را در 243بيمه زندگي و  84كارايي ) 1993( 1فچر و همكاران
مورد سنجش  ها و رويكرد مرزي تصادفيبا استفاده از تحليل پوششي داده 1989- 1984ل طو

آنها فهميدند كه ارتباط بالايي بين نتايج بدست آمده از رويكرد مرزي تصادفي مبتني بر . قرار داد
وجود دارد و كارايي به مشخصات  هاو نتايج تحليل پوششي داده 2داگلاس- تابع توليد كاب

اطلاعات  ،همچنين در تحقيقي ديگر بطور مشابه. هاي بيمه بستگي دارد كتمختلف شر
هاي پارامتريك و ناپارمتريك  هاي تخمين كارايي بوسيله تكنيك جديدي را درباره عملكرد روش

 1992- 1988هاي زندگي در آمريكا در طول  تايي از بيمه 445مختلف با استفاده از نمونه 
شان دادند كه ارتباط مثبت بالايي بين نتايج توليد شده بوسيله آنها همچنين ن. بدست آوردند

  .هاي سنتي سنجش كارايي وجود دارد هاي پارامتريك و ناپارمتريك با روش روش
ها، روش  در تحليل خودشان همزمان از روش تحليل پوششي داده) 1998( 3كامينز و زي

هاي آنها حكايت از آن دارد كه انتخاب يافته  .مرز تصادفي و روش آزاد از توزيع استفاده كردند
  .روش تخمين كارآيي تاثير مهمي در نتايج مطالعات كارآيي دارد

 كارآيي در اقتصاد به معني توليد حداكثر ستاده  ممكن با استفاده از ميزان معيني نهاده 
 تعيين در تعريف ديگر كارآيي نسبت بازده واقعي بدست آمده به بازدهي استاندارد و. باشد مي

عنوان شده است يا در واقع نسبت مقدار كاري كه انجام مي شود به مقدار ) مورد انتظار(شده 
بر اساس نظريه . كارايي انواع مختلفي دارد). 1379امامي ميبدي،( كاري كه بايد انجام شود

  .كارايي را مي توان به سه نوع فني، تخصيصي و كلي تقسيم كرد) 1975( 4فارل
توان يك واحد را براي به حداكثر رساندن خروجي ها با استفاده از مجموعه  : 5كارايي فني

  ).1383خوييني ، (مجموعه مشخصي از ورودي ها مي گويند 
  اگر اطلاعات مربوط به قيمت در دسترس باشد و هدف بنگاه :  6كارايي تخصيصي

تخصيصي  گيري كارايي سازي درآمد باشد، در اينصورت اندازهسازي هزينه با حداكثر حداقل
به عبارت ديگر هدف اين نوع كارايي اين . پذير مي باشد گيري كارايي فني امكان علاوه بر اندازه

                                                           
1-Fecher et al 
2-Cobb–Douglas 
3-Cummins and Zi 
4-Farrell  
5-Technical Efficiency 
6-Allocatice Efficiency 
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. است كه قيمت ورودي هاي مورد استفاده به گونه اي باشد كه هزينه توليد را حداقل كند
  ).1385احمدپور ، ( كارايي تخصيصي كارايي قيمت نيز ناميده مي شود 

كارايي از تركيب دو نوع كارايي فني و تخصيصي بدست مي آيد كه  اين: 1كارايي كلي
، خوييني(  ضرب كارايي فني در كارايي تخصيصي بدست آورد مي توان نسبت آن را از حاصل

1383.(  
 كارايي=كارايي فني×كارايي تخصيصي

  
. دبطور كلي در اندازه گيري كارايي از روشهاي پارامتريك و ناپارامتريك استفاده مي شو

روش پارامتريك نيازمند يك . پارامتر جامعه مورد بررسي قرار مي گيرد ،در روشهاي پارامتريك
، متغير وابسته تخمين زده با به كارگيري  متغيرهاي  مستقل تابع رياضي است كه بر اساس آن

مي شود و جهت تخمين پارامترهاي يك تابع از داده هاي مشاهده شده به صورت تجربي 
، ابتدا يك شكل خاص براي تابع توليد در نظر گرفته در واقع در اين روش. ي شوداستفاده م

، در آمار و اقتصاد سنجي مرسوم استشده و سپس به كمك يكي ار روشهاي برآورد توابع كه 
، پارامترهايي از تابع مفروض چون در اين روشها. رآورد مي شوندب) پارامترها(ضرايب مجهول 

روشهاي ناپارامتريك عموما عملكرد يك . ها روشهاي پارامتري مي گويندبرآورد مي شود به آن
بنگاه يا واحد تصميم گيرنده را با بهترين عملكرد بالفعل بنگاههاي داخل آن صنعت را بررسي 

روشهاي ناپارامتريك را مي توان ساده ترين روشهاي مشاهده و تخمين كارايي تلقي . مي كند
هاي  با داده گيرند و مستقيماً ل مشخصي براي تابع توليد در نظر نمينمود زيرا در اين روشها شك

مشاهده شده كار مي كنند و چون اين روش آماري نيست پس نمي توان از آزمونهاي آماري در 
  . آن استفاده كرد

روشهاي پارامتريك با توجه به طراحي تابع توليد و استفاده از فرمولهاي رياضي پيچيده، 
هاي  شهاي ناپارامتريك مي باشند مضافا اينكه جهت تعيين كارايي در ارزيابيتر از رومشكل
در سطح الگوهاي ناپارامتريك روش هاي . تر مي باشداي روش ناپارامتريك مناسب مقايسه

  )1385احمدپور ، (گوناگوني براي مشاهده ناكارايي وجود دارد كه عبارتند از 
  ـ روش مشاهدات؛1
  ـ روش پله اي؛2
  ش ميانگين خطي؛ـ رو3

                                                           
1-Overal Efficiency 
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  ـ روش وصل نقاط حدي؛4
  ـ روش تحليل پوششي داده ها ؛5
 

، ا و فزوني نقاط قوت آن بر ضعف هابا توجه به فراگير بودن روش تحليل پوششي داده ه
  .در اين تحقيق از اين روش استفاده شده است

حاصل نسبت ستانده به نهاده آن واحد  1در حالت كلي كارايي يك واحد سازماني
هاي  هاي بيشتر با نهاده هاي ثابت، ستانده اگر يك واحد سازماني بتواند با نهاده. ستا

ستانده هاي بيشتري را توليد كند آن  كمتر، ستانده هاي ثابت و يا با نهاده هاي كمتر،
حال اگر واحدهاي  ).2،1998باولين(واحد سازماني از كارايي بالاتري برخوردار خواهد بود 

كارايي حاصل ستانده به نهاده  اراي يك نهاده و يك ستانده باشند،فقط د سازماني،
يافتن  ها و ستانده هاي مختلف باشد، اما اگر يك واحد سازماني داراي نهاده .خواهد بود

در . حتي غير ممكن است مشكل و وزن مشترك براي ستانده ها و نهاده هاي مختلف،
  .ها استفاده كرداينجاست كه بايد از تكنيك تحليل پوششي داده

اندازه گيري كارايي به خاطر اهميت آن در ارزيابي عملكرد يك شركت يا سازمان 
فارل با استفاده از روشي  1957در سال . همواره مورد توجه محققين قرار داشته است

گيري كارايي در مباحث مهندسي اقدام به اندازه گيري كارايي براي يك واحد  مانند اندازه
موردي كه فارل براي اندازه گيري كارايي مد نظر قرار داده بود شامل يك . دتوليدي نمو

و  "هاي فني كارايي"گيري  مطالعه فارل شامل اندازه. ورودي و يك خروجي بود
  .)1386فلاح،( بود "مشتق تابع توليد كارا"و  "تخصيصي"

 و "3ورودي محور"بطور كلي مدلهاي تحليل پوششي داده ها به به دو گروه 
در مدل اوليه كه توسط فارل ارائه گرديد، كارايي . شودتقسيم مي "4خروجي محور"

ها بود اما اين مدل مشكلاتي را نيز حاصل تقسيم مجموع موزون خروجي ها بر ورودي
به همراه داشت كه پس از مطالعات چارنز، كوپر و رودز، وزن هاي مختلف به ورودي ها 

هايي را مطرح كردند كه مي توانند وزن هايي را كه و خروجي ها اختصاص يافت و واحد
 .براي آنها مناسب تر و روشن كننده تر در مقايسه با ساير واحدها باشد، بپذيرند

                                                           
1-DMU 
2-Bowlin 
3-BCC 
4-CCR 
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براي تبديل مدل نسبت تحليل پوششي داده ها به يك مدل : مدل خروجي محور
آن است ، استدلال بر )1984( 1برنامه ريزي خطي به روشي كه چارنز و كوپر و رودهس

كه براي حداكثر كردن مقدار يك عبارت كسري كافي است كه مخرج كسر معادل عدد 
 1 مخرج كسر را معادل اساس، اين بر. گردد حداكثر كسر صورت و شود ثابت در نظر گرفته

 1كه ما در اينجا از عدد (قرار داده و محدوديت ها نيز كوچكتر يا مساوي هر عدد دلخواه 
  . تعريف مي شود )استفاده كرده ايم

مدل هايي نيز وجود دارند كه با ثابت نگه داشتن خروجي ها، : مدل ورودي محور
ورودي ها را كاهش مي دهد و به صورت مشابه در مدل خروجي محور عكس اين حالت 

مدلهاي ورودي محور در حالي كه ميزان خروجي ها را در سطح داده شده . رخ مي دهد
سب و در حد امكان نسبت به كاهش ميزان ورودي ها اقدام كند و به طور متنا حفظ مي

و برعكس، در مدلهاي خروجي محور با حفظ ميزان ورودي به طور متناسب . نمايد
  ).1984چارنز و كوپر و رودهس،( خروجي ها را افزايش مي دهد

 "مدل تجمعي"اما مدل ديگري كه در اين تحقيق نيز از آن استفاده شده است، 
ها را مد  ها و افزايش خروجي اين مدل به طور همزمان كاهش ورودي. ودناميده مي ش

مدل جمعي در . نظر قرار مي دهد و بيش از دو مدل ديگر مورد استفاده قرار مي گيرد
فرم "مسأله اوليه اين مدل . توسط چارنز، كوپر، گولاني معرفي گرديد 1985سال 

عي غيركارا مي شود كه متغيرهاي در اين مدل يك واحد موق. ناميده مي شود "پوششي
متغيرهاي كمكي بيانگر منابع يا ميزان عدم كارايي در ورودي ها . كمكي غير صفر گردند

  .يا خروجي هاي متناظر با محدوديت هاي آنها مي باشد
مدلي ارائه كردند كه هدف از آن اندازه گيري و مقايسه )1984(چارنز، كوپر و رودز 
  .واحد سازماني مي باشدكارايي نسبي كارايي يك 

فارل سنجش كارايي نسبي را، وقتي كه داده ها و ستاده هاي متعدد وجود دارند، 
آنها پيشنهاد كردند . آن را توسعه داد "فيلد هاوس"مورد توجه قرار داد و سپس با كمك 

كه بر اساس ميانگين موزون واحدهاي كارآمد، يك واحد فرضي كارآمد ساخته شود تا از 
  . عنوان مبناي مقايسه اي براي يك واحد ناكارآمد استفاده شود آن به

                                                           
1-Charnes ,Cooper and Rhodes 
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فرمول معمول براي سنجش كارايي نسبي واحدهاي تصميم گيري كارايي يك 
  :واحد سازماني با وجود داده ها و ستاده هاي چندگانه به شكل زير است

 
 مجموع موزون ستاده ها                                      

  كارايي=  ‐‐‐‐‐‐‐‐‐--------
 اده هادمجموع موزون                                      

  
  :كه تابع آن به صورت زير است

  

....
....

2211

2211

++

++
=

jj

jj

xvxv
yuyu كارايي واحدj ام  

  
  .وزن داده است vوزن ستاده و  uداده،  xستاده،  yكه در آن 

رايي، نيازمند مورد مهم در رابطه با فوق اين است كه اين وسيله سنجش كا
اي از وزنها است كه براي تمامي واحدهاي تحت بررسي مورد استفاده قرار  مجموعه

ها  ها و خروجي اول اينكه ارزش ورودي: در اين رابطه بايد به دو نكته توجه كرد. گيرد
مي تواند متفاوت و اندازه گيري آنها مشكل باشد و از طرف ديگر ممكن است واحدهاي 

هاي متفاوت  هايي با ارزش اي عمليات خود را سازمان دهند كه خروجي مختلف به گونه
مذكور  محقق سه .باشند مي گيري كارايي لذا نيازمند وزنهاي متفاوتي در اندازه. ارائه كنند

ها  ها و خروجي اين مشكل را شناخته و براي حل اين مشكل در مدل خود به ورودي
هايي را مطرح كردند كه مي توانند وزنهايي را وزنهاي مختلفي را اختصاص دادند و واحد

تحت . كه براي آنها مناسب تر و روشن كننده تر در مقايسه با ساير واحدها باشد، بپذيرند
نامند  مي صفر را واحد آن كه بررسي تحت واحد ارزيابي براي آنها شده ارائه مدل شرايط اين

  .)1984ز، كوپر و رودز، چارن(ريزي خطي زير بدست مي آيد  از حل مدل برنامه
  

  = Maz Zo)كارايي واحد صفر(
S.t:                             

 كارايي تمامي واحدها≥1
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      ها، ساختار بازده به مقياس آن هاي مدل تحليل پوششي داده يكي از ويژگي
بدان بازده نسبت به مقياس . باشد "متغير"يا  "ثابت"تواند بازده به مقياس مي. باشدمي

. شودمعناست كه افزايش در مقدار ورودي منجر به افزايش خروجي به همان نسبت مي
  . در بازده متغير افزايش خروجي بيشتر يا كمتر از افزايش در ورودي است

اين . مدل چارنز، كوپر و رودز از جمله مدلهاي بازده ثابت نسبت به مقياس بود
در ارزيابي . نددر مقياس بهينه عمل نماي مدل براي زماني مناسب است كه همه واحدها

گذاري گاه فضا و شرايط رقابت ناقص محدوديتهايي را در سرمايهكارايي واحدها هر
  .گرددتحميل كند موجب عدم فعاليت واحد در مقياس بهينه مي

محور  مدل جديدي را عرضه كردند كه  به مدل نهاده) 1984( 1بنكر، چارنز و كوپر
ها  بنكر، چارنز و كوپر مدلي از انواع مدلهاي تحليلي پوششي داده مدل. شهرت يافت

است كه در ارزيابي نسبي كارايي واحدهايي با بازده نسبت به مقياس ثابت كارايي 
علت اين امر حالت خاص . گرددگيرد و مقدار كارايي نيز كمتر ميكمتري را در بر مي

     "بازده متغير نسبت به مقياس"از مدل  "بازده ثابت نسبت به مقياس"بودن مدل 
  .باشدمي

  :باشدمحور براي ارزيابي واحدهاي تحت بررسي به صورت زير مي مدل نهاده
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1-Banker, charnes& cooper 
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شود تفاوت اين مدل با مدل خروجي محور در وجود متغير همانطور كه ملاحظه مي
در مدل نهاده محور علامت متغير بازده به مقياس را براي . باشدمي wمت آزاد در علا
  .توان مشخص كردهر واحد مي

  
  .باشد نوع بازده به مقياس، كاهشي است w〉0 هرگاه. الف
  .باشد نوع بازده به مقياس، ثابت است w=0هرگاه . ب
  .باشد نوع بازده به مقياس، افزايشي است w〈0 هرگاه . ج
  

   مدلهاي ورودي محور درحاليكه ميزان خروجي ها را در سطح داده شده حفظ 
. كند، به طور متناسب و در حد امكان نسبت به كاهش ميزان وروديها اقدام نمايدمي

ها را زان ورودي به طور متناسب خروجيبرعكس، در مدلهاي خروجي محور با حفظ مي
مدلي است كه به طور همزمان كاهش وروديها و افزايش  1مدل جمعي. دهدافزايش مي

 2توسط چارنز، كوپر، گولاني 1985اين مدل در سال . دهدخروجيها را مورد توجه قرار مي

  :ر استشكل كلي مسأله اوليه اين مدل برنامه ريزي خطي به صورت زي. معرفي گرديد
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1- Slack-Based Model 
2- Charnes, Cooper, Golany 
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متغير كمكي   −isدر اين مدل. شودمسأله اوليه اين مدل فرم پوششي ناميده مي
ام را rمتغيرهاي كمكي مربوط به محدوديت   +rsام ورودي و  iمربوط به محدوديت 

واحد تحت بررسي وقتي ). واحد ورودي 1واحد خروجي و  5در اين مسأله (دارد بيان مي
و يا به عبارت ديگر مقدار تمامي متغيرهاي كمكي در جواب  Z*=0كارا است كه مقدار 

شود اگر متغيرهاي كمكي از سوي ديگر، يك واحد وقتي غيركارا مي. بهينه صفر گردد
ها و ا ميزان عدم كارايي در وروديمتغيرهاي كمكي بيانگر منابع ي. غيرصفر گردند

به عنوان متغير تصميم  jλهمچنين. باشدهاي آنها ميهاي متناظر با محدوديتخروجي
اين مطالعه . دهند مسأله بوده و ضرايب آنرا مقدار ورودي و خروجي در هر واحد نشان مي

يل پوششي داده ها به بررسي و ارزيابي عملكرد بر آن است تا با استفاده از روش تحل
لذا مي توان اهداف اين . شعب شركت بيمه ايران در استان هاي جنوبي كشور بپردازد

  :مطالعه را به شرح زير عنوان نمود
محاسبه كارآيي هر يك از شعب شركت بيمه ايران در استان هاي جنوبي كشور با . 1

 محور؛استفاده از مدل خروجي
اسبه كارايي براي هر يك از شعب شركت بيمه ايران در استان هاي جنوبي كشور مح. 2

  محور؛با استفاده از مدل نهاده
محاسبه كارايي براي هر يك از  شعب شركت بيمه ايران در استان هاي جنوبي . 3

  كشور با استفاده از مدل جمعي؛
  معرفي عوامل ناكارا بودن شعب ناكارا؛. 4
  هكارها براي بهبود عملكرد؛پيشنهادات ور ا. 5
  

  :سوالات تحقيق حاضر به شرح زير است
آيا شعب شركت بيمه ايران در استان هاي جنوبي كشور نظر انواع كارآيي با هم ) 1

 متفاوت مي باشند؟
ميزان كارايي هر يك از شعب شركت بيمه ايران در استان هاي جنوبي كشور چقدر ) 2

 مي باشد؟
  شعب ناكارا چه مي باشد؟عوامل ناكارا بودن ) 3
  براي بهبود عملكرد شعب تحت مطالعه چيست؟راهكارها و پيشنهادات كاربردي ) 4
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  روش 
جامعه آماري اين تحقيق مشتمل بر كليه شعب شركت بيمه ايران در استان هاي 

در اين تحقيق منظور از استان هاي جنوبي، استان هاي خوزستان، . جنوبي كشور است
آمار تفكيكي شعب شركت . باشدو بلوچستان، هرمزگان و بوشهر ميفارس، سيستان 

 41بيمه ايران مرتبط با هر يك از اين استان ها به شرح جدول زير است كه مجموعا 
  .شعبه را در بر مي گيرد

  
  آمار تفكيكي شعب شركت بيمه ايران مرتبط با هر يك از استان هاي جامعه هدف -1جدول شماره 

  

 خوزستان
 شعبه9امجموع

 بندر  آبادان  انديمشك  اهواز
مسجد   خرمشهر  ولفدز  امام خميني

  بهبهان  سليمان

2 1 1 1 1 1  1  1  
  فارس

 شعبه15مجموعا

يراز
ش

شت  
رود

م
  

هرم
ج

راب  
دا

باده  
ا

رون  فسا  
كاز

آباد  
روز 

في
باد   

نورآ
سني

مم
  

قليد
ا

بان  
سته

ا
  

ريز
ني

  لار  

3 1 1 1 1 1 1 1 1  1  1  1  1  
  هرمزگان

 عبهش5مجموعا
  بندرلنگه  قشم  ميناب  كيش  بندرعباس

1  1  1  1  1  

  بوشهر

  شعبه 4مجموعا 

  بندرگناوه  كنگان  برازجان  بوشهر

1  1  1  1  

  سيستان و بلوچستان

  شعبه 7مجموعا 

  سراوان  چابهار  ايرانشهر  خاش  زابل  زاهدان

1  1  1  1  2  1  
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هاي  روشاز طرف ديگر براي دستيابي به اطلاعات بخش نظري تحقيق از 
   همچنين براي  .جستجو در منابع معتبر مرتبط با موضوع تحقيق استفاده شده است

آوري اطلاعات مربوط به هر يك از شعب مربوط به جامعه آماري تحقيق نيز از  جمع
و گزارشات مالي موجود در شركت بيمه ايران استفاده شده  مستندات، آمار و اطلاعات

  . است
هدف، از نوع تحقيقات كاربردي محسوب مي شود و از  تحقيق پيش رو از نظر

تحليلي است كه اطلاعات در ابتدا جمع آوري  -حيث گردآوري داده ها از نوع توصيفي
گرديده و از نظر توصيفي مورد بررسي قرار مي گيرند و سپس با عنايت به سوال تحقيق، 

رد رويكرد تحقيق نيز تحليل مناسب بر روي آن انجام مي گردد و لذا بايستي عنوان ك
  .رويكردي كمي است

تئوري و تكنيك استفاده شده در اين تحقيق براي تحليل داده ها در جهت برآورده 
هاست كه شرح كلي از اين تكنيك به  سازي اهداف تحقيق، روش تحليل پوششي داده

براي تجزيه و . هاي قبلي مقاله حاضر عنوان شد هاي معروف آن در بخش همراه مدل
ها  در اين پژوهش ميزان ورودي .استفاده شده است WINQSB افزار ها از نرمليل دادهتح

هاي مجهول و متغيرهاي تحقيق را تشكيل مي دهند در اين پژوهش  ، جنبهها و خروجي
هاي شامل هزينهاين هزينه . ها تنها ورودي سيستم در نظر گرفته شده است هزينه

به عنوان ورودي  باشد كه ميانگين يكساله هر شعبهبرق و گاز مي ،بآ ،اداري ،پرسنلي
خروجي در نظر گرفته شده  4اين ورودي منتج به . آن شعبه در نظر گرفته شده است

تعداد و ارزش بيمه نامه هاي صادر شده، تعداد و ارزش خسارت هاي : است كه عبارتند از
به جدول ) (تاس 1390سال در نظر گرفته شده (پرداخت شده در طول يكسال مالي 

  .)نگاه شود 2شماره 
  

  فرمت كلي داده هاي ورودي و خروجي مرتبط با جامعه هدف تحقيق -2جدول شماره 
كد 
 شعبه
 

ورودي  خروجيها

هزينه ها هاي تعداد بيمه نامه
 صادر شده

هاي ارزش بيمه نامه
 صادر شده

تعداد خسارت هاي
 پرداخت شده

خسارت هايارزش 
 پرداخت شده

… … … … … … 

…  …  …  …  …  …  
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  يافته ها
محور و تجمعي  محور، نهاده در اين طرح براي محاسبه كارايي از مدل هاي ستاده

. شعب ارزيابي شده در اين طرح از نظر فرآيند كار متجانس هستند .استفاده شده است
ي تعداد و ارزش بيمه نامه ها(و خروجي هاي ) در اين تحقيق هزينه ها(آنها از ورودي ها

مشابهي  )هاي پرداخت شده در طول يكسال مالي صادر شده، تعداد و ارزش خسارت
استفاده مي كنند و لذا اين ورودي ها و خروجي هاي بعنوان متغيرهاي ما در تحقيق 

  :تحليل داده ها انجام شده به شرح زير است. باشندمي
  

  قيقمحور مرتبط با هدف اول تحسنجش كارايي نسبي با مدلخروجي) الف
بر اين اساس مدل برنامه ريزي خطي ارزيابي كارايي نسبي براي هر واحد جداگانه 

شعبه جداگانه، اطلاعات اين مدلسازي بدين  41با توجه به وجود . مي بايست تعريف شود
از . محدوديت دارد 42مدل جداگانه نوشت كه هر مدل  41صورت خواهد بود كه بايد 

متناسب با واحد مورد نظر تنظيم و ساير محدوديتها محدوديت، محدوديت اول  42بين 
محور به مدلسازي مضربي معروف اين نوع مدلسازي خروجي. در تمامي مدلها ثابت است

   به صورت زير ) 134كد (به عنوان نمونه مدل ارزيابي كارايي نسبي واحد اول . است
  .)هاستنشان دهنده خروجي  u4تا  u1در مدل هاي ارايه شده : (مي باشد
  

كد شعبه
 خروجي ها ورودي

هزينه ها  هاي تعداد بيمه نامه
 صادر شده

 هاي ارزش بيمه نامه
 صادر شده

 تعداد خسارت هاي
 پرداخت شده

 خسارت هايارزش 
 پرداخت شده

134 2050 14,510 36,471 4,886 8,394 
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به  win QSBده از نرم افزار ،كارايي بدست آمده با استفاCCRبر اساس مدل 

  .ذكر شده است 3صورت خلاصه در جدول شماره 
  

  محور مرتبط با هدف دوم تحقيقسنجش كارايي نسبي با مدل ورودي) ب
 wمحور در وجود متغير آزاد در علامت بطوركليتفاوت اين مدل با مدل خروجي

تواند ي هر واحد ميمحور علامت متغير بازده به مقياس را برا مدل نهاده. باشدمي
  .مشخص نمايد

  
  .باشد نوع بازده به مقياس، كاهشي است w〉0هرگاه . الف
  .باشد نوع بازده به مقياس، ثابت است w=0هرگاه. ب
  .شي استباشد نوع بازده به مقياس، افزاي w〈0هرگاه. ج
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لذا، با توجه به دادهاي تحليل مدل برنامه ريزي رياضي تحقيق حاضر براي اولين 
  :گيري به صورت زير خواهد بودواحد تصميم
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 win QSBمحور، كارايي بدست آمده با استفاده از نرم افزار بر اساس مدل نهاده
  .ذكر شده است  3به صورت خلاصه در جدول شماره 

  

  سنجش كارايي نسبي با كمك مدل جمعي مرتبط با هدف سوم تحقيق) ج
گردد و ساير مدل جمعي واحد اول در اين پژوهش به صورت زير فرموله مي

  گانه نيز  به همين ترتيب قابل محاسبه اند 41واحدهاي 
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به  win QSBمدل جمعي، كارايي بدست آمده با استفاده از نرم افزار بر اساس 
  .ذكر شده است 3صورت خلاصه در جدول شماره 

  
  و جمعي CCR،BCCمقايسه نتايج بدست آمده نمرات كارايي شعب با توجه به روش هاي  -3جدول

 مقدار بهينه
 شعبه مكان  iواحد شعبه 

Z )كارايي(  
  بر حسب روش

CCR 

Z )كارايي(  
  ر حسبب

 BCCروش 

Z )كارايي(  
  بر حسب

  روش جمعي
  1  1  1  خزند- رازيش  1
  1  1  1  ريركبيبلوارام- رازيش  2
  94/0  99/0  98/0  يفارس بلوارسلمان- رازيش  3
  57/0  62/0  58/0  اباده  4
  51/0  56/0  58/0  فسا  5
  52/0 54/0  58/0  كازرون  6
  46/0  55/0  49/0  مرودشت  7
  71/0  76/0  78/0  روزآباديف  8
  89/0  99/0  95/0  نورآباد  9
  54/0  67/0  57/0  دياقل  10
  90/0  95/0  92/0  جهرم  11
  75/0  82/0  76/0  استهبان  12
  80/0  88/0  83/0  زيرين  13
  69/0  72/0  70/0  لار  14
  87/0  92/0  91/0  داراب  15
  1  1  1  هيامان-اهواز  16
  86/0  91/0  87/0  آزادگان-اهواز  17
  1  1  1  ابادان  18
  91/0  95/0  96/0  ينيخم مامبندرا  19
  85/0  90/0  92/0  دزفول  20
  54/0  56/0  59/0  خرمشهر  21
  61/0  62/0  66/0  مانيمسجدسل  22
  55/0  6/0  58/0  بهبهان  23
  51/0  55/0  53/0  مشكياند  24
  1  1  1  بندرعباس  25
  50/0  67/0  57/0  بندرلنگه  26
  1  1  1  شيك  27
  97/0  98/0  1  قشم  28
  84/0  86/0  88/0  نابيم  29
  79/0  84/0  86/0  بندرلنگه  30
  1  1  1  بوشهر  31
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 مقدار بهينه
 شعبه مكان  iواحد شعبه 

Z )كارايي(  
  بر حسب روش

CCR 

Z )كارايي(  
  ر حسبب

 BCCروش 

Z )كارايي(  
  بر حسب

  روش جمعي
  65/0  70/0  67/0  برازجان  32
  81/0  88/0  83/0  كنگان  33
  89/0  94/0  96/0  بندرگناوه  34
  90/0  96/0  94/0  زاهدان  35
  82/0  88/0  85/0  زابل  36
  1  1  1  رانشهريا  37
  78/0  82/0  83/0  اديبلوارص-چابهار  38
  82/0  84/0  87/0  نيعم رانيا-چابهار  39
  92/0  95/0  93/0  سراوان  40
  53/0  56/0  54/0  خاش  41

  
هاي جنوبي  آيا شعب شركت بيمه ايران در استان(با توجه به سوال اول تحقيق 

، اگر كارايي حداقل دو واحد برابر )كشور از نظر نوع كارآيي با هم متفاوت مي باشند؟
بود كه جدول بالا نشان دهنده اين امر  نباشند جواب اين سوال مشخصا مثبت خواهد

لذا بر اساس اطلاعات به دست آمده از جدول بالا، عدم برابري كارايي واحدهاي . است
  . رسدمورد بررسي به تأييد مي

شعبه  41گانه براي 3يها همچنين بر اساس اطلاعات بدست آمده از حل مدل
در اين . باشدواحد مربوطه مي بدست آمده نشان دهنده كارايي Z، مقدار مورد مطالعه

براين اساس با عنايت به . ناكارا تلقي مي شوند 6/0تحقيق واحدهاي با كارايي كمتر از 
    ناكارا تلقي  41 و نهايتاً 6،7،10،21،23،23،24،26،،4،5جدول فوق الذكر واحدهاي 

ه گيري علل ناكارايي اين واحدها در قياس با واحدهاي كارا در بخش نتيج. مي شوند
ضمنا نتايج جدول بالا حكايت از آن دارد . مورد بحث قرار مي گيرد) بخش بعد تحقيق(

گانه مورد مطالعه داراي كارايي 5كه شعب واقع در مراكز و شهرهاي مهم استان هاي 
البته تفاوت بدست آمده در نتايج برخي از شعب در  .بالاتري نسبت به سايرين هستند

محور حكايت از آن دارد كه اين شعب در مقياس بهينه وروديمحور و هاي خروجي روش
  . عمل نمي كنند
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  بحث و نتايج
سوال تحقيق به شكل زير مطرح چهار در تحقيق حاضر مبتني بر اهداف تحقيق، 

  :گرديد
آيا شعب شركت بيمه ايران در استان هاي جنوبي كشور نظر انواع كارآيي با هم ) 1

 متفاوت مي باشند؟
ن كارايي هر يك از شعب شركت بيمه ايران در استان هاي جنوبي كشور چقدر ميزا) 2

 مي باشد؟
  عوامل ناكارا بودن شعب ناكارا چه مي باشد؟) 3
  براي بهبود عملكرد شعب تحت مطالعه چيست؟راهكارها و پيشنهادات كاربردي ) 4
  

  :نتايج تحليل ها انجام شده نشان داد كه
ايج حاكي از اين بود كه شعب شركت بيمه ايران در در مورد سوال اول تحقيق، نت

جواب اين سوال . استان هاي جنوبي كشور نظر انواع كارآيي با هم متفاوت مي باشند
 گقت توان مي لذا برابر نباشند، دو واحد مشخصا بلي خواهد بود چرا كه اگر كارايي حداقل

بدست آمده از هر دو مدل اين عدم برابري در جواب هاي . ها با هم متفاوتند كارايي
محورمشخص است و در واقع تاييد كننده تفاوت بين كارايي هاي محور و وروديخروجي

  .شعب مورد مطالعه است
محور و روش خروجي 3در مورد سوال دوم تحقيق، تحليل هاي بدست آمده از هر 

رين محورو تجمعي نشان دهنده ميزان كارايي شعب مورد مطالعه است كه بهتورودي
ناكارايي صد (و بدترين آن كارايي صفر است ) Z=1كارايي صددرصد يا (حالت آن 

مورد مطالعه ناكارا ) درصد 26بالاي (شعبه  11تحليل ها حكايت از آن داشت كه ). درصد
درصد  100داراي كارايي ) درصد 20نزديك به (شعبه  8و ) درصد 60كارايي پايين تر از (

گانه مورد مطالعه، 5اقع در مراكز و شهرهاي مهم استان هاي از طرف ديگر شعب و.بودند
 100هايي در حد داراي كارايي بالاتري نسبت به سايرين هستند و اكثرا داراي كارايي

هاي اين شعب ارتباط يكي از دلايل اين امر را مي توان به ميزان خروجي. درصد هستند
ي ها به نسبت رشد قابل ملاحظه اي داد كه در قياس با هزينه ها بعنوان ورودي، خروج

در  بدين مفهوم كه اگر شعب واقع در مراكز استان نسبت به ديگر شعب، افزايش. داشتند
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 هاي آن ديده هايشان داشته اند به نسبت خيلي بالاتر از آن افزايش در خروجي هزينه
  . مي شود

هاي مختلف در مورد سوال سوم تحقيق بايستي عنوان كرد كه هنگامي كه از مدل
شود بعضي اي از واحدها استفاده ميها جهت ارزيابي كارايي مجموعهتحليل پوششي داده

 كه اين ناكارايي بيان كننده نقص اين واحدها باشند از اين واحدها كارا و برخي ناكارا مي
هاي  ديودر كسب حداكثر خروجي و يا به عبارتي عدم استفاده صحيح از منابع و ور

ها مشخص شد كه واحدي هنگامي كه بوسيله مدل تحليل پوششي داده. تسازمان اس
      ناكاراست، اولين قدمي كه ممكن است مطرح شود اين است كه اين واحد چگونه 

تواند كارا گردد و جهت كارا شدن به چه طريقي بايد عمل نمايد؟ در واقع بنچ مارك  مي
  .ليد حل استواحدهاي كارا و برشماري عوامل موفقيت آنها ك

ها در ادبيات تحليل پوششي داده(بطوركلي در بسياري از موارد ناكارايي فني 
مي تواند به علت نداشتن دانش پيرامون ) ناكارايي فني مورد بحث قرار مي گيرد/ كارايي

ابعاد اساسي فعاليت هاي شركت و عدم استفاده درست از منابع سازمان باشد در اين 
را شدن قادر به كسب دانش استفاده صحيح از منابع از طريق صورت سازمان جهت كا

خصوصيت مهم روش تحليل . تعيين شده مي باشد) بنچ ماركهاي(يادگيري از الگوهاي 
هادر آن است كه براي هر واحد ناكارا مجموعه اي از واحدهاي كارا را كه پوششي داده

را بكار رود شناسايي مي نمايد و با مي توانند به عنوان الگوهايي براي بهبود آن واحد ناكا
  .شماردتوجه به آنها راه حل مقتضي را بر مي

در تحقيق حاضر با توجه به كارا بودن شعب واقع در مراكز و شهرهاي كليدي 
استان هاي مورد مطالعه، ناكارايي شعب ناكارا و عوامل مرتبط با آن در قياس با شعب 

  :عوامل به شرح زيرندكارا سنجيده مي شود كه برخي از اين 
عدم تبليغات صحيح و مدون در جهت جذب مشتريان جديد و يـا جـذب مشـتريان    ) الف

  ساير شركت هاي فعال بيمه؛
  نداشتن دانش پيرامون ابعاد اساسي فعاليت هاي شركت؛) ب
  عدم استفاده درست از منابع سازمان؛) ج
  ر شهر؛عدم ارتباطات موثر با شعب مراكز استان و شعب اصلي ه) د
  عدم پايش و بررسي صحيح حركات رقبا در بازار؛) ذ
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هاي مهندسي ها استراتژيالبته بايستي توجه داشت كه روش تحليل پوششي داده
نمايد بلكه روش تحليل پوششي مجدد را براي كارا شدن واحدهاي ناكارا تشريح نمي

ات كارايي فني اين شناسايي است اگر چه فرض ضمني در مطالع رها اساسا يك ابزاداده
است كه داده هاي ناكارا جهت كارا شدن بايستي همانند واحدهايي كه روي مرز كارا 

  :هستند عمل نمايد اما اين عمل دو جز دارد 
  يك واحد ناكارا چقدر بايد همانند واحدهاي كارا عمل كند؟ -الف
  يك واحد ناكارا بايد چگونه شبيه واحدهاي كارا عمل كند؟ -ب

ز دو سوال فوق يعني چقدر و ها با سنجش كارايي فني ايل پوششي دادهروش تحل
، تنها قادر به پاسخگوئي به سوال اول يعني چقدر است چرا كه واحدهاي روي چگونه

مرز كارا ميزان كاهش ورودي ها يا ميزان افزايش خروجي هاي يك واحد ناكارا را جهت 
  .كارا شدن مشخص مي كنند

چهارم تحقيق، براي پاسخگويي به اين سوال از نظر خبرگان و در ارتباط با سوال  
استفاده شده ) تا آنجاكه امكان داشت(كارشناسان و همچنين نظريات مديران شعب كارا 

است و با تلفيق آن با تحقيقات مشابه در سطح ملي و بين المللي راهكارهاي كاربردي 
  .براي بهبود عملكرد معرفي شده اند

  
  ي تحقيقات آتيپيشنهادات برا

ها فازي براي انعكاس هر چـه دقيقتـر شـرايط    استفاده از رويكرد تحليل پوششي داده) 1
  .واقعي حاكم بر داده ها

وزن دار كردن هر كدام از خروجي هاي تحقيـق بـا اسـتفاده از روش هـاي كيفـي و      ) 2
  .كمي و مقايسه نتايج بدست آمده از آن با نتايج اين تحقيق

  .براي هر يك از شعب مورد مطالعه) اقتصادي، فني، تخصيصي(كارايي  محاسبه انواع) 3
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