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  چكيده
 اطلاعاتي حسابداري بر عملكرد هايسيستمقابليت پردازش  مقاله بررسي تأثير  اينهدف كلي

 گيري متغير مستقل تحقيقتحقيق براي اندازهاين در . باشد مجتمع فولاد شاهين بناب ميسازماني
ها، وري، پايگاه دادهآاز چارچوب نظري آلريج گليناس شامل ده مؤلفه؛ فن) سيستم اطلاعاتي حسابداري(

    گيري مديريت، توسعه عمليات وگزارشگري، كنترل، عمليات تجاري، پردازش رويدادها، تصميم
) عملكرد سازماني( گيري متغير وابستهو حسابرسي و براي اندازهها، ارتباطات و اصول حسابداري سيستم

از چارچوب نظري خاندوالا شامل قابليت دسترسي به منابع مالي و تصور ذهني و وفاداري مشتريان 
اين تحقيق از . باشدفرضيه فرعي ميدو  و اهمهاي تحقيق شامل يك فرضيه فرضيه. استفاده شده است

جامعه آماري . باشد پيمايشي مي-لحاظ هدف از نوع كاربردي و از لحاظ ماهيت و روش از نوع توصيفي
كه با توجه به  باشندمجتمع فولاد شاهين بناب مي مالي -بخش ادارياين پژوهش شامل كاركنان 

هاي تحقيق، شامل دو پرسشنامه يرابزار سنجش متغ.  بود نفر 40 نمونه آماري،محدود بودن جامعه آماري
 شده و SPSSافزار هاي آنها وارد نرمها دادهباشد كه قبلاً پس از توزيع اوليه پرسشنامهمحقق ساخته مي

 -سپس با استفاده از آزمون كولموگروفه است و يد قرار گرفتأيي آنها مورد مطالعه و تيي و پايايروا
هاي  لذا جهت تحليل استنباطي دادهه وييد رسيدأدر جامعه به تها اسميرونف؛ نرمال بودن توزيع داده

با . ساده استفاده گرديده است هاي آماري پارامتريك تحليل رگرسيون خطيآوري شده از آزمونجمع
 نتايج .ه استيد قرار گرفتأيهاي تحقيق مورد تفرضيه هاي تحقيق، همهها و يافتهتوجه به تحليل داده
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قابليت دسترسي به منابع مالي، ( يستم اطلاعاتي حسابداري بر ابعاد عملكرد سازمانيدهد كه سنشان مي
تأثير دارد و ميزان تأثير سيستم اطلاعاتي حسابداري بر قابليت ) تصور ذهني و وفاداري مشتريان

اساس نهايتاً بر . باشد ميبيشتر از تأثير آن بر تصور ذهني و وفاداري مشتريان، دسترسي به منابع مالي
 . كاربردي ارائه گرديدهايهاي تحقيق پيشنهاديافته

 
سيستم اطلاعاتي حسابداري، عملكرد سازماني، قابليت دسترسي به منابع مالي،  :هاي كليدي واژه

  .وفاداري مشتريانتصور ذهني و 
 

 
 

  مقدمه
اي بر وري اطلاعات با آثار بسيار گستردهآهاي اخير در عرصه فنتحولات سال

توان كمتر سازمان يا شركتي را مي. اي اطلاعاتي حسابداري همراه بوده استهسيستم
وري نوين را آهاي اطلاعاتي استقرار يافته بر مبناي فنگيري از نظاميافت كه بهره

وري پردازش اطلاعات، آافزايش رقابت جهاني و تغييرات مداوم در فن. تجربه نكرده باشد
پياده سازي، ايجاد و نظارت بر معيار داخلي در براي مديران و حسابرسان مسئول 

ها به از طرف ديگر، بسياري از سازمان. آوردهاي جديدي را بوجود ميسازمان، چالش
هاي تكنيكي به منظور اعمال اند كه تحصيل مهارتدليل تغييرات سريع رخ داده دريافته

اي را براي حل يژهوري اطلاعات، فرصت وآفن. باشدها مشكل ميرويه ها وسياست
). 73، 1386يزدي و خسروي، مازار عرب( كندمسائل تجاري و راهبردي و فني ارائه مي

از آنجايي كه مهمترين وظيفه يك مدير گرفتن تصميمات مختلف در شرايط متفاوت 
ها قرار است، در عصري كه شرايط ناپايدار رقابتي، محيط بسيار متغير در مقابل سازمان

تواند سازمان و مديران را در مواجهه با اين شرايط موفق كند ا عاملي كه ميداده، تنه
گيري در شرايط اقتضايي  اطلاعاتي كه لازمه تصميم.داشتن اطلاعات مؤثر وكارآمد است

توانند چنين اطلاعاتي را در اختيار هاي اطلاعاتي ميسيستم .باشدو استراتژيك مي
هاي اطلاعاتي نقش مهمي در زندگي سازماني نوين يستمس. مديران و كاربران قرار دهند

در . داشته و دنياي كسب وكار، تجارت و مديريت را دچار دگرگوني شگرفي نموده است
ها هاي اطلاعاتي، مديران بيش از پيش بايد از اثرات ناشي از سيستمبكارگيري سيستم

 .يستي با آنها بوجود آورندبه سازمان و افراد آگاهي داشته و تدابير لازم را جهت همز
 -هاي رشد اقتصاديهايي هستند كه زمينههاي اطلاعاتي كارآمد سيستمسيستم
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هاي را بطور مؤثر تحت تأثير قرار داده و پايه اجتماعي جامعه خود را فرآهم آورده و آن
يكي از . نمايند ميريزيپي اعتماد به خود را بر مبناي اطلاعات صحيح و درست

ها كه زيرمجموعه سيستم اطلاعاتي مديريت است سيستم ن اين سيستممهمتري
اطلاعاتي حسابداري بوده كه به عنوان ابزار مهم تهيه كننده اطلاعات مناسب جهت 

سيستم ). 78، 1386 عرب مازاريزدي و خسروي،(رود شمار ميه اتخاذ تصميم ب
 اطلاعاتي مديريت، هاياطلاعاتي حسابداري به عنوان مهمترين زيرمجموعه سيستم

ساليانه از گزارشات مالي .هاي مالي به اطلاعات مالي را بر عهده داردوظيفه تبديل داده
كنندگان هاي مختلفي از استفادهمهمترين دستاوردهاي اين سيستم است كه براي گروه

گسترش فزاينده و پيچيدگي . شودمي برون و درون سازماني در چارچوب مشخصي ارائه
هاي اقتصادي از يك سو و لزوم فرآهم آوردن اطلاعات دقيق و وسيع از طريق تفعالي

-ها و راههاي اطلاعاتي حسابداري از سوي ديگر به تدوين اصول و ابداع روشسيستم
هاي متعارف در چند دهه اخير تسريع در دگرگوني شيوه هاي نوين حسابداري وحل

  . انجاميده است
بندي، تلخيص و انعكاس عمليات رآيند ثبت، طبقهقلمرو سنتي حسابداري كه ف

هايي كه از جانب انجمن حسابداران  ميلادي با تعاريف و بيانيه60تجاري بود، از دهه 
هاي بنيادي حسابداري كه توسط انجمن مزبور انتشار آمريكا و از طريق بيانيه تئوري
 انتشار يافت تعريف زير را 1966بيانيه مزبور كه در سال . يافت، وارد قلمرو نوين خود شد

گيري و حسابداري عبارت است از فرآيند شناسايي، اندازه«: دهددست ميه از حسابداري ب
. »هاي آگاهانهگيريكنندگان جهت قضاوت و تصميمارائه اطلاعات اقتصادي به استفاده

يد و به عنوان يك سيستم اطلاعاتي مطرح گرده به اعتبار اين تعريف، حسابداري رسماً ب
عنوان ه واقع نيز بنابر مفاهيم ارائه شده از سيستم اطلاعاتي، سيستم حسابداري خود ب

يك سيستم، جزئي از كل سيستم مؤسسه بوده و اثرات متقابل عوامل محيطي از قبيل 
 حسابداري داراي تمامي .گيردعوامل اقتصادي، سياسي و اجتماعي را نيز در نظر مي

هاي به هم لفهؤو م بدين معني كه داراي اجزاء. لاعاتي استهاي يك سيستم اطويژگي
پردازد، هدفمند ها ميشود، به پردازش دادههاي ورودي تغذيه ميپيوسته است، با داده

هاي سودمند در اختيار صورت اطلاعات وگزارشه را ب هاي پردازش شدهاست و داده
  ). 18، 1384فخاريان، (دهدكنندگان قرار مياستفاده
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اطلاعات از طرفي به عنوان بازخور، مديريت سازمان را از نتايج و عملكرد واحدها 
را  ها، اوهاي اين واحددر اعمال كنترل فعاليت سازد وهاي مختلف آگاه ميسيستمو زير

همان . از طرف ديگر، اطلاعات در رديف منابع مهم سازماني قرار دارد كند وياري مي
نساني، مديريت منابع مالي، مديريت توليد و نظاير آن در يك طور كه مديريت منابع ا

سازمان اهميت دارد، مديريت منابع اطلاعاتي نيز، به دليل اهميت نقش آن در سازمان و 
. هاي روز افزون تكنولوژي مربوطه، از اهميت وگستردگي خاصي برخوردار استپيشرفت

هاي سازمان جاري است  در رگخوني است كه) پردازش نشده پردازش شده و(اطلاعات 
هاي سازمان است اي براي به جريان انداختن اين خون در رگو سيستم اطلاعاتي وسيله

  ).46، 1386ذاكري، (
هاي به كار گرفته شده براي انجام هاي سيستم اطلاعاتي شامل روشسياست

    عيين ريزي تهاي اطلاعاتي است كه در خلال فرآيند برنامههاي سيستماستراتژي
 توانندمي هاسياست اين .كنندرا هدايت مي ريزيفرآيندهاي گوناگون برنامه و شوندمي

 هاي سخت افزاري، نرم افزاري، پرسنلي، سازماني، توسعه كاربردي،بر حسب سياست
 هايهاي اتخاذ شده سيستمسياست. بندي گردندگروه حسابداري ريزي، مالي وبرنامه

 هاي اطلاعاتي و شرايط محيطي سازمان مربوطه اهميت سيستماطلاعاتي بستگي به
  ).121، 1384علي احمدي و احمدوند، (دارد 

ها و اي است از عناصر مرتبط با هم كه دادهسيستم اطلاعاتي در واقع مجموعه
يابي به يك هدف را ارائه خور دستكند و بازآوري، دستكاري و توزيع ميگرد اطلاعات را

  ).149، 1387 ائيان،بن( دهدمي
سيستم اطلاعاتي سازماني يك سيستم اطلاعاتي براي كار بر روي اطلاعاتي است 

هاي اطلاعاتي سازماني براي سه مورد انجام سيستم. شوندكه به خود سازمان مربوط مي
هاي سيستم. شوندها استفاده ميگيري در سازمانتصميم عمليات، كنترل عمليات و

صورت دستي يا كامپيوتري يا تركيبي از دستي و ه توانند بي مياطلاعاتي سازمان
  ).2، 1385اميدوار، (كامپيوتري اجرا شوند 

ها با مشكلات زياد و نرخ بالاي هاي اطلاعاتي در سازمانسازي سيستمپياده
هاي بالا، توان مقاومت كاربران، هزينهترين مشكلات را ميعمده. شكست روبروست
    برخي از اين مشكلات ناشي از نوع . دم مديريت صحيح دانستمدت طولاني و ع

هاست اما بسياري از آنها مربوط به مديريت و سازمان وري مورد استفاده در سيستمآفن
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هاي اطلاعاتي نتوانند به اهداف خود دست يابند، ممكن است اگر سيستم. شوندمي
ها نتوانند گرهي از بوده است و سيستممنافعي بدست نيايد كه از ايجاد آنها مورد انتظار 

  ).6، 1386 همت فر و كوليوند،(مشكلات سازمان را بگشايند
 هايي از قبيل جريانحوزه اطلاعات حسابداري با مديريت مسائل كوتاه مدت در

 يابي با فرآهم آوردن اطلاعات براي پشتيباني، كنترل و نظارتهزينه نقدينگي، مخارج و
. هاي كوچك و متوسط كمك كندو كار تجاري و بالاخص شركتتواند به كسب مي

عنوان حوزه محدود و با تمركز ه طور سنتي به متأسفانه، سيستم اطلاعاتي حسابداري ب
 ها با فرآهم آوردن اطلاعات مربوط به تأمين منابع مالي وبر رويدادها در درون سازمان

 وريآ، كاربردهاي اوليه فندر واقع. گيري تاريخي نگريسته شده استداراي جهت
 هاي پردازش تعاملي بودند كه از لحاظ تاريخياطلاعات در حسابداري بر مبناي سيستم

 ها دربا وجود اين، پيشرفت .اندبر فرآيندهاي حسابداري دستي توسعه يافته منجر شده
 ههاي اطلاعات در طول دو دهه گذشتاطلاعات و سيستم وريآهاي حسابداري، فنحوزه

اند و حسابداري توجه كردههاي اطلاعاتيهاي سيستمهاي جديدي بر نقشبه روش
هاي تاريخي مربوط به تأمين منابع مالي را فرآهم امكان ثبت اطلاعات فراتر از داده

تر نگريسته شده و نتيجه، اطلاعات حسابداري اكنون در ديدگاه وسيع در. آورده است
   .)Mauldin, 1999 ,23(گيردمي  غيرمالي را در برهاي آينده محور، خارجي وداده

اي را قابليت اطلاعات حسابداري از طرفي اين است كه بخشي از اطلاعات پايه
بنابراين ارزش اطلاعات حسابداري نسبي است . دهد كه مديران در اختيار دارندنشان مي

  ها يا شهود  فرآيندگيرنده منابع اطلاعاتي ديگري از جمله مشاهده مستقيمزيرا تصميم
هاي اطلاعاتي تلخيص شده در سيستم، با قوت با وجود اين، فرم. نيز در اختيار دارد

                        كندخاص اطلاعات حسابداري را در بر گرفته و ارتباطات را تسهيل مي
 .(Wall, et al, 2011, 94)  

ها، از جمله ها و تكنيك ساير دانشگيري ازسيستم اطلاعاتي حسابداري با بهره
هاي كنترل و تكنولوژي اطلاعات، نظام ها، تكنيكهاي مديريت، تئوري سيستمتئوري

كنندگان مختلف درون سازمان و بيرون منسجم و اطمينان بخش اطلاع رساني با استفاده
 ارائه از هاي قابل استخراج واهميت و تأثيرگذاري گزارش. دهداز سازمان را تشكيل مي

   سيستم اطلاعاتي حسابداري موجب شده است كه اين سيستم بيش از ساير زير
. گيرد ها قراربين كنترلهاي تشكيل دهنده سيستم جامع اطلاعاتي مديريت، ذرهسيستم
هاي پر طول هاي حسابرسي داخلي و انجام حسابرسيهاي كنترل داخلي، بازبينيمكانيزم
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هاي بارز دامنه كنترل نسبت به كاركرد و اطمينان نمونهو تفصيل حسابرسي مستقل 
  ).18، 1384فخاريان، (بخشي سيستم اطلاعاتي حسابداري است 

در بررسي دامنه عمل سيستم اطلاعاتي حسابداري بايد موفقيت سيستم مزبور با 
ارتباط بين سيستم اطلاعاتي مديريت و سيستم . سيستم اطلاعاتي مديريت سنجيده شود

سيستم اطلاعاتي . اتي حسابداري به مفهوم ساده عبارت است از ارتباط كل و جزءاطلاع
هاي تشكيل دهنده سيستم اطلاعاتي مديريت است كه از تمام حسابداري يكي از بخش

مند است، داراي ها و خصوصيات سيستم اطلاعاتي مديريت برخوردار است؛ هدويژگي
كند، محصول اطلاعاتي دازش داده را طي ميهاي اطلاعاتي است، فرآيند پرورودي داده
كند، داراي محيط پيراموني سيستم است و نظام كنترلي و بازخور اطلاعاتي ايجاد مي

اي است كه در هر سازمان سيستم اطلاعاتي حسابداري مجموعه. ناظر بركاركرد آن است
ها گيري تصميموظيفه توليد گونه خاصي از اطلاعات مورد نياز مديريت براي استفاده در

عنوان مبنايي در ه اين اطلاعات بايد به نحوي پردازش گردد كه بتواند ب. را به عهده دارد
. گيرندگان مورد استفاده متقابل قرار گيردهاي مديران و ساير تصميمگيريتصميم

سيستم اطلاعاتي حسابداري عبارت است از مؤلفه و عنصري از سازمان كه از طريق 
اطلاعات مبناي  ادهاي مالي، اطلاعات هشدار دهنده مربوط به ثبت نتايج وپردازش رويد

همت فر و ( دهدگونه اطلاعات قرار مي كنندگان از اينگيري را در اختيار استفادهتصميم
  ).40، 1386كوليوند، 

  هاي اطلاعاتي به دار وظيفه تبديل دادهسيستم اطلاعاتي حسابداري عهده
مراجع بيرون از سازمان  ارائه آنها به مديريت درون سازمان و لي وهاي سودمند ماگزارش

هاي مالي در يك هاي اطلاعاتي به گزارشتبديل داده. باشدگيري ميجهت تصميم
 بندي، پردازش، تجزيه وآوري، طبقهسيستم اطلاعاتي حسابداري در قالب فرآيند جمع

  ).58، 1384 خاريان،ف( گيرداطلاعات صورت مي) ارائه( تحليل و انتقال
هاي حسابداري مبتني بر رايانه، جريان نقدينگي را در سرتاسر سازمان بر سيستم

 ها وهاي مالي با اهميتي مانند ترازنامهاعلان كنند ويك مبناي تاريخي ثبت وگزارش مي
هايي براي بينيپيش ها همچنيناين سيستم. كنندهاي درآمد را توليد مياظهارنامه
. كنندهاي مالي ايجاد ميبنديهاي مالي پروژه و بودجهنامه آينده مانند اظهارشرايط

 هاي تحليلي حسابداريهاي ساير گزارشبينيعملكرد مالي يك شركت در مقابل پيش
هاي حسابداري عملياتي بر حفظ سوابق تاريخي و قانوني، سيستم. شودگيري مياندازه
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 ها شاملعموماً، اين سيستم. لي دقيق تأكيد دارندهاي ماتوليد اظهارنامه سوابق و
 هاي پردازش سفارش، كنترل موجودي،هاي پردازش مبادلاتي از قبيل سيستمسيستم
 .هاي پرداختني، حقوق و دستمزد و دفتر كل هستندهاي دريافتني، حسابحساب
. كز دارندريزي وكنترل عمليات كسب و كار تمرهاي حسابداري مديريت بر برنامهسيستم

 ايهاي مالي پروژهاظهارنامه هاي مالي وآنها بر گزارش حسابداري هزينه، توسعه بودجه
 بيني شده تأكيد دارندهاي تحليلي مقايسه عملكرد واقعي با عملكرد پيشوگزارش

 ). 247-248، 1386اُبراين، (
سازماني گيري، تصميمات و اقدامات عملكرد سازماني، عملكرد نتايج قابل اندازه

ها بخش هزينه. است كه نشان دهنده ميزان موفقيت و دستاوردهاي كسب شده است
ريباً هر هدف رقابتي و شوند و در عين حال عملكرد تقمحوري از عملكرد محسوب مي

   پذيري، كيفيت و سرعت را نيز در بر مادي نظير قابليت اطمينان، انعطافتعالي غير
گيري اد نظامي براي به كارگيري اطلاعات مربوط به اندازهمديريت عملكرد ايج. گيردمي

عملكرد سازمان از طريق به كارگيري نتايج ارزيابي عملكرد در تعيين اهداف، تخصيص 
يابي به مشي فعلي به منظور دستمنابع و آگاهي دادن به مديران براي حفظ يا تغيير خط

يكپارچه است كه با بهبود عملكرد مديريت عملكرد، فرآيندي استراتژيك و . اهداف است
هاي فردي وگروهي، موفقيت كنند و با توسعه قابليتها كار ميافرادي كه در سازمان

سيستم مديريت عملكرد، سيستمي است كه طرح . نمايندها را فرآهم ميپايدار سازمان
 با كمك هاي تدوين شده، انجام ارزيابيها، اجراي برنامهريزي عملكرد و تدوين برنامه

هاي ارزيابي و در نهايت بهسازي عملكرد از طريق انجام اقدامات اصلاحي بر اساس نظام
هدف نهايي سيستم . كندبازخورهاي دريافتي در مرحله ارزيابي عملكرد را تبيين مي

. مديريت عملكرد، تحقق عملكرد سيستم مورد انتظار از سازمان و بهبود مستمر است
آوري، افزايش رضايت اقعي تلاشي است كه منجر به افزايش سودبهبود عملكرد نتيجه و

گيري عملكرد موضوعي است كه غالباً اندازه. مشتريان و احساس امنيت مشتريان گردد
 در اين راستا نيلي و همكارانش. مورد بحث قرار گرفته اما كمتر تعريف شده است

در . كنندازي فعاليت تشريح ميسگيري عملكرد را به عنوان فرآيند كمي، اندازه)1995(
. گيري، فرآيند كمي سازي است و فعاليت با عملكرد مرتبط استاين تعريف، اندازه

 هاي عملكردي به منظورگيري عملكرد، تركيبي از مجموعه شاخصسيستم اندازه
    . مشخص كردن چارچوبي مفهومي براي كمك به مجريان ارزيابي عملكرد است
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گيري عملكرد در اين نقطه اشتراك دارند كه هر يك چيدمان ندازههاي مفهومي امدل
هاي عملكرد بايستي بر طبق آن ساختار باشند دهند كه شاخصخاصي را پيشنهاد مي

 ).50، 1388بياضي و همكاران، (
 وريآاند، تأثير مستقيم حسابداري يا فنبسياري از مطالعات پيشين تلاش كرده

اند كه با وجود اين، چندين مطالعه اخير نشان داده. ان دهنداطلاعات بر عملكرد را نش
اي وري اطلاعات و عوامل زمينهآاي يا بين فنتناسب بين حسابداري و عوامل زمينه

اند كه ، دريافته)2002 (ش همكاران وبراي مثال كراگ. تأثير مثبتي بر عملكرد دارند
 استراتژي كسب وكارشان بهتر از وري اطلاعات باآها با همسويي استراتژي فنشركت
رو هدف اصلي از از اين .اندپردازند كه اين كار را انجام ندادههايي به فعاليت ميشركت

هاي اطلاعاتي حسابداري بر عملكرد اين مطالعه، تشريح تأثير قابليت پردازش سيستم
هاي يستمبررسي تأثير قابليت پردازش سفرعي كه در اين راستا اهداف بود سازماني 

بررسي تأثير قابليت پردازش و اطلاعاتي حسابداري بر قابليت دسترسي به منابع مالي 
هاي اطلاعاتي حسابداري بر تصور ذهني و وفاداري مشتريان مجتمع فولاد سيستم

  .شدشاهين بناب  دنبال 
  

  چارچوب نظري تحقيق
فعاليت هاي اطلاعاتي حسابداري امروزه نقش بسيار مهمي در گردش سيستم

بسياري . اي با اهميت دارندسازمان داشته و در مجموعه محيط اقتصادي كشورها وظيفه
. شودها اتخاذ مياز تصميمات اقتصادي بر اساس اطلاعات حاصل از اين سيستم

ميت و قابل اعتمادي را در هاي اطلاعاتي حسابداري بايد اطلاعات مربوط، با اهسيستم
گيري مورد هاي تصميمزارشات مالي قرار دهند تا در مدلكنندگان گاستفاده اختيار

  .استفاده قرار گيرد
در مجموع با عنايت به ضرورت و اهميت مفهوم سيستم اطلاعاتي حسابداري و 
نقش كليدي قابليت پردازش سيستم اطلاعاتي حسابداري، تأثير سيستم اطلاعاتي 

بدين . ب مورد بررسي قرار گرفتحسابداري بر عملكرد سازماني مجتمع فولاد شاهين بنا
شامل ده ) 2002 (1منظور چارچوب نظري سيستم اطلاعاتي حسابداري آلريج گليناس

ها، گزارشگري، كنترل، عمليات تجاري، پردازش رويدادها، وري، پايگاه دادهآمؤلفه فن
                                                           

1- Ulrich Glinass 
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و ها، ارتباطات و اصول حسابداري گيري مديريت، توسعه عمليات و سيستمتصميم
شامل دو مؤلفه قابليت ) 2005 (1سي و چارچوب نظري عملكرد سازماني خاندوالاحسابر

دسترسي به منابع مالي و تصور ذهني و وفاداري مشتري مورد استفاده قرار گرفت تا بر 
 اطلاعاتي قابليت پردازش سيستم: اساس آن به اين سؤال اصلي پاسخ داده شود كه

ي مجتمع فولاد شاهين بناب دارد؟ بنابراين به حسابداري چه تأثيري بر عملكرد سازمان
 اطلاعاتي منظور بهبود عملكرد سازماني مجتمع فولاد شاهين بناب به بررسي سيستم

  . پرداخته شد1389حسابداري در سال 
  
  

  
  

  
  
  
  
  
 
  

   اطلاعاتي حسابداريهاي سيستممؤلفه: )1( شماره شكل
  
  
 
 
  

                                                           
1- Khandwalla 

 آوريفن
 هاپايگاه داده

 گزارشگري

 كنترل

 عمليات تجاري
 پردازش رويدادها

  گيري مديريتتصميم

  هاتوسعه عمليات و سيستم

 ارتباطات

  اصول حسابداري
 و حسابرسي

سيستم 
اطلاعاتي 
 حسابداري
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بق تحقيقاتي انجام شده در رابطه با در اين زمينه پس از مطالعات اكتشافي سوا
به طور عام و بالاخص قابليت عملكرد سازماني  هاي اطلاعاتي حسابداري وسيستم

هاي پژوهشي به برخي از آنها ، با بيان شكافهاي اطلاعاتي حسابداريسيستمپردازش 
  :شوداشاره مي

اي در  رايانههاي اطلاعاتي حسابداري موانع توسعه سيستم)1380 (نژادطباطبايي
نتايج حاصل حاكي از اين است كه .  را بررسي كردهاي توليدي استان خوزستانشركت

   هاي هاي سيستممديران از اطلاعات، عدم آگاهي مديران از قابليت عدم استفاده
اي، پايين بودن مهارت حسابداران در استفاده از قابليتهاي رايانه، پايين بودن دانش رايانه

هاي ري متخصصان رايانه و عدم توصيه استانداردهاي حرفه در زمينه سيستمحسابدا
هاي مذكور شده است ولي بالا اي مانع توسعه مناسب سيستماطلاعاتي حسابداري رايانه

اي مانعي براي توسعه هاي اطلاعاتي حسابداري رايانههاي طراحي سيستمبودن هزينه
 با توجه به ميزان تحصيلات، رشته تحصيلي و هاي تحقيقهمچنين داده. آن نبوده است

دهد كه هاي آماري نشان ميآزمون دهندگان مورد بررسي قرار گرفته وپاسخ سابقه كار
هاي اطلاعاتي حسابداري سيستم بين آزمون شوندگان با ادراك آنها از موانع توسعه

  .داري وجود ندارداي رابطه معنيرايانه
هاي سيستم اطلاعاتي حسابداري بر تأثير ويژگي )1382( و همكارانش دستگير
 جامعه آماري اين تحقيق تمام . كردندبررسي را گروه بهمن گيري مديرانبهبود تصميم

 تعاريف و با  نفر بوده50تعداد اين مديران . باشدمديران سطوح مختلف گروه بهمن مي
اي حسابداري انگلستان  مستقل از بيانيه پيشنهادي هيأت استانداردهيعملياتي متغيرها

    طور كلي نتايج نشان ه  ب.آوري شده استها جمع طراحي و دادهسؤالات پرسشنامه
دهد كه بين وضعيت موجود و مطلوب سيستم اطلاعاتي حسابداري گروه بهمن مي

اطلاعاتي بررسي وضعيت موجود سيستم نتايج حاصل ازدر عين حال  .تفاوت وجود دارد
من نشان داد كه اين سيستم، اطلاعات مورد نياز مديران را جهت حسابداري گروه به

  .هم ساخته استآگيري فرتصميم
هاي بندي عملكرد سازماني دستگاهرتبهبه منظور  )1383( و همكارانش علوي

نقش اين مدل  كه اند پرداخته مدل رياضي ازاستفادهبا  ي الگوريتم به ارائهاجرايي-اداري
رساند و عوامل و ميبه حداقل در عملكرد سازماني و ذهني را و تأثير عوامل كيفي 

متغيرهاي كمي مؤثر در فرآيند توليد كالاها و خدمات بخش عمومي را در ارزيابي 
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  ديگر اين مدل ازاز طرفكند، مي  و منسجمهاي بخش عمومي يكپارچهعملكرد دستگاه
هاي رياضي مورد نظر ننده مدلكاي پشتيبانيهاي رايانهافزاري و سامانهامكانات نرم

هاي رياضي مناسب، دقيق، معتبر و از اين رو نكته اساسي اولاً توليد مدل. برخوردار است
در اين صورت . ها استقابل استفاده است و ثانياً توليد آمار و اطلاعات مورد نياز مدل

هاي د سازمانعملكر سطح گوناگون از در هاي مختلف وتوان نتايج و تجزيه و تحليلمي
دست آورد و زمينه مناسب بهبود عملكرد سازماني و اصلاح و بهسازي ه بخش عمومي ب

بندي شده عملكرد هم آورد و به صورت زمانآهاي انجام كارها را فرها و رويهروش
ها به نحوي تهيه شده كه ضمن همسو بودن، هر چه شاخص. ها را ارتقاء بخشيددستگاه

هاي هاي تحليلي در الگوريتم و از آزموناز مدل. اشد، بهتر استمقدار شاخص بيشتر ب
 براي . توان استفاده كردمورد نياز جهت اعتبارسنجي روش و نتايج بدست آمده مي

گيري نقش و تأثير عوامل برون زا از تكنيك نگرش سنجي استفاده شده و به اندازه
 .متغيرها ايجاد گرديده استهاي رياضي حداقل اريب با مقدار واقعي اين كمك روش

 ها، سرعت ارائهرجوع، كاهش هزينهمندي ارباب اين امر رضايتمحققان اميدوارند 
  . داشته باشدخدمات و كالاها و همچنين كاهش حجم و اندازه سازمان را در پي 

توصيفي و همبستگي و مبتني بر مدل   روش تحقيقبا استفاده از) 1385(يزداني 
هاي فكري و اثرات آنها بر  به بررسي روابط متقابل بين اجزاء سرمايهمعادلات ساختاري

اي  بدين منظور محقق پرسشنامه. استعملكرد سازماني بانك ملت استان تهران پرداخته
هاي فكري طراحي كرده و مقدار عملكرد سرمايهء اجزاسنجش  سؤال براي 51با 

 ها محاسبه كردهليل پوششي دادهسازماني شعب بانك ملت را نيز از طريق تكنيك تح
هاي در اين تحقيق ابتدا با استفاده از تحليل عاملي اكتشافي مرتبه اول عامل. است
هاي فكري استخراج گرديده و سپس با استفاده از تحليل گانه سرمايههاي سهحوزه

 نتايج تجزيه و. گيري اطمينان حاصل شده استهاي اندازهعاملي تأييدي از صحت مدل
ها با استفاده از مدل معادلات ساختاري نشان داده است كه بين اجزاي تحليل داده

  ها هاي فكري روابط متقابل نسبتاً قوي وجود داشته ولي اين سرمايهسرمايه
. گونه تأثيري بر روي عملكرد سازماني شعب بانك ملت استان تهران نداشته استهيچ

هاي فكري بر روي عملكرد سازماني شعب مايهدر پايان به منظور تأثيرگذاري اين سر
هاي استراتژي پيشنهاد بانك ملت استان تهران مدل كارت امتيازي متوازن و نقشه

  .گرديده است



 1391 زمستان  – 23  شماره–فراسوي مديريت 

 

136

 ميزان همسويي سيستم اطلاعاتي حسابداري و )2005( و همكارش عزيزينور
 نشان  نتايج. كردندمتوسط مالزي ارزيابي  شركت كوچك و310در را عملكرد شركت 

همسويي بالاي سيستم  هاي كوچك و متوسط مالزيداد كه بخش معقولي از شركت
ها عملكرد  علاوه بر اين گروهي از اين شركت.انددست دادهه اطلاعاتي حسابداري  را ب

ها بر اهميت همسويي اند و اين يافتهسازماني بهتري با همسويي كمتر را آشكار ساخته
 و درك  الزامات جاري براي اطلاعات حسابداري و استفاده سيستم اطلاعاتي حسابداري

 از  وعنوان مهمترين مكانيزم پردازش اطلاعات، افزوده استه وري اطلاعات بآاز فن
سيستم اطلاعاتي  هاي آتي در رابطه با همسوييگشايي براي پژوهشتر راههمه مهم

      ر سطح جهان هم در مالزي و هم د،هاي كوچك و متوسطحسابداري در شركت
  .  باشدمي

تناسب بين طراحي سيستم اطلاعاتي حسابداري و عملكرد با يك ) 2007(بوليانه 
 نتايج حاصل از. واحد تجاري كانادا بررسي كرد 88گر استراتژيك را در نوع تحليل

 دهد كهمي هاي ثانويه از واحدهاي تجاري نشانكاوي و تجزيه و تحليل دادهپرسش
 ستراتژيك كاوشگر و با گستره كمتر و براي نوع استراتژيك پشتيباني سيستمبراي نوع ا

مديران واحدهاي . اطلاعاتي حسابداري در گستره وسيع با عملكرد بالاتر مرتبط است
گيري نياز نگر، غير مالي و بيروني براي تصميمكاوشگر و پشتيباني به اطلاعات آينده

  همچنين نتايج اين . دهداي اطلاعاتي پشتيباني را نشان ميدارند كه تكامل در نيازه
گر كنند كه نيازهاي اطلاعاتي واحدهاي نوع استراتژيك تحليلفرض را تأييد ميپيش

 بنابراين حسابداران در تجزيه و تحليل و طراحي. متفاوت از واحدهاي پشتيباني است
 نظر قرار دادن مزيتا مدب. گيري درگير هستندهاي اطلاعاتي براي تصميمسيستم

كننده اطلاعات براي حسابداران سيستم اطلاعاتي حسابداري يكپارچه، كاركرد تأمين
انگيزتر است و آنها بايستي بطور دقيق پيوند بين استراتژي تجاري تدوين شده و چالش

حوزه اطلاعاتي فرآهم شده بوسيله سيستم اطلاعاتي حسابداري را مورد بررسي قرار 
    و پيوندهاي اشتباهي، شناسايي شده و حسابداران بطور فعال در طراحي دهند 
  .هاي اطلاعاتي حسابداري مشاركت كنندسيستم

ها براي پژوهش سيستم ها و چالشفرصت) 2008(واسارهلي و همكارش 
اطلاعاتي حسابداري را در بستر اقتصاد كنوني و مدل گزارشگري حسابداري سنتي مورد 

هاي اطلاعاتي تجاري، بيمه و اده و سؤالات پژوهشي مربوط به سيستمبررسي قرار د
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   دهد كه شناسايي نتايج نشان مي. اندحسابداري در اقتصاد بلادرنگ را تعيين كرده
كنندگان و اقدامات تجاري، ساختارهاي جديد اطلاعاتي را در اين اقتصاد كنوني بر اداره
هاي اطلاعاتي حسابداري نياز به توسعه ساختاربه ويژه پژوهشگران سيستم . انگيزدمي

تر با اقتصاد واقعي در حال تحول پيوند يابد كه شكاف گزارشگري جديد دارند كه سريع
هاي نهفته حسابداري را در فرضهاي ترسيم كننده امور تجاري و پيشبين پارادايم

ا برآورده كنند و گذاران و قانونگذاران رچندين نقطه پوشش داده و نيازهاي سرمايه
پژوهشگران حسابداري را به ويژه در حوزه سيستم اطلاعاتي حسابداري به موقعيت 

رسانند تا تغيير را پذيرفته و بر نقشي تأكيد كنند كه آنها را از جايگاه سنتي در بالاتري 
  .كندحسابداري در اقتصاد كنوني خارج مي

هاي اطلاعاتي، ارزش و سيستمهاي حوزه قابليت) 2008(گيل پاديلا و همكارش 
منابع استراتژيك و تأثير آنها بر عملكرد سازماني در بخش هتلداري اسپانيا را بررسي 

 تر و غير قابلنظير و ارزشمنددهد كه حوزه سيستم اطلاعاتي بينتايج نشان مي. كردند
ها و ليتهمچنين نتايج نشان داد كه قاب. شودجايگزين موجب عملكرد غير مالي بهتر مي

هاي منابع كه بيشترين تأثير بر عملكرد هتل دارند منابع فني دروني و بيروني و قابليت
كنندگان و در واحدهاي مختلف حوزه سيستم اطلاعاتي تحت تأثير روابط بالقوه با استفاده

هاي سازماني تأثير ها حاكي از آن است كه قابليتاز طرف ديگر يافته. هتل هستند
اين تحقيق به . لكرد غير مالي به ويژه در رابطه با كيفيت سازماني داردخاصي بر عم

استقرار چارچوب جديد تجزيه و تحليل در ادبيات بر روي مديريت سيستم اطلاعاتي با 
ارائه ديدگاه تحليلي، براي مطالعه توسعه استراتژيك خصوصيات سيستم اطلاعاتي كمك 

شركت است و از اين نظر كه به شناسايي كند كه مبتني بر نگرش منبع محور از مي
كند از اهميت بسزا و نويني در توسعه هاي سيستم اطلاعاتي كمك ميمنابع و قابليت

  .هاي متمايز هر هتل داردبرتري
هاي نيمه به روش پژوهش كيفي با استفاده از مصاحبه) 2010(كرسي و همكارش 

د حسابرسي داخلي چهار شركت ساختارمند از رئيس واحد حسابداري و يا رئيس واح
هاي صنعتي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار ايتاليا، تأثير قانون بزرگ از ميان شركت

المللي حسابداري و بر سيستم اطلاعاتي حسابداري را با تحليل پذيرش استاندارد بين
اكي از آن است ها حيافته. المللي گزارشگري مالي را مورد بررسي قرار دادنداستاندارد بين
برند و از هاي متفاوتي در اجراي استلزامات حقوقي به كار ميها، رويكردكه شركت
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گيرند كه قانون بايد تغيير رفتاري مؤثري را ارائه دهد و آنجايي كه قانونگذاران ياد مي
 اند تا بايد طبق عوامل معين عمل كند، لذا محققين مدلي را بسط و توسعه داده

المللي آنها از جمله تعهد مديريت عالي، تركيب تيم پروژه استاندارد بينهاي مشخصه
المللي را مورد مدت استعلام بها، تاريخچه بين حسابداري، عدم تقارن اطلاعاتي،

دهد كه بكارگيري مدل ارائه شده ابزار مفيدي براي نتايج نشان مي. شناسايي قرار دهد
  . ها استاز قانونگذاران و شركتاجراي اثربخش تغيير و تحولات مورد ني

هاي مختلف درباره اطلاعات با بررسي مفهومي ديدگاه) 2011(وال و همكارش 
گيري مديريتي از جمله نظريه استراتژيك، كارگزاري و هنجاري حسابداري براي تصميم
گيري مديريتي را به تواند تصميماند كه اطلاعات حسابداري ميبه اين موضوع پرداخته

گذاري بر  روش يكي مستقيم به عنوان ورودي و ديگري به طور غير مستقيم با تأثيردو
ها در از ديدگاه تطبيقي دريافته شده است كه رويكرد. دهدرفتار مديران تحت تأثير قرار 

اند به ويژه نقش اطلاعات در مديريت ارزش نفع بيش از حد پيشرفتهمديريت ارزش ذي
هاي محرك  مربوط به حسابداري هستند و همچون مدلهايسهامدار مبين تكنيك

در . هاي عملكرد مبتني بر درآمد مازاد  بر ارزش فزاينده شركت متمركزندارزش يا سنجه
گيري مديريتي در مديريت هاي مربوط به حسابداري در پشتيباني تصميممقابل تكنيك

هاي سهامدار انتخابي وهها بر گركنون رويكردتا. سهامدار به خوبي پيشرفته نيستند
از . دادندمتمركز بودند و فقط به طور اثربخشي چند بعد خلق ارزش سهامدار را نشان مي

كند كه خلق ارزش سهامدار نياز به ها مشخص ميطرف ديگر از ديدگاه مفهومي، يافته
دهي به اين سؤال است كه ارزش سهامدار ايجاد شده يا تر براي پاسخرويكرد يكپارچه
هاي حسابداري مديريت براي خلق ارزش سهامدار و بررسي تكنيك. تقليل يافته است

هاي تواند متكي به تكنيكنفع نشان داد كه مديريت خلق ارزش سهامدار ميذي
گيري مديريتي، رويكرد ارزش سهامدار، براي تصميم. پيشرفته حسابداري مديريت باشد

كند، بنابراين رويكرد هنجاري به  فرآهم ميگر و تأثيرگذار تصميم رااطلاعات تسهيل
هاي حسابداري هاي اين تحقيق مناسب تكنينكسوي خلق ارزش سهامدار بر طبق يافته

ها از مديريتي نيست و پژوهش در رشته حسابداري با حركت پايدار به كمك تكنيك
اي هطريق دو نوع اطلاعات مذكور راهنمايي براي ايجاد ارزش سهامدار در وضعيت

  .  كندمختلف فرآهم مي
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  روش تحقيق
مجتمع فولاد شاهين  مالي -بخش اداري كاركنان ،جامعه آماري، تحقيقدر اين 

با توجه به محدود بودن حجم جامعه آماري، كل . بود نفر 60باشد كه تعداد آنها بناب مي
هاي رابزار سنجش متغي. جامعه آماري به عنوان نمونه مورد بررسي در نظر گرفته شد

 با تكيه بر چارچوب نظري منتخب در اين پرسشنامه محقق ساخته تحقيق، شامل دو 
هاي عملياتي و تعديل شده سيستم اطلاعاتي حسابداري و عملكرد تحقيق و شاخص

قرار گرفته و براي متغيرهاي ي آنها مورد مطالعه يي و پايايباشد كه قبلاً روا ميسازماني
اري و عملكرد سازماني ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه و به هاي اطلاعاتي حسابدسيستم
 كاركنان،توزيع پرسشنامه بين پس ازروش پيمايشي به .  بدست آمد87/0و92/0ترتيب 

 تحليل به منظور تجزيه و. تحليل قرار گرفت آوري و مورد تجزيه و پرسشنامهجمع40
هاي آماري توصيفي و آوري شده از روشجمع هايهاي بدست آمده از پرسشنامهداده

هاي تحقيق پس از توزيع اوليه براي آزمون فرضيه. استنباطي استفاده شده است
) 1( طور كه در جدول شماره همان.  شدSPSSهاي آنها وارد نرم افزار  داده،هاپرسشنامه

داري را براي  متغير وابسته   اسميرنوف سطح معني-شود آزمون كولموگروفمشاهده مي
نرمال بودن پس فرض .  است05/0دهد كه بيشتر از  نشان مي07/0)  سازمانيعملكرد(

در ه و براي آزمون تأثير متغير مستقل بر وابسته ييد رسيدأها در جامعه به تتوزيع داده
ها مورد  تحليل رگرسيون خطي ساده براي آزمون فرضيه،چارچوب آمار پارامتريك

   .ه استاستفاده قرار گرفت
  

   اسميرنوف براي بررسي نرمال بودن متغير مستقل تحقيق–آزمون كولموگروف): 1 (جدول شماره
غير
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  پژوهشهاي يافته
  :باشدبه شرح زير ميتحقيق  هاي حاصل از بررسي و آزمون فرضيههاييافته

هاي اطلاعاتي حسابداري بر عملكرد سازماني قابليت پردازش سيستم:  اهمفرضيه
  .مجتمع فولاد شاهين بناب تأثير دارد

 اري سؤال مربوط به سيستم اطلاعاتي حسابد26اين فرضيه بوسيله تركيبي از 
آوري، استفاده از تكنولوژي پيشرفته، كسب دانش ميزان دسترسي به دانش فن(

    ها، بكارگيري هاي قابل دسترسي، تنوع پايگاه دادهتكنولوژي، كميت و نوع داده
مورد ) هايخروجي(دادهايهاي متنوع، برونها، تهيه گزارشهاي نوين بازيابي دادهروش

هاي كنترل ي كسب و كار تجاري، برخورداري از مهارتنياز و مطلوب، كنترل عمليات
هاي سازمان، كاركرد عمليات سازمان، شناخت از مراحل كنترل، گستره و محدوده فعاليت

هاي انجام يافته و در حال انجام، ثبت و ضبط رويدادها، مراكز عملياتي سازمان، فعاليت
ش شده، تناسب اطلاعات با نوع آگاهي از اطلاعات پردازشي، تعهد به رويدادهاي پرداز

هاي گيرنده، استفاده از سيستمهاي مديريت پرسنلي و ترجيحات تصميمتصميم، سبك
هاي اطلاعاتي، رعايت شرح وظايف توسعه هوشمند، طراحي و اجراي اثربخش سيستم

هاي ارتباطي كار با سيستم، كسب هاي اطلاعاتي جديد، برخورداري از مهارتسيستم
هاي صحيح حسابداري، انتخاب و ارزيابي راهكارها، آگاهي از اصول و روشدانش فني 

    سؤال مربوط به عملكرد سازماني 21 و )برخورداري از دانش تخصصي حسابرسي
  با توجه به نتايج بدست آمده از تحليل رگرسيون كه سطح  . گيري شده استاندازه
هاي اطلاعاتي ليت پردازش سيستم است، تأثير قاب05/0داري كوچكتر از حداقل معني

بدين ترتيب . گردديد مييحسابداري  بر عملكرد سازماني مجتمع فولاد شاهين بناب تأ
هاي ميزان تأثير قابليت پردازش سيستمتوان بيان نمود كه  مي %95كه با اطمينان 

  .باشد مي47/0اطلاعاتي حسابداري بر متغير عملكرد سازماني
  

  ايب پارامتر فرضيه اهم مربوط به متغير عملكرد سازمانيضر): 2(جدول شماره 
  عنوان متغير   ضريب رگرسيونβ  محاسبه شده t  سطح معني داري  نتيجه آزمون

سيستم اطلاعاتي   H0 000/0 59/4  47/0رد فرض 
  حسابداري

X1  

  عرض از مبدا  H0  001/0 6/3  52/36 فرض رد
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به عنوان متغير مستقل و  سيستم اطلاعاتي حسابداري  بينلذا مدل رگرسيون
قابليت دسترسي به منابع مالي و تصور ذهني و وفاداري مشتريان به عنوان متغيرهاي 

  :باشدميبه صورت زير وابسته در مجتمع فولاد شاهين بناب 
52/36 + X147/0Y=  

 سيستم اطلاعاتي توان بيان نمود كه يك واحد افزايش در متغيرپس مي
 در مجتمع فولاد شاهين 47/0غير عملكرد سازماني به ميزان حسابداري باعث افزايش مت

  . شودميبناب 
    

هاي اطلاعاتي حسابداري بر قابليت قابليت پردازش سيستم:  فرعي اولفرضيه
   .دسترسي به منابع مالي مجتمع فولاد شاهين بناب تأثير دارد

سابداري و  سؤال مربوط به سيستم اطلاعاتي ح26اين فرضيه بوسيله تركيبي از 
  ميزان تنوع گزارشات، بهبود  ( سؤال مربوط به قابليت دسترسي به منابع مالي10

ها، گيري مديريتي، اشتباهات مالي، شفافيت عمليات مالي، تأخير در پرداختتصميم
كنترل مالي، تأمين به موقع منابع مالي سازمان، تسريع تبادل اسناد تجاري، سرعت 

با توجه به نتايج بدست آمده از . گيري شده استاندازه) آوريجريانات نقدي، ريسك سود
 است، تأثير قابليت 05/0داري كوچكتر از حداقل تحليل رگرسيون كه سطح معني

هاي اطلاعاتي حسابداري بر قابليت دسترسي به منابع مالي مجتمع پردازش سيستم
مي توان بيان نمود % 95بدين ترتيب كه با اطمينان . گردديد مييفولاد شاهين بناب تأ

هاي اطلاعاتي حسابداري بر قابليت دسترسي به ميزان تأثير قابليت پردازش سيستمكه 
  .باشد مي24/0منابع مالي 

  
  ضرايب پارامتر فرضيه فرعي اول مربوط به متغير قابليت دسترسي به منابع مالي): 3(جدول شماره 

  عنوان متغير  يب رگرسيون ضرβ   محاسبه شدهt  داري سطح معني  نتيجه آزمون
  X2  قابليت دسترسي به منابع مالي  H0  000/0  11/4  24/0رد فرض 
  عرض از مبدا  H0  011/0  68/2  74/15رد فرض 
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 سيستم اطلاعاتي حسابداري به عنوان متغير مستقل و  بينلذا مدل رگرسيون
 به شاهين بنابقابليت دسترسي به منابع مالي به عنوان متغير وابسته در مجتمع فولاد 

  :باشدميصورت زير 
74/ 15 X2+ 24/0Y=  

 سيستم اطلاعاتي توان بيان نمود كه يك واحد افزايش در متغيرپس مي
 در 24/0حسابداري باعث افزايش در متغير قابليت دسترسي به منابع مالي به ميزان 

   .شود ميمجتمع فولاد شاهين بناب
  

هاي اطلاعاتي حسابداري بر تصور قابليت پردازش سيستم: فرضيه فرعي دوم
  .ذهني و وفاداري مشتريان مجتمع فولاد شاهين بناب تأثير دارد

 سؤال مربوط به سيستم اطلاعاتي حسابداري و 26اين فرضيه بوسيله تركيبي از 
ميزان تعامل مناسب، كاهش زمان (ان  سؤال مربوط به تصور ذهني و وفاداري مشتري11

عات مورد نياز، تأمين انتظارات، تأمين خدمات مورد نياز، انتظار، دسترسي به اطلا
اي كاركنان، كاهش مراجعات غيرضروري، سهولت و جلوگيري از برخوردهاي سليقه

 )سرعت پاسخگويي، كاهش تشريفات زائد اداري، اعتماد، رضايت از توليدات سازمان
   رسيون كه سطح با توجه به نتايج بدست آمده از تحليل رگ. گيري شده استاندازه
هاي اطلاعاتي  است، تأثير قابليت پردازش سيستم05/0داري كوچكتر از حداقل معني

   يد يحسابداري بر تصور ذهني و وفاداري مشتريان در مجتمع فولاد شاهين بناب تأ
ميزان تأثير قابليت توان بيان نمود كه مي% 95بدين ترتيب كه با اطمينان . گرددمي

 22/0انهاي اطلاعاتي حسابداري بر متغير تصور ذهني و وفاداري مشتريپردازش سيستم
  .باشدمي

  
  ضرايب پارامتر فرضيه فرعي دوم مربوط به متغير تصور ذهني و وفاداري مشتريان ): 4(جدول شماره 

  عنوان متغير   ضريب رگرسيونβ   محاسبه شدهt  داري سطح معني  نتيجه آزمون
  X3  انتصور ذهني و وفاداري مشتري  H0  000/0  29/4  22/0رد فرض 
  عرض از مبدا  H0  000/0  97/3  77/20رد فرض 
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 سيستم اطلاعاتي حسابداري به عنوان متغير مستقل و  بينلذا مدل رگرسيون
به تصور ذهني و وفاداري مشتريان به عنوان متغير وابسته در مجتمع فولاد شاهين بناب 

  =X3+ 22/0Y 77/20                                             :باشدميصورت زير 
     

 سيستم اطلاعاتي توان بيان نمود كه يك واحد افزايش در متغيرپس مي
 در 22/0حسابداري باعث افزايش در متغير تصور ذهني و وفاداري مشتريان به ميزان 

  .شودمجتمع فولاد شاهين بناب مي
  

  گيري كلي بحث و نتيجه
هاي يه اهم تحقيق نشان داد كه قابليت پردازش سيستمنتيجه حاصل از فرض

اطلاعاتي حسابداري بر عملكرد سازماني مجتمع فولاد شاهين بناب تأثير دارد و اين 
و تحقيق مالكوم ) 2007(نتيجه با نتايج تحقيقات ديگري همچون تحقيق اميليو بوليانه 

و تحقيق ) 1382(و تحقيق محسن دستگير و همكاران ) 2005(كينگ و همكاران 
مبني بر اينكه نوع طراحي سيستم اطلاعاتي حسابداري و ) 1380(نژاد محسن طباطبايي

هاي تدوين شده سازمان همراه با مشاركت گستره آن با در نظر گرفتن استراتژي
گيري مديران و در نهايت بهبود و ارتقاء حسابداران به طور فعال در كمك به تصميم

ين عدم استفاده مديران از اطلاعات، عدم آگاهي مديران از عملكرد سازمان، همچن
هاي اطلاعاتي حسابداري اي به عنوان موانع توسعه سيستمهاي رايانههاي سيستمقابليت

و از طرف ديگر كاركرد سيستم اطلاعاتي حسابداري به عنوان سيستم پشتيبان تصميم 
ن امر كه عملكرد كاركنان همسو گيري مديريت همخواني داشته و به ايدر بهبود تصميم

گيري مديريت باشد كمك كرده و در نهايت منجر به بهبود عملكرد سازماني با تصميم
  . شودمي

هاي نتيجه حاصل از فرضيه فرعي اول نشان داد كه قابليت پردازش سيستم
اطلاعاتي حسابداري بر قابليت دسترسي به منابع مالي مجتمع فولاد شاهين بناب تأثير 
دارد و اين نتيجه با نتايج تحقيقات ديگري همچون تحقيق آنتوني گيل پاديلا و 

   هاي حوزه حاكي از تأكيد بر اينكه منابع استراتژيك و قابليت) 2008(همكاران 
هاي اطلاعاتي بر عملكرد سازماني تأثير داشته و طراحي و استقرار سيستم سيستم

عملكرد سازمان خصوصاً در ارتقاء كيفيت نظير و مناسب موجب بهبود اطلاعاتي بي
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شود هاي سازمان و در نهايت منجر به توسعه خصوصيات سيستم اطلاعاتي ميفعاليت
همخواني داشته و به نقش بسيار مهم و اهميت بسزاي مديريت اطلاعات با توسعه 
 سيستم اطلاعاتي حسابداري با شناسايي و دسترسي به منابع مالي در رسيدن  به مزيت

  .كندها تأكيد ميرقابتي شركت
هاي نتيجه حاصل از فرضيه فرعي دوم نشان داد كه قابليت پردازش سيستم

اطلاعاتي حسابداري بر تصور ذهني و وفاداري مشتريان مجتمع فولاد شاهين بناب تأثير 
دارد و اين نتيجه با نتايج تحقيقات ديگري همچون تحقيق ابوالقاسم علوي و همكاران 

اي هاي رايانهافزاري و سامانه همخواني دارد و بر استفاده از امكانات نرم)1383(
كند و ها تأكيد ميهاي رياضي و كمي در ارزيابي عملكرد سازمانپشتيباني كننده مدل

ها جهت بندي عملكرد سازمانهاي خاص طراحي را در رتبههمچنين به كارگيري فرم
هاي مناسب، دقيق، هاي مورد نياز شاخصهد تا دادهدآوري آمار مورد توجه قرار ميجمع

هاي ها فرآهم شود و زمينهمعتبر و قابل استفاده در توليد آمار و اطلاعات مورد نياز مدل
هاي انجام كارها و ها و رويهمناسب بهبود عملكرد سازماني و اصلاح و بهسازي روش

ها، مندي مشتريان، كاهش هزينهايتبندي عملكرد سازمان ارتقاء يابد كه نهايتاً رضزمان
سرعت ارائه كالاها و خدمات را در پي دارد، بنابراين بر عنصر بسيار مهم منابع انساني 

در كسب دستاوردهاي سازمان و ميزان موفقيت آن و افزايش ) كاركنان و مشتريان(
  . شوداحساس امنيت مشتريان و در كل وفاداري مشتريان به شركت تأكيد مي

آنجا كه در تحقيقات قبلي بطور مجزا سيستم اطلاعاتي حسابداري و عملكرد از 
سازماني يا خصوصيات و موانع توسعه و بهبود آنها و يا همسويي آنها مورد بررسي قرار 

هاي اطلاعاتي گرفته بود لذا در اين تحقيق ميزان تأثير قابليت پردازش سيستم
مون شده است و از اين حيث داراي جنبه حسابداري بر عملكرد سازماني مطالعه و آز

هاي مشابه از نتايج اين تحقيق مندي مديران شركتجديد و نوآور بوده و موجب بهره
بنابراين ضروري است كه بر سيستم اطلاعاتي حسابداري در مجموعه ساختار . شودمي

ت الكترونيكي هاي بالا و به صورهاي پشتيباني با قابليتسازماني به منظور ارائه فعاليت
ارزش داده شود تا با جذب و حفظ نيروهاي كارآمد، منابع اطلاعاتي با كيفيت، جهت 

ها به صورت تر از فرصتگيري مناسبكسب نتايج مورد انتظار استفاده شود و با بهره
. هاي سازمان مورد توجه قرار گيرندصحيح براي رسيدن به عملكرد اثربخش، استراتژي

  هايي براي شرايط آينده مانند بينيترسي به منابع مالي سودمند، پيشهمچنين ميزان دس
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در . كندبندي مالي را به نحو مطلوب ايجاب ميها و بودجههاي مالي پروژهاظهارنامه
ها و آوري اطلاعات و شناسايي قابليتگذاري در فنهمين راستا لازم است به سرمايه

اي ايجاد ريزي و كنترل عمليات توجه شده و زمينهمنابع مالي ارزشمندتر در جهت برنامه
 هاياز طرف ديگر سازماندهي داده. شود تا اطلاعات صحيح و به موقع فرآهم شود

ها و نيازهاي آنان تر به خواستهها درصدد پاسخگويي بهتر و سريعمشتريان در پايگاه داده
 و در اين زمينه نيز با شودمنجر به تثبيت ارتباط مشتري و وفاداري آن به شركت مي

استقرار سيستم مديريت ارتباط با مشتري در كنار سيستم اطلاعاتي حسابداري و در 
تصوير ) بازار(يابي مؤثر به اطلاعات مشتريان در سطح محيط بيروني شركت نتيجه دست

مطلوب و وفاداري آنها و افزايش تمايل مجدد براي استفاده از كالاها و خدمات كه 
هاي باشد انعكاس يابد و با همسويي و همراستايي سياستاي شركت ميضامن بق

هاي مختلف شركت سيستم اطلاعاتي حسابداري و ارتباط تنگاتنگ و تأثير آن بر بخش
  .موجب كسب موفقيت و بهبود عملكرد سازماني شود
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