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 چكيده
ي وبا توجه به محدوديت منابع، آگاهي از اطلاعاتي هرچند در دنياي پيچيده كسب وكار كنون

با توجه  .ابتدائي ولي بنيادين پيرامون دانش مديريت صنايع، براي همگان بيش از پيش احساس مي شود
به اينكه برنامه ريزي توليد در بسياري از شركتها وسازمانها هنوز به شيوه هاي منسوخ شده اجرا مي شود 

از اين رو مديران در تكاپوي استفاده از شيوه . ژي و علم مديريت امروز سازگاري نداردكه با رشد تكنولو
يكي از  .هايي كه توسط محققان ابداع واجرا شده ، هستند تا بتوانند توليد بنگاه خود را ارتقاء دهند

است كه ذهن  توليد هاي اقتصادي كمك نمايد، مسئله  بهبود فرايند عواملي كه مي تواند به بقاي بنگاه
ابتدا عوامل موثر بر  مديران سازمانهاي پيشرو را به خود مشغول داشته از اين رو در تحقيق انجام گرفته،

بوسيله ازمون فرض نسبت  مصاحبه با كارشناسان، ارتقاي بهره وري توليد از طريق مطالعات انجام شده و
وري توليد از طريق انجام ازمون فريدمن و موفقيت و اولويت بندي عوامل فرايندي موثر بر ارتقاي بهره 

  . در انتها نيز مدل پيشنهادي با استفاده از ازمون اماري مورد بررسي قرار گرفته است
  :واژه هاي كليدي

  مهندسي مجدد شش سيگما، گسترش عملكرد كيفيت، مديريت كيفيت فراگير، مديريت فرايند،
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  مقدمه
ستري مناسب در اقتصادهاي منطقه اي ويا اصولا يكي از عناصر مهم براي ايجاد ب

توسعه  .كشوري جهت توسعه توليد، بكار بردن روشهاي مناسب علم مديريت مي باشد
اقتصاد ملي براي ايجاد يك بستر متحول وريشه اي در توليد براي بالا بردن سطح رفاه 

وال توليد ماهيتي فراتر از ر از طريق توسعه بنگاههاي فعال در بخشهاي مختلف توليدي،
درحالي كه دست آورد بزرگ آن،بروز خيز اقتصادي در توليد ناخالص داخلي . عادي است

اين تحول مهم در توسعه . اقتصادهاي منطقه اي و افزايش درامد سرانه ان مي باشد
اقتصادي يك كشور بدون استفاده از مديريت صحيح در توليد صنايع مناطق مختلف 

يي اقتصادي و توليدات واحدهاي صنعتي براي تسريع در پويا.كشور ميسر نخواهد بود
پيشرفت وتوليد بهتر ، نوعي جهش و خيز اقتصادي در جهت سير به سوي توسعه همه 
جانبه در رسيدن به سطوح بالاي توليد داخلي است كه نيازمند تحول در مديريت توليد 

  .واحدهاي صنعتي وخدماتي مي باشد
شناسايي  .تحت تاثير مجموعه اي از عوامل قرار داردفعاليتهاي سازمانهاي امروزي 

. و بررسي اين عوامل مي تواند به بهبود فعاليتها و تحقق اهداف سازمانها كمك نمايد
، افزايش حجم و ارتقا كيفيت اوتند ولي به طور كلي كاهش هزينهاهداف سازمانها متف

 شود كه در شرايط رقابتي توليد مي تواند اهداف مهم هر سازمان توليدي در نظر گرفته
بنابر اين تغييردر بهره وري  .امروز سازمانها بايد توجه ويژه اي بر بهره وري داشته باشند

تاثير ويژه اي بر بسياري از پديده هاي محيطي، اقتصادي، اجتماعي مانند رشد سريع 
، قيمت  واقتصادي، بهبود در موازنه پرداختها و همچنين تغييرات روي رابطه ميان هزينه

  نظربه اينكه  .، سرمايه گذاري مورد نياز اثر مي گذاردقيمت قيمت،كيفيت و مقدار و
 رسالت، ماهيت، وري تابعي از عوامل بسيار زياد است و اين عوامل با توجه به بهره

از هر سازماني به سازمان ديگر  اين قبيل مي باشد و عواملي از عمليات و فعاليت،
  . متفاوت مي باشد

به طور كلي مي توان گفت . يچيدگي مسائل توليدي تابع عوامل متفاوتي است پ
كه هرچه ابعاد متفاوت وراه حل هاي مختلف در تصميم گيري مديريت داخل شود، عمل 

  طبيعت . تحليل سيستم پيچيده تر مي شود اتخاذ تصميم توسط مديريت تجزيه و
  ر سيستم برنامه ريزي توليد تغيير تصميم گيري با توجه به نوع فعاليت هاي مختلف د

مديريت توليد را در نظر بگيريم  چنانچه ما سيستم گسترده اي از شيوه هاي. مي كند
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ملاحظه مي كنيم كه اهداف فوق داراي وابستگي داخلي مي باشند بدين معني كه اخذ 
و يك خط مشي در جهت بهبود يك معيار ممكن است بهبود نا چيزي در معيار ديگر به 

جود آورد ولذا مديريت مي بايست در تعيين معيار مناسب از اين واقعيت كه فرع فداي 
برنامه ريزي توليد يكي از شاخه هاي كاربردي مي باشد كه از .اصل شود، بهره گيرد

در . تلفيق تكنيك هاي گوناگون مديريتي با روش هاي هيورستيك بوجود آمده است 
د را ايجاد محدوده ومرز جهت عمليات توليدي آينده حقيقت مي توان برنامه ريزي تولي

: برنامه ريزي توليد از جهات مختلف براي مديران واجد اهميت است .سازمان تعبير نمود
بنابراين مدير بايد از اين امكانات محدود به طريقي . امكانات محدودند اولا منابع و

كلي اغلب موسسات ثابت نيستند ثانيا بازدهي . استفاده كند كه بهترين نتيجه حاصل شود
       يا سال به سال تغيير كند مديران توليد  وممكن است هفته به هفته، ماه به ماه و

هزينه اين  مي توانند با استفاده از برنامه ريزي توليد اين تغييرات را تحت كنترل درآورد و
 هماهنگي هاي لازم را در ثالثا با برنامه ريزي توليد مي توان .تغييرات را به حداقل رساند

بيشتر . يك سازمان برقرار كرد كه اين هماهنگي نتايج اقتصادي مهمي در بر دارد
با آغاز توليد  هزينه هاي توليد در طول مرحله برنامه ريزي تعيين مي شود و ويژگيها و

رخ مي دهند در نتيجه اين تكنيكها مي توانند نقش يك آگاهي دهنده و راهبر را در 
م گيريهاي جاري ايفا كنند ومديريت مي تواند ضمن شناسائي معيارهاي موفقيت تصمي

زيرا معيارهاي مزبور از نتايج فعاليت ها . بنگاه اقتصادي ، اثرگذاري آن را نيز تعيين كند
كنند از طريق اين فرايندها مي توان روابط بين فعاليتهاي  يا تغيير مي ناشي مي شوند

نتظار از اجراي فعاليتهاي مزبور را شناسائي كرد به همين منوال نتايج مورد ا كاركنان و
برنامه  چون حتي بكار گيري بهترين روش و. بايد اطلاعات صحيح ، دقيق وكامل باشند

در شركتهاي توليدي ،يك مقدار مواد اوليه داريم . طراحي شده نمي تواند مثمر ثمر باشد
خروجي تبديل مي شود وهر كدام از كه پس از يكسري عمليات فيزيكي به محصولات 

اين خروجي ها ممكن است ورودي فرايند ديگر باشد بنابراين برنامه ريزي توليد فرايندي 
است كه داراي زير فرايندهاي متعدد مي باشد هرگاه مدلي به كار گرفته شود كه كارها را 

بدين . زود تر سازد بر رضايت مشتري چه داخلي وچه خارجي خواهد اف سهل سريع تر و
ترتيب موضوع نحوه استقرار صرفا جنبه عملياتي و فني نداشته واز نظر رفتاري نيز قابل 

تعاملات فرايندي مشكلي پيش نيايد  براي اينكه در تبادلات و. ملاحظه واهميت است 
براي اين كار مي توان از روش مديريت فرايند . هماهنگ شوند بايد فرايندها مشخص و
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در اين روش با استفاده از نمودارهاي جريان كار و ترسيم فرايند روند كار . استفاده نمود 
ورودي ها و خروجي ها ي خط توليد را در بخشهاي مختلف . را مشخص مي نمايند 

براي دوره هاي زماني اينده شبيه سازي كرده ودر جهت كاهش هزينه و زمان متمركز 
  .مي شود

جراي آن درهمه بخشهاي سازمان الزامي مديريت كيفيت فراگير روشي است كه ا
  است اين روش در اصل يك فرهنگ است كه به عنوان يك ابزار مورد استفاده قرار 

  .مي گيرد بطوريكه فرايندها بطور صحيح و در زمان مناسب انجام شود 
روش گسترش عملكرد كيفيت به عنوان يكي از روش هاي نوين مهندسي كيفيت 

ه و در فرايند بررسي و تحليل اسايي مشتريان محصول شروع شداز مطالعه بازار و شن
، ضمن شناسايي خواسته ها و نيازمندي هاي مشتريان سعي در لحاظ نمودن آنها در خود

  تمامي مراحل طراحي و توليد را دارد
تكنيك شش سيگما به تمامي مفاهيم و روشهاي موجود در سازمان جهت 

سطح از  و. كارائي هر يك را مي سنجد  اثر بخشي و وبخشيده، آنها را سازماندهي كرده 
، كاهش هزينه هاي مربوط به نيروي كار و مواد استفاده عمليا ت براي ارتقا بهره وري

  .مي شود 
مهندسي مجدد عبارتست از بازانديشي بنيادين و طراحي نو و :  مهندسي مجدد

عيارهاي حساس   انگيز در مريشه اي فرايندها براي دستيابي به بهبود و پيشرفتي شگفت
بنابراين نياز مي باشد كه مديران . امروزي همچون قيمت، كيفيت، خدمات و سرعت

  . برپايه يافته ها به گونه اي فعال سرگرم مهندسي مجدد بخش يا كل سازمان خود شوند
  

  روش تحقيق
 از نظر روش توصيفي و رويه انجام اين تحقيق  به لحاظ هدف از نوع كاربردي و

، در گام نخست براي درك كامل بر سه گام اساسي استوار بوده استاز شاخه ميداني 
 ، از مراحل برنامه ريزي توليد ومولفه هاي مسئله تحقيق ي ابعاد وشناساي مفاهيم و

 مصاحبه با كارشناسان و ، مشاهده واي  استفاده از مطالعات كتابخانهاجراي آن با
ضعف  نقاط قوت و ات لازم جمع آوري گرديد ومتخصصين و بررسي گزارشها اطلاع
  با توجه به معيارها و1استخراج پرسشنامه شماره  توليد شناسايي و منجر به طراحي و
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. شاخصهاي مهم براساس روشهاي بهبود توليد با مدل مفهومي مشخص شده گرديد
  .از دهند بر اساس نگاره زير امتي1سپس از جامعه آماري در خواست شد تا به پرسشنامه 

  
  

  طيف امتياز دهي به معيارها :1نگاره
 خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ميزان امتياز

 1 2 3 4 5 امتياز
  
  
  

جهت تلفيق  پس از اينكه پرسشنامه ها توسط پاسخ دهندگان تكميل گرديد
 درجه اهميت انها spss كدام از متغيرها از طريق نرم افزار اولويت بندي هر نظرات و

با  .گذاري متغيرهاي مستقل بر وابسته مشخص گرديدبه ترتيب تاثير اسبه گرديد ومح
تحليل داده هاي حاصل از ان عوامل موثر در برنامه ريزي توليد مدلي براي  تجزيه و

بهبود برنامه ريزي توليد پيشنهاد گرديد كه توسط پرسشنامه ديگري در خصوص اجرائي 
شناسان كار از مديران و بهبود روند توليد ادي درتاثيرگذار بودن مدل پيشنه بودن و

با استفاده از روشهاي آماري نتايج ان مورد  خواهي شد وكارخانه سيمان ني ريز نظر
  . تحليل قرار گرفت تجزيه و
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                                  شاخصها       هدف                                  ابعاد         
  

                                            
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  مفهوم ابعاد و تعيين روابط شاخصها و:1نمودار
  
  

 مديريت
 فرايند

  يد توليزي مراحل برنامه ريمتنظ-1
  يد توليزيكنترل برنامه ر-2
  لياتي عمي برنامه استراتژتدوين– 3
 يقاسب ودق مني اطلاع رسانيان جريطراح-4

مديريت
كيفيت 
 فرايند

  آموزش-1
  ي كاريمهاي تيلتشك-2
  ارتباط بلند مدت با عرضه كننده-3
مشاركت   تا حدامكان به كارگران ويار اختيضتفو-4

  آنها

گسترش
عملكرد 
 كيفيت

   شركتي بخشهاين بي وهماهنگيهمكار-1
   وقوع خطر واشتباهي حذف مكانهاياكنترل -2
  ي مشتريفي كي هايژگيدرنظرگرفتن و-3
 ي گذاريت اولوياستفاده از اطلاعات بازار برا-4

 ياهداف طراح

 شش سيگما
   مشكلات وارائه راه حلي اصليشه رييشناسا-1
 سنجش ي براي وكميني عيخصها شايينتع-2

  عملكرد
   از وقوع مشكلاتيشگيريپ-3
 ي گذاريت اولويسنجش از اطلاعات بازار برا-4

مهندسي
 مجدد

   ومشكلات آنيد كارشناسان از مسائل توليآگاه-1
 يابي ارزي براي مشاوره ونظرخواهيجلسهبرگزار-2
  يندفرا
  صلاح آن وايد بخش توليف وظايبازنگر-3
  وبهبوديدي مهم وكلي هايند فرايي شناسا-4
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  تحليل داده ها تجزيه و
سپس در  ابتدا به آماره هاي توصيفي مربوط به هريك از عوامل اشاره مي گردد و

ني افراد جامعه آماري از سطح استنباطي به تحليل داده ها پرداخته مي شود توزيع فراوا
   آمده است3و2 و1سابقه كاري در جداول  نظر نوع فعاليت، ميزان تحصيلات و

  
  سرپرستان مدرك تحصيلي مديران و) 1(جدول فراواني 

 فراواني تجمعي فراواني نسبي فراواني تحصيلات رديف

 5 /5 166 فوق ديپلم 1
 25 /20 66 ليسانس 2

 30 /5 166 فوق ليسانس 3

  30 1 كل

  
  

  سرپرستان فراواني سابقه كار مديران و) 2(جدول
 فراواني تجمعي فراواني نسبي فراواني سابقه كار رديف

 4 /4 133 سال9كمتر از 1
 14 /10 33  سال15تا 12بين  2

 27 /13 43  سال18 تا 16بين  3

 30 /3 1  سال18بالاتر از  4

  30 1 كل 

  
  

 سرپرستان ران وواحد محل كار مدي )3(جدول 

  تجمعي فراواني فراواني  نسبي فراواني واحد محل كاري رديف

 10 /.10 33 توليدي 1

 10 33/0 20 فني 2

 24 /4 133 ستادي 3

 6 2/0 30 ساير 4

  30 1 كل 5
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  آزمون فرضيه ها )4
رتبه بندي پاسخ به پرسشها بر اساس طيف ليكرت شامل پنج گزينه تنظيم گرديده 

از ازمون فرض نسبت موفقيت براي بررسي اثر هركدام از متغيرهاي مستقل بر است و 
        براي بررسي ميزان تاثير فرايندهاي بهبود توليد. متغيرهاي وابسته استفاده مي شود

 در راستاي كاهش هزينه، افزايش حجم و) ,TQM,QFD,6∂,BPRمديريت فرايند(
 پايين تر در يك گروه و  پاسخهاي متوسط وكيفيت توليد از نظر تاثير مثبت يا پايين

 بدست 5  به2از تقسيم  % 40عدد . بالاتر در گروه ديگر قرار مي گيرند پاسخهاي زياد و
  .استفاده مي شود% 40مي آيد در اين پژوهش از ازمون نسبت با نسبت ازمون 

مديريت  و ∂TQM,QFD,BPR,6( فرايندهاي بهبود توليد: فرضيه پژوهشي يك
  .بر كاهش هزينه توليد تاثير معني دار دارند) دفراين

  
       نتايج ازمون نسبت بررسي تاثير فرايندهاي بهبود توليد بر كاهش هرينه توليد) 4(جدول 

p-فرآيند هاي بهبود توليد گروه گروه بندي احتمال مشاهده شده نسبت آزمون مقدار 

 1 زياد و خيلي زياد 7/0  TQM 2 كم، كم و متوسطخيلي  000/0 4/0 3/0

 1 زياد و خيلي زياد 7/0  مديريت فرآيند 2 خيلي كم، كم و متوسط 000/0 4/0 3/0

 1 زياد و خيلي زياد 7/0 000/0 
 

 مهندسي مجدد 2 خيلي كم، كم و متوسط 4/0 4/0

 1 زياد و خيلي زياد 6/0 001/0 
 

 شش سيگما 2 خيلي كم، كم و متوسط 4/0 5/0

 1 زياد و خيلي زياد 5/0  QFD 2 خيلي كم، كم و متوسط 057/0 4/0 5/0

  
لذا . مي باشد  α/=٠۵از انجائي كه سطح معني دار مقادير متوسط كوچكتر از 

چون تعداد  و. وجود دارد تفاوت معني داري بين مقادير متوسط ونتايج بدست امده،
        تائيد  H1وفرض رد مي شود  H 0پس فرض .بيشتر است/ 4گروههاي بزرگتر از 

نشان مي دهد كه از بين  )4(لذا نتايج آزمون پژوهش اول  مطابق جدول  .مي شود
بر كاهش هزينه توليد تاثير ) p<05/0 (05/0در سطح  QFDفرايندهاي بهبود توليد تنها 

بر كاهش ) p>01/0 (01/0ما بقي فرايندهاي بهبود توليد در سطح  معني دار ندارد و
  .يد تاثير معني دار دارندهزينه تول
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 ),QFD,TQM, BPR, 6δمديريت فرايند (فرايندهاي بهبود توليد: فرضيه پژوهشي دو

  .  بر افزايش حجم توليد تاثير معني دار دارند
  

                     

 نتايج آزمون نسبت بررسي تاثير فرايندهاي بهبود توليد بر افزايش حجم توليد )5(جدول
p-مقدار   موننسبت آز  احتمال مشاهده شده  گروه بندي  گروه  فرآيند هاي بهبود توليد

7/0   زياد و خيلي زياد 1 000/0  4/0  3/0   خيلي كم، كم و متوسط 2  TQM 

6/0   زياد و خيلي زياد 1 001/0  4/0  5/0   خيلي كم، كم و متوسط 2   مديريت فرآيند

7/0   زياد و خيلي زياد 1 000/0  4/0  3/0   خيلي كم، كم و متوسط 2   مهندسي مجدد

6/0   زياد و خيلي زياد 1 000/0  4/0  4/0   خيلي كم، كم و متوسط 2   شش سيگما

6/0   زياد و خيلي زياد 1 000/0  4/0  4/0   خيلي كم، كم و متوسط 2  QFD 

  
  

لذا .  مي باشد α/=05از انجائي كه سطح معني دار مقادير متوسط كوچكتر از 
چون تعداد  ين مقادير متوسط ونتايج بدست امده ،وجود دارد وتفاوت معني داري ب
        تائيد  H1فرض  رد مي شود و H 0پس فرض  .بيشتر است/4گروههاي بزرگتر از 

هاي بهبود توليد در سطح  فرآيند ون نشان ميدهد كه  تماميلذا نتايج آزم .مي شود
01/0) 01/0< p (ر دارندبر  افزايش حجم  توليد تاثير معني دا  
  
  

 ),TQM, ,QFD, BPR ,6δمديريت فرايند(فرايندهاي بهبود توليد :فرضيه پژوهشي سه
  . بر افزايش كيفيت توليد تاثير معني دار دارند
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  نتايج آزمون نسبت بررسي تاثير فرايندهاي بهبود توليد بر افزايش كيفيت توليد )6(جدول
p-مقدار   نسبت آزمون  احتمال مشاهده شده  گروه بندي  گروه  فرآيند هاي بهبود توليد

7/0   زياد و خيلي زياد 1 000/0  4/0  3/0   خيلي كم، كم و متوسط 2  TQM 

6/0   زياد و خيلي زياد 1 000/0  4/0  4/0   خيلي كم، كم و متوسط 2   مديريت فرآيند

7/0   زياد و خيلي زياد 1 000/0  4/0  3/0   خيلي كم، كم و متوسط 2   مهندسي مجدد

7/0   زياد و خيلي زياد 1 112/0 
 

4/0  3/0   خيلي كم، كم و متوسط 2   شش سيگما

7/0   زياد و خيلي زياد 1 000/0  4/0  3/0   خيلي كم، كم و متوسط 2  QFD 

  
لذا .  مي باشد α/=05از انجائي كه سطح معني دار مقادير متوسط كوچكتر از 

وچون تعداد . وجود دارد فاوت معني داري بين مقادير متوسط ونتايج بدست امده ،ت
      تائيد  H1فرض  رد مي شود و H 0پس فرض  .بيشتر است/ 4گروههاي بزرگتر از 

) <p 05/0 (05/0شش سيگما در سطح   تنها دهد كه لذا نتايج آزمون نشان مي .شود مي
هاي  بهبود  توليد  در ي دار ندارد و  مابقي  فرآيندمعنبر  افزايش كيفيت  توليد تاثير 

 .بر  افزايش كيفيت  توليد تاثير معني دار دارند) p >01/0 (01/0سطح  
  

  رتبه بندي فرايندهاي بهبود توليد 
  

  رتبه بندي فرايندهاي بهبود توليد از نظر متخصصان سيمان) 7(جدول 

  ليدفرآيند هاي بهبود تو  گروه بندي  درصد پاسخگويي

  خيلي كم، كم و متوسط 7/31
  TQM  زياد و خيلي زياد 3/68
  خيلي كم، كم و متوسط 2/39
  مديريت فرآيند  زياد و خيلي زياد 8/60

  خيلي كم، كم و متوسط 9/31
  مهندسي مجدد  زياد و خيلي زياد 1/68

  خيلي كم، كم و متوسط 0/40
  شش سيگما  زياد و خيلي زياد 0/60

  ، كم و متوسطخيلي كم 7/41
  QFD  زياد و خيلي زياد  3/58
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فرآيندهاي   از بيناز ديدگاه مديران بطور شهودي بر اساس درصدهاي پاسخگويي
بهبود توليد مديريت كيفيت فراگير بيشترين تاثير وگسترش عملكرد كيفيت كمترين تاثير 

ستفاده از آزمون را با ا هاي بهبود توليداست بر همين اساس مي توان فرآيندبت را دارثم
  :فريدمن بصورت زير رتبه بندي نمود

  
  فرايندهاي توليد بر كاهش هزينه  تاثير)8 (جدول

8/ 3  TQM  
 مديريت فرايند  3 /6

  مهندسي مجدد  3

  شش سيگما  8/2

8/1  QFD  
  

  آماره آزمون فريدمن فرايندهاي بهبود توليد بر كاهش هزينه )9(جدول 
  

  
  ندهاي بهبود توليد بر افزايش حجمرتبه بندي فراي )10(جدول 

2/ 3  TQM  
 شش سيگما  3

  مهندسي مجدد  3
3  QFD 

  مديريت فرايند  8/2
  

  تعداد  30

  كاي اسكوئر  12/30

  درجه آزادي  3

  سطح معني دار  008/0
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  ندهاي بهبود توليد بر افزايش حجمآماره آزمون فريدمن فراي )11(جدول 

  تعداد  30

  كاي اسكوئر  8/12

  آزاديدرجه   1

  سطح معني دار  000/0

  
  

   فرايندهاي بهبود توليد بر كيفيترتبه بندي )12(جدول 
2/ 3  TQM  
 مديريت فرايند  3 /1

  مهندسي مجدد  3

9/2  QFD  

  شش سيگما  8/2

 
 

 آماره آزمون فريدمن فرايندهاي بهبود توليد بر كيفيت )13(جدول 

  

  

  تعداد  30

  كاي اسكوئر  632/40

  درجه آزادي  18

  سطح معني دار  002/0
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  رتبه بندي فرآيندهاي بهبود توليد )14(جدول 

43/3  TQM 

  مديريت فرايند  16/3

3  BPR  

86/2  6δ  

55/2  QFD  

  
  آماره آزمون فريدمن فرايندهاي بهبود توليد )15(جدول 

  تعداد  30

  كاي اسكوئر  525/20

  درجه آزادي  4

  سطح معني دار  000/0

 
  
هاي بهبود ده مي شود كه بين اين پنج فرآيندزمون خي دو مشاه استفاده از  آبا اما

  . وجود ندارد05/0سطح  تفاوت معني دار در توليد
  

  مقايسه فرآيند هاي بهبود توليد )16(جدول 
 اماره ازمون  درجه ازادي P  

100/5  4  277/ 
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  آزمون مدل پيشنهادي
دركارخانه )كاهش هزينه،افزايش حجم وكيفيت(دي در بهبود بهره وريمدل پيشنها

  .سيمان ني ريز موثر است
از نظر تاثير  مدل پيشنهادي در راستاي كاهش هزينه، افزايش حجم و كيفيت توليد

. مي گيرد در گروه ديگر قرار يا پائين بودن در صورت متوسط و و مثبت در يك گروه
با نسبت  در اين پژوهش از آزمون نسبت . بدست مي آيد5ه  ب2درصد از تقسيم  40عدد  

  . درصد استفاده مي شود40آزمون 
  .بر قابليت اجرايي تاثير مثبت معني دار دارند مدل پيشنهادي :فرضيه پژوهشي يك

استفاده  SPSS آزمون فرض نسبت موفقيت براي تعيين آماره آزمون از نرم افزار
  تآمده اس) 7( جدول شده است كه نتايج بصورت

            
  بر قابليت اجرايي نتايج آزمون نسبت بررسي تاثيرمثبت مدل پيشنهادي )17(جدول 

p-مقدار   نسبت آزمون  احتمال مشاهده شده  گروه بندي  گروه  
7/0   زياد و خيلي زياد 1 003/0  4/0  3/0   خيلي كم، كم و متوسط 2   قابليت اجرايي

  
لذا .  مي باشد α/=05مقادير متوسط كوچكتر از از انجائي كه سطح معني دار 

چون تعداد  وجود دارد و نتايج بدست امده ، و تفاوت معني داري بين مقادير متوسط
      تائيد  H1فرض  رد مي شود و H 0پس فرض  .بيشتر است /4گروههاي بزرگتر از 

 نسبت نتيجه آزمون )9(مطابق جدول  لذا نتايج آزمون نسبت پژوهش يك .مي شود
تاثير  )p >01/0 (01/0بر قابليت اجرايي در سطح  نشان ميدهد كه مدل پيشنهادي

  .مثبت معني دار دارند
  .تاثير معني دار دارند بر كاهش هزينه  مدل پيشنهادي :فرضيه پژوهشي دو 
  

  نتايج آزمون نسبت بررسي تاثير مدل پيشنهادي  بر كاهش هزينه  ) 18(جدول
p-مقدار   نسبت آزمون  حتمال مشاهده شدها  گروه بندي  گروه  

6/0   زياد و خيلي زياد 1 025/0  4/0  5/0   خيلي كم، كم و متوسط 2   كاهش هزينه
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لذا .  مي باشدα/=05از انجائي كه سطح معني دار مقادير متوسط كوچكتر از 
چون تعداد  وجود دارد و ،نتايج بدست امده تفاوت معني داري بين مقادير متوسط و

     تائيد  H1فرض  رد مي شود و H 0پس فرض  .بيشتر است /4هاي بزرگتر از گروه
نتيجه آزمون نسبت  )18(لذا نتايج آزمون نسبت پژوهش يك  مطابق جدول  .مي شود
تاثير  )p <05/0 (05/0در سطح دهد كه مدل پيشنهادي بر كاهش هزينه  نشان مي

  .  معني دار دارد
  بر افزايش حجم  تاثير معني دار دارند يمدل پيشنهاد :فرضيه پژوهشي سه

                              
 نتايج آزمون نسبت بررسي تاثير مدل پيشنهادي  بر افزايش حجم  ) 19(جدول 

p-مقدار   نسبت آزمون  احتمال مشاهده شده  گروه بندي  گروه  
4/0   زياد و خيلي زياد 1 048/0  4/0  6/0   توسطخيلي كم، كم و م 2   افزايش حجم

  
) p <01/0 (01/0در سطح  نتيجه آزمون نسبت نشان ميدهد كه مدل پيشنهادي

بر افزايش حجم  ) p >05/0 (05/0در سطح  بر افزايش حجم تاثير معني دار ندارد و
  .تاثير معني دار دارد

  .تاثير معني دار دارند بر افزايش كيفيت مدل پيشنهادي  :فرضيه پژوهشي چهار

   
 ايج آزمون نسبت بررسي تاثير مدل پيشنهادي  بر كيفيت   نت)20(جدول 

p-مقدار   نسبت آزمون  احتمال مشاهده شده  گروه بندي  گروه  
8/0   زياد و خيلي زياد 1 000/0  4/0  2/0   خيلي كم، كم و متوسط 2   افزايش كيفيت

  
بر ) p >/01 (01/0در سطح  نتيجه آزمون نسبت نشان ميدهد كه مدل پيشنهادي

 يش كيفيت تاثير معني دار دارد افزا
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   ميانگين نمرات مدل پيشنهادي)21(جدول شماره 
 نمرات  متغيرها

8/3   قابليت اجرا

4/3   كاهش هزينه

5/3   افزايش حجم

1/4   كيفيت

 
  خلاصه و جمع بندي

در اين پژوهش ما در جستجوي شناسايي روشهايي بوديم كه با بكارگيري اين 
و اثر اين بهبود را در سه متغير افزايش حجم توليد، .  را بهبود دهيمروشها بتوانيم توليد

با توجه به نتايج بدست آمده از بين  .كاهش هزينه توليد و افزايش كيفيت توليد بسنجيم
مهندسي  -  شش سيگما-در اين تحقيق مديريت كيفيت فراگير  متغير مورد بررسي5

به ترتيب داراي رتبه هاي اول تا پنجم گسترش عملكرد كيفيت -مديريت فرايند - مجدد
ق هستند كه البته تفاوت زيادي بين انها مشاهده نمي شود و مدل پيشنهادي از طري

افزايش كيفيت توليد مي تواند  ، افزايش حجم توليد واجرائي بودن، كاهش هزينه توليد
ه به انچه كه در ، محقق را بر آن مي دارد تا با توجنتايج اين پژوهش .يد را بهبود دهدتول

  اين پژوهش حاصل گرديده است پيشنهادهايي را ارائه نمايد
به منظور بهبود برنامه ريزي وفرايند توليد لازم است بسترسازي مناسبي براي 

، شش سيگما، ريت فرايند، گسترش عملكرد كيفيت، مهندسي مجدد متغيير مدي5افزايش 
  .ور اقدامات زير پيشنهاد مي گرددبه اين منظ.  كيفيت فراگير انجام گيردمديريت

باشد كه در برخي مواقع برنامه ريزي  در شرايط فعلي شركت داراي نوسانات توليد مي-1
با داشته ها  در زماني ديگر و نوع توليد با اهداف اينده كارخانه هماهنگي ندارد و توليد

 سفارشي از از انجائي كه شناخت نيازهاي بازار و توليد. نيست تسهيلات سازگار و
بنا براين با تشكيل واحد برنامه ريزي توليد مي توان در . اهداف اتي كارخانه مي باشد

  .جهت بهبود توليد بر مشكلات فائق آمد
 در توليد فعلي عملا به نيازهاي بازار و مشتريان توجهي نمي شود و سيستم بصورت -2

 يد بر مبناي سفارش ايجاب با توجه به اينكه تول. ممتد به توليد خود ادامه مي دهد
مي نمايد ابتدا شناسايي نيازهاي مشتريان شناسائي گردد كه مي توان با استفاده از 



  ...ارزيابي مقايسه اي روابط بين
   

 

145

واحد برنامه ريزي توليد با كمك روش گسترش عملكرد كيفيت صداي مشتري را به 
  .ويژگيهاي فني تبديل نمود 

 شود يكسري مي ليد تغييري دادهكه در فرايند توليد و برنامه تو  هنگامي-3
يد مي گردد لذا هماهنگيهائي بوجود خواهد امد كه موجب سر درگمي در امر تولنا

هماهنگي ها براي اطلاع رساني نياز است كه واحد برنامه ريزي براي كاهش اين نا
در اينگونه موارد بهتر است كه واحدها براي . اطلاع رساني كنند كارخانه و توليد

  .روش مديريت فرايند استفاده نمايند هماهنگ نمودن تغييرات  از 
 هنگامي كه در توليد تغييري حاصل مي گردد براي اطلاع از تطابق  نتايج با طراحي -4

فرايند مي توان از روش شش سيگما استفاده نمود در روش شش سيگما قابليت 
كنترل فرايند توليد و سنجش بازدهي عملكرد بوسيله شاخصها وجود دارد و مي توان 

كه كارخانه در شرايط  .ها را تشخيص و فورا ان را اصلاح كرددر فرايند ارد اشتباهمو
  .توليد فعلي از اين شاخص بي بهره است

ساز مي باشد كه نيروي انساني  توليد زماني براي يك سازمان كار روش هاي بهبود-5
    نياز ان سازمان داراي اطلاعات و مهارتهاي مورد نياز براي ان سازمان باشند لذا

ارتقا مهارت  مي باشد كه واحد اموزشي فعال، كاركنان را نسبت به توجيه روشها و
  براين واحد اموزش بايد ارتباط مستمري با ساير بخشها داشته باشداموزش دهد بنا

 سازمانهايي كه از پيشرفتهاي علمي اطلاع بيشتري دارند سهم بيشتري از بازار را نيز -6
لذا نياز مي باشد كه واحدي بنام تحقيق و توسعه زير نظر مدير . به دست گرفته اند

بررسي روشهايي براي بهبود برنامه ريزي  كارخانه ايجاد شود كه وظيفه آن مطالعه و
 اين واحد مي تواند وظايف بخشهاي توليد را بازنگري و .و فرايند توليد باشد

  .اصلاحات لازم را انجام دهد
محصول خود به هزينه نهايي توجه داشته باشند از اين رو  شركتها بايد در توليد -7

    تكنولوژي  كارخانه براي توليد محصول نيازمند ارتباط بيشتر با منابع مواد اوليه و
مي باشد تا كنترل مقدار و قيمت مواد اوليه را هميشه تحت كنترل داشته باشد 

تباط بلند مدت با عرضه از طريق روش مديريت كيفيت فراگير با ايجاد ار بنابراين
كنندگان مي توان اين شرايط را فراهم نمود در صورتي كه كليه قرار دادهاي كارخانه 

 .يا يكساله مي باشد موقتي و
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