
  
  

 

   
  هاي ارتباطي آنان در سازمان تأمين اجتماعي تأثير هوش اخلاقي مديران بر مهارت
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  چكيده

هاي ارتباطي آنان در سازمان هدف مقاله حاضر بررسي تأثير هوش اخلاقي مديران بر مهارت
در اين پژوهش تأثير هوش اخلاقي مديران و ابعاد آن . باشدشرقي ميبايجانتأمين اجتماعي استان آذر

هاي ارتباطي مديران مورد بررسي قرار پذيري، دلسوزي، و بخشش بر مهارت مسئوليتشامل درستكاري،
اي و درماني سازمان  عالي و مياني واحدهاي بيمهمديراني آماري پژوهش حاضر جامعه. گرفته است
 نفر برآورد 151ي آماري بر اساس فرمول كوكران، حجم نمونه. باشد نفر مي249عه به تعداد  مورد مطال
آوري اطلاعات در پژوهش ابزار جمع. باشداي ميگيري به صورت تصادفي طبقهروش نمونه. شده است

مون نامه توسط آزپايايي پرسش. نامه به صورت صوري استروايي پرسش. باشدمي نامهحاضر پرسش
نامه به ترتيب با اعتبار هاي ارتباطي پرسشهاي هوش اخلاقي و مهارتآلفاي كرونباخ براي سؤال

پيرسون و  rهاي هاي پژوهش از آزمونبراي آزمون فرضيه.  مورد تأييد قرار گرفته است726/0 و 838/0
ي مديران و ابعاد نتايج حاصل بيانگر آن است كه هوش اخلاق. رگرسيون دو متغيره استفاده شده است

  . هاي ارتباطي آنان در سازمان مورد مطالعه تأثير داردي آن بر مهارتچهارگانه
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  مقدمه
كه بتواند بقاي خودش را ايني امروزي براي ها در دنياي پويا و پر مخاطرهسازمان

تحكيم بخشد، بايد مديران و كاركنان خود را ملزم به رعايت اصول اخلاقي و فراگيري 
ها باعث دلگرمي كاركنان و به تبع آن افزايش چرا كه رعايت آن.  نمايد1هوش اخلاقي

. ها خواهد شدرجوع و تثبيت بقاي سازمانكيفيت خدمات و در نهايت جلب رضايت ارباب
كردن عملكرد امروز سازي و بهينهتوانند با سالممديران با داشتن هوش اخلاقي بالا، مي

مديران براي . ها را در بازار رقابتي فردا تضمين كنندها، موقعيت و جايگاه آنسازمان
ها، نيازمند برقراري ارتباط با عوامل اطلاع از وضعيت محيط داخلي و خارجي سازمان

اند تا نسبت به رفع مسايل و مشكلات موجود اقدام و در راستاي ارتقاء و داخلي و خارجي
اگر مديران هوش اخلاقي خود را تقويت يا . ي سازمان بيش از پيش تلاش نمايندتوسعه

توانند در برقراري ارتباط با كاركنان و مشتريان خود به صورت مؤثر عمل بالا ببرند، مي
  . نمايند

). 311، 1385مقيمي، (اصر كليدي موفقيت مديران است ارتباط مؤثر يكي از عن
- ارتباطات مؤثر نه تنها كليد فتح تمام درهاي بسته در جهان است، بلكه فعاليتي اجتناب

باشد آور براي زندگي فردي، گروهي و سازماني در تمام جوامع بشري ميناپذير و الزام
 آن است كه افراد منظور يكديگر ارتباطات مؤثر مستلزم). 9، 1386فرهنگي و همكاران، (

ها به نحوي باشد كه جريان تبادل اطلاعات را به طور را درست درك كنند و پاسخ آن
هاي مهارت). 6، 1383هلر، (ترجيح در مسيري كه مد نظر همديگر است، پيش ببرند 

تواند از آن طريق با ديگران به شود كه شخص مي به رفتارهايي اطلاق مي2ارتباطي
هاي منفي منتهي هاي مثبت و پرهيز از پاسخوي ارتباط برقرار كند كه به بروز پاسخنح

 با آدمي كه كندمي ايجاب انسان اجتماعي بنابراين ماهيت). 18، 1387قبادي، (شود 
). 1373دعايي، (كند  برقرار ارتباط آن هاي درونمجموعه و اجتماع گوناگون وجوه

 كاركنان ارتباطي هايدرك انگيزه و انساني منابع با مؤثر باطارت كه انددريافته نيز مديران
مؤثري است  عامل ي سازمانشده طراحي اهداف به دستيابي براي آنان توفيق در
  ). 284، 1379رضاييان، (
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 ميان فردي براي متخصصان و هاي مهارت شاهد برگزاري كلاسامروزه همه
ولي خواهد بود كه از شاغلان اين حرف خواسته رو انتظار معقاز اين. افراد مختلف هستند

ها در تعامل اجتماعي از دانش هاي اجتماعي و آثار اين مهارتشود در مورد انواع مهارت
دادن روابط انساني، توسعه). 11، 1386هارجي و همكاران، (و آگاهي لازم برخوردار باشند 

 با محيط اجتماعي خود مهارت عملي است تا به شخص بياموزد كه چگونه خويشتن را
 براي است، حياتي انسان براي ارتباطات كه طورهمان). 4، 1386قرايي، (سازگار سازد 

داشت  نخواهد وجود سازماني ارتباطات، بدون. باشدمي حياتي نيز سازماني عمليات انجام
ي عواملي روابط انساني حاكم بر محيط كار از جمله). 124، 1383مرتضوي و مهربان، (

كند تا بر روابط فكر تبديل ميي از  افراد همگن و همااست كه سازمان را به مجموعه
 فرآيند كيف كم و از بايد رو مديراناين از). 43، 1385بيگي، نجف(متقابل آنان اثر گذارد 

به ). 167 ،1379 الواني،(را بدانند  مؤثر ارتباطات ي برقرارينحوه و باشند آگاه ارتباطي،
   ي هدف پژوهش حاضر بررسي تأثير هوش اخلاقي مديران و ابعاد آن بر طور كل
  .باشدهاي ارتباطي آنان در سازمان مورد مطالعه ميمهارت

 
هاي ارتباطي و ادبيات پژوهش در سه بخش هوش اخلاقي، مهارت: ادبيات پژوهش
  :ي تحقيقات گذشته مورد بررسي قرار گرفته استي پيشينهبرگزيده

 ظرفيـت و توانـايى درك درسـت از خـلاف،          به معنـي    هوش اخلاقى   : خلاقيهوش ا . 1
جهـت صـحيح و درسـت     ها و رفتار درداشتن اعتقادات اخلاقى قوى و عمل به آن   

در دنياى امروزى، تنها رهبران با هوش اخلاقى بـالا  ). Borba, 2005, 23(است 
راى تجارت گـسترده و     تعهد ايجاد كنند كه مبنايى ب      توانند در سازمان، اعتماد و    مى

تجـارب مـديران تجـارى در آمريكـا،         . )1388پور و سيادت،    مختاري (درست است 
هاى كـارآفرينى، نـشان داده اسـت        سسات خصوصى و شركت   ؤژاپن و بسيارى از م    

-هـم .  تنها انجام درست كار نيست، بلكه انجام كار درست اسـت           ،كه رفتار اخلاقى  
 شركت نشان داد كه هوش اخلاقـى        100ز  شده در بيش ا   هاى انجام چنين پژوهش 

 ).Turner, & Barling 2002( ثير بسيار قوى بر عملكـرد مـالى سـازمان دارد          أت
محاسبات   چون يادگيري سريع،   يهايويژگي شود، هوش صحبت مي   يوقتي درباره 

 ).1،  1385 فـاطمي، ( كنـد هاي جديد به ذهـن خطـور مـي        حلراه دقيق و فوري و   
 .داد نشان حيصح واكنش يمحرك هر برابر در لحظه هروان  بت كه نيا يعن ي هوش
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 هـوش  ،2گـولمن  دانيـل  نظـر  از :1هيجـاني  هـوش . 1 :انواع هوش عبارت است از    
 خـود  روحيات خودآگاهي، طريق از تواندمي آن يدارنده كه است مهارتي ،يجانيه
 ـ همـدلي،  طريـق  از بخشد، بهبود را آن مديريتي خود طريق از كند، كنترل را  ثيرأت
 يروحيـه  كـه  كنـد  رفتار ايشيوه به روابط، مديريت طريق از و كند درك را هاآن
 بـه : 3يمـصنوع  هـوش . 2 ؛)43 ،1384 ،يمومن و ييبابا (ببرد بالا را ديگران و خود

 انجـام  انسان از بهتر ار كارها بتواند كه است ييهارايانه ساخت يچگونگ يمطالعه
 و كـشف ،  هوشـمند  نيماش ـ سـاخت  :اردد عمـده  هـدف  دو يمـصنوع  هوش. دهد

: 4يهـوش فرهنگ ـ  . 3 ؛)506 ،1380 ن،يتـد  و يتهرانثاقب (هوش تيماه ييشناسا
 كـسب   ي از محققان مدرسه   5 و انگ  يرلين بار توسط ا   ي نخست ي برا يهوش فرهنگ 

د ي ـ جد ي الگوهـا  يريت يادگ ي را قابل  ي هوش فرهنگ  ،ن دو ي ا .و كار لندن مطرح شد    
ف ي ـن الگوهـا تعر ي ـح بـه ا   ي صـح  ي رفتار يها پاسخ يهيا و ار  يدر تعاملات فرهنگ  

 قابليت عنوان به را فرهنگي هوش ،آنگ و رلييا  .)Early, 2003, 271( اندكرده
ــراي فــرد ــ ســازگاري ب ــا ثرؤم ــوين هــايقالــب ب ــدكــرده تعريــف فرهنگــي ن           ان

)Harris & et. al, 2004, 3(كـه  داردبيـان مـي   ثراندايك: 6هوش اجتماعي .4 ؛ 
هوش اجتماعي به عنوان توانايي ارتبـاط  . توانايي اجتماعي، عنصر مهم هوش است 

هـا و   خلق  احساسات، يتوانايي قضاوت درست درباره    فردي،با ديگران، دانش ميان   
همدلي و مهارت در رمزگشايي نمادهاي       عملكرد اجتماعي مؤثر،    ديگران، يانگيزه
 يبـرا  فـرد  كي ـ ).Alon & Higgins, 2005, 509( اندكلامي تعريف كردهغير

 اسـت  آن ازمنـد ين ،يشخـص  و يافهحر يزندگ در كردنعمل درست و بودنموفق
 و يجـان يه هـوش  منـشأ  بـا  يري ـگميتصم در ييتوانا ،يهوش يبهره از شيب كه

 هـوش . 5 ؛)Bar-On & Bechara, 2003, 1790-1800( باشد داشته ياجتماع
 و دهديم قدرت فرد به كه دانست ييتوانا انهم توانيم را يمعنو هوش :7يمعنو

 ينـه يزم هـوش  ني ـا. دهـد يم را اهايرو آن آوردندست به يبرا كوشش و تلاش
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 يـا هـوش     :1هوش تجاري . 6  است؛ معتقد هاآن به فرد كه است ييزهايچ آن تمام
نظامي (غير تجاري    هاي تجاري و  تري را مانند استفاده   كسب و كار كه قالب عمده     

-در بر دارد، عبارت از بعد وسيعي از كاربردها و تكنولوژي براي جمع            ) انتفاعيو غير 
 زايش پرس و جـو در راسـتاي آنـاليز بنگـاه بـراي اتخـاذ            برايآوري داده و دانش     

: 2هـوش رقـابتي  . 7 ؛)6،  1386گلستاني،  ( است   تصميمات تجاري دقيق و هوشمند    
هـا در آن     كه سازمان   است يهوش رقابتي عبارت از نظارت هدفمند بر محيط رقابت        

 .)1 ،1383 ،يحقينجف( پردازدمي و رقابت  فعاليت به راهبردي تصميمات اخذ هدف با
 ايـن . پـردازد مـي  سـازمان  يـك  رقبـاي  تحليل به واقع در رقابتي هوش واحدهاي
 و كنـد مـي  حمايـت  يكـاربرد  و اسـتراتژيك  گيـري تصميم ريزيبرنامه از واحدها

                   دهـــدمـــي هـــشداربـــه طـــور ســـريع  را اريتجـــ تهديـــدات و هـــافرصـــت
2005, 2) Peltoniemi & Vuori,( ــي. 8؛ ــدرت :هــوش اخلاق ــارت از ق  عب

در عـصر   . هاي فكري، جسمي و سازگاري با محـيط اسـت         يادگيري، كسب مهارت  
اي اسـت   حاضر دغدغه و نگراني مديران امروزي بروز مشكلات و مسايل پيچيـده           

در ايـن راسـتا     . باشـد نشدن اصول اخلاقي توسط زيردستان مي     يتكه از طريق رعا   
گشاي مسايل و مـشكلات باشـد،    تواند ياور مديران و راه    اي كه مي  مؤثرترين پديده 

شواهد بسياري وجـود دارنـد كـه هـوش      ).Vincent, 2003(اخلاقي است هوش
يوسـته  پ هنگـامي كـه رهبـر     . كندمي يت سازمان ايفا  فقاخلاقي نقش بزرگي در مو    

 عملكرد بـالايي    هاي اخلاقي عمل كند، نوعاً    صادق باشد و همراه با اصول و ارزش       
. كندرا در سرتاسر فروش، سود، نگهداري افراد، شهرت و رضايت مشتري ايجاد مي     

 ).Manallack, 2006( به عبارت ديگر اخلاقيات خوب، براي تجارت خوب اسـت 
ن خـود را بـراي دسـتيابي بـه هـدفي            كه بتواننـد كاركنـا    رهبران سازمان براي آن   

اي پايبند باشـند    شده به اخلاقيات پذيرفته   ءمشترك متقاعد سازند، بايد بدون استثنا     
رادمـنش،  ( بودن خود را به اخلاقيـات، از راه رفتـار ملمـوس نـشان دهنـد               متعهد و

1385.(  
). 16، 1387، 3مكسول(باشد رعايت اصول اخلاقي از وظايف اصلي مديران مي

 كاركنان و مشتريان است بلكه مشتريان و كاركنان را رضايتبودن نه تنها سبب قياخلا
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داراني كه از ارتباط با مديران دوست. كندي مديران تبديل ميداران دو آتشهبه دوست
به . كنند آشنايان و ساير همكاران خود را در اين لذت سهيم كنندبرند و سعي ميلذت مي

   شوند و در شرايط بحراني، مديران را رها ن مزد مديران ميهمين دليل مبلغان بدو
 بر عملكرد و  زيرتواند در مواردهوش اخلاقي مي). 107، 1387قراملكي، (كنند نمي

هاي داران، گروهعلاوه بر سهام: نفعان توجه به منافع ذي. 1 :گذارد موفقيت سازمان تأثير 
پذيرند و داراي منافع مشروعي در مي مان تأثيرديگري نيز وجود دارند كه از اقدامات ساز

نفعان،  داران بدون در نظر گرفتن منافع ساير ذيتأمين منافع سهام. سازمان هستند
توجه به تمام : افزايش سود و مزيت رقابتي. 2؛ اي غير اخلاقي در مديريت استشيوه

مدت افزايش خواهد لندها را در بنفع هستند، ميزان سود شركت هايي كه ذيافراد و گروه
داد، زيرا موجب انگيزش نيروي انساني، افزايش حسن نيت اجتماعي و اعتماد مردم و نيز 

 درصد مديران عالي 63 فورچون، يطبق گزارش مجله. شود ها مي كاهش جريمه
هاي برتر تجاري بر اين باورند كــه رعــايت اخلاقيات، موجب افزايش تصوير شركت

 آيد شمار مي  زمان شده، منبعي براي افزايش مزيت رقابتي بهمثبت و شهرت سا
)Buckly & et. al, 2001( كنند كه بيني ميمتخصصان پيش: طلبيافزايش تنوع. 3؛

هايي كه بتواند نيازهاي اين شركت. تر خواهد شد روزافزون، متنوعاينيروي كار به گونه
رعايت .  خواهد بودتر بهره گيرد، موفقافراد متنوع را درك كرده، از اين تنوع به خوبي

كند ها را تسهيل ميعدالت و اخلاق در برخورد با افراد متنوع در محيط كار، مديريت آن
؛ سازد كه از مزاياي نيروي كار متنوع بهره گيرند و اين امكان را براي سازمان فراهم مي

ان به عنوان يكي از ترويج خودكنترلي در سازم: هاي ناشي از كنترلكاهش هزينه .4
هاي هاي اصلي كنترل از مباحثي است كه بنيان آن بر اعتماد، اخلاق و ارزشمكانيزم

هاي كنترل هاي ناشي از روشترويج خودكنترلي باعث كاهش هزينه. فردي قرار دارد
بهبود روابط، . 5؛ )Lau & Idris, 2005(شود  مستقيم شده و موجب افزايش سود مي

يكي از نتايج رعايت اخلاق كار در سازمان، تنظيم : هم و كاهش تعارضاتافزايش جو تفا
بهتر روابط در سازمان است كه باعث افزايش جو تفاهم در سازمان و كاهش تعارضات 

افزايش تعهد و . 6؛ بخشدها شده، عملكرد تيمي را بهبود ميبين افراد و گروه
ط كساني كه كار خود را از لحاظ انتظار بروز خلاقيت توس: پذيري كاركنان مسئوليت

رعايت ملاحظات اخلاقي در . كنند، واقعي و منطقي نيستاخلاقي، ناپسند تلقي مي
سازي سازمان، باعث كوچك ها، اخراج وگزينش و استخدام، ارزيابي عملكرد، نظام پاداش
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 رپذيري بيشتر، افزايش تنوع طلبي و دگري و تعارض، مسئوليتكاهش بدبيني و پرخاش
؛ )Donaldson, 1990  &Davis( شدسازمان خواهد سود و درآمد ، نهايت افرايش ارزش

هاي   و گسترش شبكه1شدنامروزه در شرايط جهاني: افزايش مشروعيت سازمان. 7و 
 ل محيط زيست، رعايت منافع جامعهيرود در برابر مسامي ها انتظارسازمان اطلاعاتي، از 

 گسترده، يبه علاوه اين شبكه. ته، واكنش نشان دهندها حساسيت داش حقوق اقليتو
ها و مجامع  تواند از راه انجمن ها را زير نظر دارد و به راحتي ميهاي سازمان تمام فعاليت

  . ها را در انظار عمومي تغيير دهد سازمانيمختلف، چهره
زم بـراي   ارتباطات، يك مهارت بسيار مهم مديريت و مبنـاي لا         :  ارتباطي هايمهارت. 2

    ي ارتباطـات، مـديران بـه حـرف ديگـران گـوش             به وسـيله  . مديريت كارآمد است  
دهند و در درك اطلاعات لازم براي ايجاد انگيـزش در محـيط كـاري، سـهيم                     مي
         توانـد كـار خـود را بـه خـوبي، بـدون ارتباطـات خـوب                 هيچ مديري نمي  . شوندمي
ارتباطات عبارت  ). 320،  1385نژادپاريزي،  ايران ( انجام دهد  هاي ارتباطي مهارتو  

   ي ي مبادلـه  آينـد در سـايه    است از فرآيندي كه بدان وسيله افراد درصـدد بـر مـي            
انتقـال  ). 1375اسـتونر و ادوارد،     (هاي نمادين به مفاهيم مشترك دست يابنـد         پيام

    ناميـده  كـردن آن از سـوي طـرفين، ارتبـاط           اطلاعات بين دو يا چنـد نفـر و درك         
    ) فرسـتنده و گيرنـده    (برقراري ارتبـاط، نيازمنـد وجـود حـداقل دو طـرف             . شودمي
ارتباطات مؤثر به دو دليـل بـراي مـديران حـايز اهميـت      ). Dale, 1972(باشد مي
   نخست، ارتباطـات فرآينـدي اسـت كـه مـديران بـا اسـتفاده از آن وظـايف                   : است
دوم، . رسـانند اهنگي و كنترل را به انجام مي      دهي، رهبري، هم  ريزي، سازمان برنامه

ارتباطات فعاليتي است كه مديران، قسمت اعظم وقـت خـود را بـه آن تخـصيص                 
برقراري ارتباطات خوب، براي عملكرد سازمان در       ). 27،  1379جواهري،  (دهند  مي

، )يعنـي افـراد   (تـرين منبـع مـديريت       سطح عالي و كسب بيشترين سود از با ارزش        
بخشي بـه  نقش ارتباطات در سازمان، وحدت). 220، 1380رضاييان،(ت  ضروري اس 

  ). 161، 1387محمدي، (هاي سازمان است تلاش
هاي ارتباطي مديران سازمان با نيازهاي جامعه، هر چه قدر دانش و مهارت

هاي علمي و تغييرات، هماهنگي و انطباق بيشتري داشته باشد، موفقيت مديران پيشرفت
درك و شناخت بهتر از برقراري ). 22، 1379ميركمالي، (شتر خواهد شد و سازمان بي

                                                           
1. Globalization  



 1391 تابستان  – 21  شماره–فراسوي مديريت 

 

112

). 126، 1376هيكس و گوليت، ( شودمي هاسازمان سلامت ارتقاي ارتباطات مؤثر، موجب
عبارت : 1هاي ارتباطي شنودمهارت. 1: هاي ارتباطي عبارت است ازدر حالت كلي مهارت

آهنچيان (ها هاي ديگران و درك آنها يا سؤالاست از توانايي مدير در توجه به پيشنهاد
دادن نه تنها كليد ادراك، فهم و تعقل انسان مفهوم خوب گوش). 42، 1383و منيدري، 

كننده دارد، بوده و در فرآيندهاي ادراكي، آموزشي و يادگيري انسان تأثير مستقيم و تعيين
   ي تكامل انسان و اكتساب تر از آن يكي از ابزارهاي اساسي برابلكه بالاتر و مهم

توان گفت كه به طور كلي مي). 32، 1373اهرنجاتي، ميرزايي(هاي معنوي است ارزش
. كردن معنا بخشيدن به آن صدا استشنيدن تنها به معني دريافت صدا، ولي گوش

دادن گوش). 44 و 18، 1384كلاين، (كردن فعال و پويا است شنيدن، انفعالي ولي گوش
فرآيند ). 213، 1385رابينز، ( صورتي فعال به دنبال معني و مقصود گشتن است يعني به

شود هاي كلامي به طور فعال، شنود مؤثر گفته ميكشف رمز و تعبير و تفسير پيام
دادن فرآيندي گوش. دادن استشنيدن تنها بخشي از فرآيند گوش). 1374رضاييان، (

شده است گويي توسط شنونده به پيام ارايهاسخشامل دريافت، درك، توجه، معناگذاري و پ
شنيدن يك مهارت اكتسابي است و مستلزم تلاش فراوان دقيق). 52، 1387صبري، (

، جريان گفت و شنود يك طرفه را به كوششي دو جانبه يا كردندقيق گوش. است
 كند و بيشترينبخش ميگوش دل سپردن، ارتباطات را رضايت. كندگروهي تبديل مي

-146، 1380كول، (آورد هاي شنيدن پديد ميتفاهم و همبستگي را نسبت به ساير شيوه
. ي گفتار و محتواي كلام  فرد استدر بردارنده: 2هاي ارتباطي كلاميمهارت. 2؛ )147

ها و توان انتقال افكار، احساسات، خواستهاين نوع خاص از ارتباط را به طور خلاصه مي
گذرد را به مخاطبان خود و به طور متقابل شنيدن افكار و  ميآنچه در ذهن فرستنده

: 3هاي ارتباطي بازخوردمهارت. 3؛ و )Argyris, 1986, 75(ها دانست احساسات آن
 در و كندمي را اعلام ارتباط برقراري پيام، يكنندهدريافت آن طريق از كه است فرآيندي

). Schermerhorn, 1993, 476(ند كمي احساس چگونه را اصلي پيام گويدمي پاسخ
در واقع هر نوع . كندبازخورد، ساز و كاري است كه انسان را به طرف هدف هدايت مي

شود تا او را به طرف هدف هدايت كند، بازخورد است پاسخي كه به كسي داده  مي
  ). 113، 1376دعايي، (
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  :يافته عبارت است ازيقات انجامي تحقاي از پيشينهگزيده:  تحقيقات انجام يافتهيپيشينه. 3
طي بررسي بر روي چندين سازمان، به اين نتيجه رسيد كه ) 1382(مر هس

 هاييهايي كه رفتار اخلاقي دارد، داراي شانس موفقيت بيشتري نسبت به سازمانسازمان
ها داراي ترين سازمانموفق. دشو كه در رفتارهاي غيراخلاقي و غيرصادقانه وارد ميدارد

وجود توجيهات چنين هم.  استهاي قوي اخلاقي كه همسو با ارزشاستفرهنگي 
دادن تعهدات دهد و نشانها در داخل خود انجام مياخلاقي براي اقداماتي كه سازمان

ها براي هاي سازمانناپذير از فعاليتاخلاقي سازمان به افكار عمومي، بخشي جدايي
  ؛)1382مر، هس (بهبود عملكرد و كسب موفقيت است

چرا مديران در ايجاد روابط انساني خود با «در پژوهشي با عنوان ) 1990(رابينز 
 نفر از مقامات ارشد اجرايي مديران 191هايي بر روي بررسي» مانند؟كاركنان ناكام مي

هاي بزرگ آمريكا در مؤسسات مركز رهبري خلاق در كاروليناي ها و دانشگاهشركت
آمده نشان داده است كه نيمي از مديران اجرايي  نتايج به دست. استشمالي انجام داده 

  ؛  )1388سليمي، ( درصد از مديران ارشد از نظر رابطه با افراد، مسئله و مشكل دارند 30و 
  رهبري و اخلاقي هوش بين يرابطه«اي با عنوان در مطالعه) 1388(پور مختاري

 هوش هايي بين مؤلفهبه بررسي رابطه» آموزشي غير و آموزشي در مديران تيمي 
تيمي از  و رهبري )بخشش و دلسوزي پذيري،مسئوليت درستكاري،( اخلاقي شامل

- مؤلفه بين دهد كهنتايج پژوهش نشان مي. پرداخته است ديدگاه اعضاي هيئت علمي
 وجود مثبت يرابطه تيمي رهبري و آموزشي غير و آموزشي مديران اخلاقي هوش هاي
 سن برحسب علمي هيئت اعضاي تيمي رهبري هايميانگين نمره بين چنين هم.دارد

 آموزشي اخلاقي مديران هوش هاينمره ميانگين بين چنينهم. دارد وجود تفاوت
 اخلاقي هوش هاينمره ميانگين بين ولي دارد، وجود تفاوت خدمت يسابقه برحسب
  ؛ )1388، پورمختاري(ندارد  تفاوت وجود آموزشي غير مديران

هاي ارتباطي مديران و سي مهارتربر«اي با عنوان در مطالعه) 1382(منيدري 
و ابعاد هاي ارتباطي مديران مهارتي رابطه به بررسي»  آن با سلامت سازمانييرابطه

 سلامت سازماني بارساني  و اطلاع، كلامي، شنود مؤثر، نوشتاريايهمهارت: آن شامل
يگانگي نهادي، نفوذ مدير، مراعات، ساخت دهي، حمايت : ي آن ابعاد هفتگانهكه شامل

 دهد كهنشان مينتايج به دست آمده .  استباشد، پرداخته ميكيد علميأمنابع، روحيه و ت
ي دانشگاه مورد مطالعه ها سازماني دانشكدههاي ارتباطي مديران با سلامتبين مهارت
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هاي ارتباطي مديران چهار گروه مهارت  بين ميانگين نمراتچنين هم.رابطه وجود دارد
بندي از لحاظ  مديران صرف نظر از گروهياما همه. شود ديده نمي تفاوتهادانشكده

به  ترين امتياز را كم،رسانيترين امتياز و از لحاظ مهارت اطلاع بيش،ثرؤمهارت شنود م
هاي هاي گروه بين ميانگين نمرات سلامت سازماني دانشكدهچنين هم.انددست آورده

بندي از ها صرف نظر از گروهدانشكدهمديران  ياما همه. شودديده نميتفاوت چهارگانه 
به را از ترين امتي كم،ترين امتياز و از لحاظ بعد حمايت منابع بيش،كيد علميألحاظ بعد ت
  ؛)1382منيدري، (ند ادست آورده

هاي ارتباط بين جو سازماني و مهارت«در پژوهشي با عنوان ) 1380(زاده هنزايي
ي بين پنج بعد به بررسي و شناسايي رابطه» ارتباطي مديران سازمان تربيت بدني ايران

پاداش و وضوح و توافق هدف، وضوح و توافق نقش، رضايت از : جو سازماني كه شامل
بخشي ارتباطات، با سه مهارت ارتباطي كلامي، ها و اثررضايت و توافق بر روي رويه

دهد نتايج حاصل نشان مي. شنود، و بازخورد مديران سازمان مورد مطالعه پرداخته است
مديران ) كلامي، شنود، بازخورد(هاي ارتباطي كه بين جو سازماني و ابعاد آن با مهارت

  ).1380هنزايي، (طالعه رابطه وجود دارد سازمان مورد م
هوش اخلاقي مديران  بررسي تأثير يبرا حاضر پژوهشدر  :پژوهشچارچوب نظري 

 براي هوش 1 لينك و كيلينظريه هاي ارتباطي آنان ازبر ميزان مهارتو ابعاد آن 
 .هاي ارتباطي استفاده شده استبراي مهارت2اي.ي بارتون جيو از نظريه اخلاقي

دانند كه با اصول هوش اخلاقي را توانايي تشخيص درست از اشتباه مينك و كيل لي
   :عبارت است از اخلاقي هوش ابعادكيل   لنيك ونظراز . تجهاني سازگار اس

 و آنچه كـه بـه       وجود دارد يعنى ايجاد هماهنگى بين آنچه كه به آن باور           :درستكاري. 1
گفتن حرف راسـت      است و  بودن آن  درست ر دانايي ب  انجام آنچه كه  . شودآن عمل مى  
اى كـه بـا اصـول و     كسى كه هوش اخلاقى بـالايى دارد، بـه شـيوه          . هادر تمام زمان  

  ؛كندمى عقايدش سازگار باشد، عمل
اخلاقى بالايى دارد، مسئوليت اعمال و پيامدهاى آن        كه هوش كسى   :پذيريمسئوليت. 2

  ؛پذيردا نيز مىهاى خود رچنين اشتباهات و شكستهم اعمال،

                                                           
1. Lennick & Kiel 
2. Burton G.E 
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نـسبت بـه     فـردي    اگر  . ثير متقابل است  أتوجه به ديگران كه داراى ت      يعني   :دلسوزي. 3
كننـد و مهربـان      همدردى مى  او، آنان نيز در زمان نياز با        شددلسوز   ديگران مهربان و  

  ؛خواهند بود
  .),Lennick & Kiel 2005( ديگران ياشتباها تحمل و خود عيوب از آگاهىيعني  :بخشش. 4

   
 :مهارت كلامي. 1 :اي عبارت است از.از نظر بارتون جي هاي ارتباطيابعاد مهارت

         هاي مؤثر؛يعني گفتگو با كاركنان به صورت فردي يا گروهي و برگزاري نشست
ها يا سؤالات ديگران و درك  يعني توانايي مدير در توجه به پيشنهاد:مهارت شنود. 2
 از كه است فرآيندي  بازخور:مهارت بازخورد. 3؛ و )42، 1383دري، آهنچيان و مني(ها آن

 پيام گويدپاسخ مي در و كندمي را اعلام ارتباط برقراري پيام، يكنندهدريافت آن طريق
چارچوب نظري ). Schermerhorn,1993, 476( كندمي احساس چگونه را اصلي

  .نشان داده شده است. 1پژوهش در نمودار 
  
  
 
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  چارچوب نظري پژوهش.  1نمودار 
  
  

پذيريمسئوليت

 بخشش

 دلسوزي

هاي مهارت هوش اخلاقي
 ارتباطي مديران

 كلامي

 شنود

 بازخورد

 درستكاري
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  هاابزار و روش
 ي جامعه. كاربردي است،پژوهش حاضر از نظر روش، پيمايشي و از حيث هدف

اي  عالي، مياني و عملياتي واحدهاي درماني و بيمه مديرانپژوهش حاضر،آماري 
د مطالعه، شده از سازمان موربر اساس اطلاعات دريافت. باشدسازمان مورد مطالعه مي

براي .  نفر به دست آمده است249ي زماني انجام پژوهش، تعداد آنان در فاصله
 اين بر. ده استش استفاده )1فرمول  ( از فرمول كوكراني آماري حجم نمونهيمحاسبه

 , N=249 , p=q=0.5(  استبه دست آمده نفر 151 ، آماريياساس حجم نمونه

d=0.5 , t=1/96 , n=151 (.  

)1(11 2
2

2
2

−×+

×
=

d
pqt

N

d
pqt

n=151 1( فرمول                  :(  

  
  گيري تصادفي ي آماري از روش نمونهي آماري از جامعهبراي انتخاب نمونه

ي آماري بر اساس تعداد بدين ترتيب كه ابتدا جامعه. اي استفاده شده استطبقه
 هر يك از ي سهمبعد از محاسبه. بندي شده است شهرستان طبقه20شهرستان به 

گيري تصادفي ساده از هر طبقه، به تعداد ي آماري به روش نمونهطبقات در حجم نمونه
ي آماري به ي آماري و حجم نمونهتعداد افراد جامعه. مشخص شده انتخاب شده است

  .  نشان داده شده است1ها در جدول تفكيك سهم هر يك از  شهرستان
  

  1جدول 
  هاي آماري به تفكيك سهم هر يك از شهرستاني آماري و حجم نمونهعداد افراد جامعه

يف
رد

  

  نام
  شهرستان

  تعداد 
ي آماريجامعه

ي آماري نمونه
يف هر شهرستان

رد
  

  نام
  شهرستان

  تعداد
ي آماريجامعه

ي آماري نمونه
  جمع كل هر شهرستان

 نمونه جامعه  5  8 چايتركمن  11  47  79  تبريز  1
  6  10  اهر  12  5  8  صوفيان  2
  6 10  جلفا  13  5 8  كليبر  3
  6 10  سراب  14  5 8  هريس  4
  6 10  شبستر  15  5 8 بستان آباد  5
  6 10  مرند  16  5 8  هشترود  6
  6 10  بناب  17  5 8  ملكان  7
  6 10  مراغه   18  5 8 عجب شير  8
  6 10  ميانه  19  5 8  ممقان  9
  6 10  آذرشهر  20  5 8  اسكو 10

249  151 
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 40نامه شامل بخش نخست پرسش. باشد مينامهابزار گردآوري اطلاعات، پرسش
. هاي ارتباطي است براي مهارت سؤال21 براي هوش اخلاقي و بخش دوم، شامل سؤال
اي ليكرت تنظيم شده گزينهنامه به صورت مقياس پنجهاي هر دو بخش پرسشسؤال
نيز بر اساس آزمون  آني يپايا. باشدميصوري  نوع روايي نامه ازي پرسش رواي.است

هاي هاي مهارتنامه و سؤالهاي هوش اخلاقي پرسشآلفاي كرونباخ براي سؤال
ي پژوهش، از نامه به دست آمده و پرسش726/0 و 838/0نامه به ترتيب ارتباطي پرسش

  .باشدپايايي بالايي برخوردار مي
  

  پژوهش يهافرضيه
 :اي پژوهش حاضر عبارت است ازهفرضيه

هاي ارتباطي آنان در سازمان تأمين اجتماعي استان  اخلاقي مديران بر مهارتهوش. 1
  شرقي مؤثر است؛آذربايجان

در سازمان هاي ارتباطي آنان بر مهارت  هوش اخلاقي مديراندرستكاريبعد . 1-1
  مؤثر است؛شرقي تأمين اجتماعي استان آذربايجان

هاي ارتباطي آنان در سازمان  بر مهارت هوش اخلاقی مدیرانپذيري مسئوليت بعد. 1-2
  شرقي مؤثر است؛تأمين اجتماعي استان آذربايجان

در سازمان تأمين هاي ارتباطي آنان بر مهارت هوش اخلاقي مديران يدلسوز بعد. 1-3
  مؤثر است؛شرقي اجتماعي استان آذربايجان

در سازمان تأمين ارتباطي آنان  هايبر مهارت يرانهوش اخلاقي مد بخشش بعد. 1-4
  .مؤثر استشرقي اجتماعي استان آذربايجان

  
   هاي پژوهشيافته

آوري هاي جمعنامهدست آمده از پرسشه هاي ببه منظور تجزيه و تحليل داده
بدين ترتيب كه براي . هاي آماري توصيفي و استنباطي استفاده شده است از روش،شده

هاي  جدولابتدا، پژوهش ينامه پرسشهايالؤهاي داده شده به سپاسخآماري  توصيف
  هاي هاي دموگرافيكي و سؤالسؤالهاي مربوط به توزيع فراواني و درصد پاسخ

براي آزمون نيز در سطح استنباطي . ه است شدنامه و متغيرهاي پژوهش ارايهپرسش
  :شده استاستفاده  متغيره رگرسيون دو هاي پيرسون وآزمون از هافرضيه
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ملاحظه . 3و . 2 هايجدولاطلاعات به دست آمده از  اساس بر :هاي توصيفييافته
 تشكيل زن را آن درصد 2/13 و مرد را آماري ينمونه درصد 8/86 شود كهمي
 تشكيل متأهل را آن درصد 7/96 و ردجم را آماري ينمونه درصد 3/3 .است داده
 6/55 ،سال 35-25  افراد بينرا آماري ينمونه درصد 6/16 چنين هم.است داده

 درصد آن را بالاتر از 7/0 و سال 55-46 را درصد 2/27، سال 45-36 را درصد
ا افراد داراي ر آماري ينمونه درصد 6/14  از طرفي.است داده تشكيل  سال55

 درصد 2/13 ،ليسانس را درصد 3/52 ،ديپلم فوق را درصد 9/13تحصيلات ديپلم، 
 03/20چنين  هم.است داده تشكيل دكترا را آن درصد 0/6 و ليسانس فوق را

 ،سال 10-5 را درصد 2/17 ي كار،سابقه سال 5 از كمتر را آماري ينمونه درصد
 شيب را آن درصد 1/41 و سال 20-16 را درصد 8/29 سال، 15-11 را درصد 9/9
 را آماري ينمونه درصد 5/32 ي از طرف.است داده تشكيل كار يسابقه سال 20 از

 را درصد 6/12 ،سال 10-5 را درصد 1/39 ي مديريت،سابقه سال 5 از كمترافراد 
 سال 20 از شيب را آن درصد 0/4 و سال 20-16 را درصد 9/11 سال، 11-15

 همچنين توصيف آماري متغيرهاي پژوهش در .است داده تشكيل تيريمد يسابقه
  .استنشان داده شده . 4جدول 

  
  جنسيت و وضعيت تأهل در نمونه مورد بررسيتوزيع فراواني . 2جدول  

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني   جنسيت  جمع  زن  مرد
 100  151 2/13  20 8/86  138  كميت پاسخ

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني  تأهل  جمع  متأهل  مجرد
 100  151 7/96  146  3/3  5  كميت پاسخ
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  ي مديريت در نمونه مورد بررسيي كار و سابقهسن، سطح تحصيلات، سابقه توزيع  فراواني .3جدول 
درصدفراواني  درصدفراواني درصدفراواني درصدفراوانيدرصدفراواني درصدفراواني   سن  جمع  سال55بالاتر از   سال55-46  سال45-36  سال35-25   سال25زير 

 100  151  7/0  1 2/27  41 6/55  84 6/16  25  0  0 كميت پاسخ
 سطح   جمع  دكترا فوق ليسانس  ليسانس  فوق ديپلم  ديپلم

درصدفراواني  درصدفراواني درصدفراواني درصدفراوانيدرصدفراواني درصدفراواني  تحصيلات
 100  151  0/6  9 2/13  20 3/52  79 9/13  21 6/14  22 كميت پاسخ

درصدفراواني  درصدفراواني درصدفراواني درصدفراوانيدرصدفراواني درصدفراواني ي كار سابقه  جمع  سال20بيش از   سال20-16  سال15-11   سال10-5  سال5ز كمتر ا
 100  151  1/41  62 8/29  45  9/9  15 2/17  03/2026  3 كميت پاسخ

ي سابقه  جمع  سال20از بيش   سال20-16  سال15-11   سال10-5  سال5كمتر از 
درصدفراواني  درصدفراواني درصدفراواني درصدفراوانيدرصدفراواني درصدفراواني  مديريت

 100  151  0/4  6 9/11  18 6/12  19 1/39  59 5/32  49 كميت پاسخ
  

  

  پژوهشهاي توصيفي متغيرهاي  آماره.4جدول 
  هايمهارت  ابعاد هوش اخلاقي

   اخلاقيهوش  ارتباطي
  درستكاري  پذيريمسئوليت  دلسوزي  بخشش

  

  تعداد  151  151  151  151  151  151
  بدون پاسخ  0  0  0  0  0  0
  ميانگين  70/56  11/39  48/43  09/33  39/172  03/90
  ميانه  24/57  11/40  75/43  52/33  30/174  50/90

  مد  56  41  46  32  165  91
  انحراف معيار  423/5  298/4  252/4  264/4  144/14  588/7
  رتبه  23  20  20  20  74  41
  مينيمم  42  25  30  20  124  64
  ماكزيمم  65  45  50  40  198  105

  
متغير ميانگين شود كه  ملاحظه مي.4اطلاعات به دست آمده از جدول اساس  بر
ابعاد ميانگين چنين  هم. است39/172اخلاقي مديران سازمان برابر با  هوشمستقل 

ر هوش اخلاقي مديران به ترتيب پذيري، دلسوزي، بخشش متغيدرستكاري، مسئوليت
   ي  وابسته متغيرميانگين.  به دست آمده است09/33 و 48/43، 11/39، 70/56

  .استبه دست آمده  03/90 هاي ارتباطي مديران نيز برابر بامهارت
  

هاي براي آزمون نرمال و غير نرمال بودن متغير وابسته مهارت :ي استنباطهاييافته
اسميرنوف استفاده شده - از آزمون كولموگوروف5ق جدول ارتباطي مديران طب

  .است
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  )K-S( اسميرنوف-نتايج آزمون كولموگوروف. 5جدول شماره 
 نتيجه آزمونداريسطح معنيZ كولموگوروف اسميرنوف تعداد مشاهدات متغير

  رد مي شودH1 121/0 184/1 151 هاي ارتباطيمهارت
  

  
هاي داري آزمون براي متغير وابسته مهارتعني سطح م5با توجه به نتايج جدول 

 در H0 درصد اطمينان فرض 95بنابراين با .  مي باشد05/0ارتباطي مديران، بيشتر از 
  .ها پذيرفته شده و از توزيع نرمال برخوردار مي باشندمورد آن

ن دو  ها از آزمون رگرسيو   ي تمامي فرضيه  براي آزمون تأثير متغير مستقل بر متغير وابسته       
  .  استفاده شده است6متغيره مطابق جدول 

  
  .6جدول 

  هاي ارتباطي آناني هوش اخلاقي مديران و ابعاد آن بر مهارتهامدل رگرسيوني و ضرايب پارامتر فرضيه

  
       

  
  

    
ي دارشود سطح معنيملاحظه مي. 6 اطلاعات به دست آمده از جدول اساسبر 

توان ادعا نمود كه آزمون مي. باشد مي000/0آزمون رگرسيون براي تمامي موارد برابر با 
رد  H0 پس براي تمامي موارد فرض. باشددار مي درصد معني95فوق در سطح اطمينان 

شده  كه  عبارت است از نسبت تغييرات توضيح داده R2ضريب  تشخيص . شودمي
به ترتيب براي تأثير هوش اخلاقي مديران و ابعاد آن بر  به تغييرات كل، xتوسط متغير 

. باشد مي210/0، و 263/0، 261/0، 258/0، 413/0هاي ارتباطي آنان برابر با  مهارت
هاي ارتباطي مديران، توسط تغييرات  درصد، تغييرات مهارت3/41توان بيان نمود كه مي

هاي  درصد تغييرات مهارت21 و ،3/26، 1/26، 8/25در هوش اخلاقي آنان و به ترتيب 
پذيري، دلسوزي ارتباطي مديران، به ترتيب توسط تغييرات در ابعاد درستكاري، مسئوليت

همچنين براساس اطلاعات به دست آمده . شودو بخشش هوش اخلاقي آنان تبيين مي

سطح ي آزموننتيجه  ي رياضيرابطه
 داريمعني

 ضريب
)R2(تشخيص 

tمحاسبه  
  شده

β   
  متغير مستقل  متغير وابسته شيب خط

X1  198/1+ 561/64=Y   0رد فرضH 000/0  413/0  236/10  198/1  هوش اخلاقي هاي ارتباطيمهارت  
X1  363/0+  006/24=Y  0رد فرضH 000/0  258/0  201/7  363/0  بعد درستكاري هاي ارتباطيمهارت  
X1  289/0+  068/13=Y 0رد فرضH 000/0  261/0  747/13  289/0  پذيريبعد مسئوليت هاي ارتباطيمهارت 
X1  288/0+  594/17=Y  0رد فرضH 000/0  263/0  299/7  288/0  بعد دلسوزي هاي ارتباطيمهارت  
X1  258/0+  893/9=Y   0رد فرضH 000/0  210/0  299/6  258/0  بعد بخشش هاي ارتباطيمهارت  
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طي هاي ارتباي رياضي تأثير هوش اخلاقي مديران و ابعاد آن بر مهارت رابطه6از جدول 
شود كه يك واحد افزايش در متغير مستقل هوش اخلاقي مديران آنان نتيجه گرفته مي

چنين به هم .شودهاي ارتباطي آنان در سازمان مي واحد افزايش در مهارت198/1باعث 
پذيري، دلسوزي و بخشش هوش ترتيب يك واحد افزايش در ابعاد درستكاري، مسئوليت

 واحد افزايش در 258/0 و 288/0، 289/0، 363/0 اخلاقي مديران به ترتيب باعث
  . شودهاي ارتباطي آنان در سازمان ميمهارت

  
 نتايج و بحث 

 و فرعي 1هاي  نتايج حاصل از آزمون فرضيه خلاصه5 شماره جدولگونه كه همان
   داري يك هاي تحقيق در سطح معنيدهد، براي هر يك از فرضيهآن را نشان مي

    تر  كوچك05/0داري   پيرسون از سطح معنيrداري آزمون ح معنياي، سطدامنه
درستكاري، (داري بين متغير هوش اخلاقي مديران و ابعاد آن باشد پس رابطه معنيمي

براي . هاي ارتباطي وجود داردبا متغير مهارت) پذيري، دلسوزي، و بخششمسئوليت
ها از آزمون رگرسيون  وابسته اين فرضيهآزمون تأثير متغير مستقل و ابعاد آن بر متغير

 و مقادير بتاهاي مربوط به متغير هوش 7 و 6با توجه به جدول شماره . استفاده شده است
هاي ارتباطي، ميزان تغيير در رشد اخلاقي مديران و ابعاد آن در رابطه با متغير مهارت

ي و هر يك از ابعاد آن هاي ارتباطي به ازاي تغيير در  متغير هوش اخلاقمتغير مهارت
هوش اخلاقي، درستكاري، بدين ترتيب كه يك واحد تغيير مثبت در . شودتعيين مي
 و 288/0، 289/0، 363/0 ،198/1 باعث پذيري، دلسوزي، و بخشش به ترتيبمسئوليت

هاي ارتباطي مديران سازمان تأمين اجتماعي استان  رشد در مهارتواحد 258/0
  . ودششرقي ميآذربايجان

هاي گذاري هوش اخلاقي و ابعاد آن بر مهارتادبيات تحقيق نيز بيانگر تأثير
پذيري، درستكاري، مسئوليت(ارتباطي است به عبارتي هوش اخلاقي و ابعاد آن 

مديران با . هاي ارتباطي مديران مؤثر استدر ارتقاء سطح مهارت) دلسوزي، و بخشش
اورهاي درست اخلاقي به اين باور خواهند ها و بداشتن هوش اخلاقي بالا و ارزش

اي است بنابراين هر چقدر رسيدكه رشد فكري و شغلي آنان مستلزم داشتن اخلاقي حرفه
پذيري و نمادهاي اجتماعي جامعه و هويت فردي تعلق مديران به درستكاري و مسئوليت

ر قبال كل ها و هنجارهاي كار افزايش يابد احساس مسئوليت كار دو باورها و ارزش
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نشان دهنده اين ) 1388(پور تحقيق مختاري. سازمان و جامعه افزايش خواهد يافت
 پذيري،مسئوليت درستكاري،( اخلاقي شامل هوش هايبين مؤلفهموضوع است كه 

 وجود مثبت يرابطه تيمي از ديدگاه اعضاي هيئت علمي رهبري و )بخشش و دلسوزي
هايي كه رفتار اخلاقي  كه سازماناين مسئله است بيانگر) 1382( مر هستحقيق .دارد

 كه در رفتارهاي  داردهاييدارد، داراي شانس موفقيت بيشتري نسبت به سازمان
بيانگر اين ) 1380(زاده چنين تحقيق هنزاييهم .دشوغيرصادقانه وارد ميغيراخلاقي و 

) ، شنود، بازخوردكلامي(هاي ارتباطي  كه بين جو سازماني و ابعاد آن با مهارتاست
هاي هوش اخلاقي لذا هرچه ويژگي. مديران سازمان مورد مطالعه رابطه وجود دارد

پذيري، دلسوزي، بخشش تغيير مثبت داشته باشد مديران از قبيل درستكاري، مسئوليت
 شيافزابراي  تلاش نايبنابر .هاي ارتباطي مديران خواهد شدباعث ارتقاء سطح مهارت

 يانهيزم نيا و شوديم مديران يبرا ارتباطات مؤثر جاديا موجب ران،يمد اخلاقي هوش
هاي ارتباطي مديران سازمان تأمين اجتماعي استان ارتقاي سطح مهارت يبرا

   .شد خواهدشرقي آذربايجان
  
  ي عمليهاشنهاديپ

دهد هوش اخلاقي مديران و ابعاد آن بر با توجه به اينكه نتايج تحقيق نشان مي
شرقي تأثيرگذار هاي ارتباطي آنان در سازمان تأمين اجتماعي استان آذربايجانمهارت

است و از آنجايي كه هر چه مديران هوش اخلاقي خود را تقويت نمايند به همان اندازه 
هاي بنابراين براي اينكه مديران از مهارت. هاي ارتباطي آنان نيز بيشتر خواهد بودمهارت

در اين راستا . ر باشند، بهتر است هوش اخلاقي آنان تقويت گرددارتباطي بالايي برخوردا
-براي ارتقاء و تقويت هوش اخلاقي مديران در سازمان تأمين اجتماعي استان آذربايجان

  :كارهاي زير پيشنهاد مي گرددشرقي راه
هاي مهارت در بعد درستكاريبراي افزايش تأثيرگذاري  :رانيمد تقويت درستكاري

  :دشوپيشنهاد ميكارهاي زير يران سازمان، راهارتباطي مد
شـناس و بـا دادن      هاي آموزشي و دعوت از استادان مـديريت و روان         برگزاري كلاس . 1

هـاي  ي تأثير هوش اخلاقي مديران بر مهـارت       اطلاعات و توضيحات بيشتر در زمينه     
  .ارتباطي آنان
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ان كه در جامعه بـه عنـوان        ترين رفتارهاي اخلاقي و اجتماعي بين مدير      آموزش مهم . 2
  .هنجار شناخته شده است

  .چاپ و توزيع مجلات مربوط به زندگي افراد صادق و درستكار در بين مديران. 3
  .مطابقت دادن كردار مدير با گفتارش. 4
  

   درپـذيري   بعـد مـسئوليت   براي افـزايش تأثيرگـذاري       :رانيمد پذيريتقويت مسئوليت 
  :دشوميكارهاي زير پيشنهاد ازمان، راههاي ارتباطي مديران سمهارت

  .آموزش مديران در خصوص پذيرش پيامدهاي ناشي از يك تصميم اشتباه. 1
  .ها و اشتباهاتبينانه به شكستخلق نگرش واقع. 2
  .ايل در بين كاركنان كار تيمي و حل گروهي مسايجاد حس. 3
  

هاي ارتباطي  مهارت در   زيبعد دلسو  براي افزايش تأثيرگذاري     :رانيمد تقويت دلسوزي 
  :دشوپيشنهاد ميكارهاي زير مديران سازمان، راه

  .ترويج فرهنگ حمايت از كاركنان در جهت تحقق اهداف سازماني. 1
  .بودن انسان در سازمانحمايت از ارزشمندترويج فرهنگ . 2
  . اندوزي در تمام سطوححمايت و پشتيباني مديران از تجربهترويج فرهنگ . 3
  
هاي ارتبـاطي   مهارت در   بعد بخشش براي افزايش تأثيرگذاري     :رانيمد ويت بخشش تق

  :دشومي پيشنهادكارهاي زير مديران سازمان، راه
  .اندترويج فرهنگ بخشش كاركناني كه مرتكب اشتباه شده. 1
  .تجربيات افراد موفق در بخششهاي داخلي در رابطه با چاپ و توزيع روزنامه. 2
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  :منابع
هاي ارتباطي مديران با سلامت ي مهارتعلي، رابطهرضا و منيدري، رمضانيان، محمدآهنچ -

  1383ي دوازدهم، ي علوم انساني و اجتماعي، سال چهارم، شمارهنامهسازماني، پژوهش
ي استونر، جيمز، ادوارد، فريمن، مديريت، سيدمحمد اعرابي و علي پارساييان، تهران، مؤسسه -

  .1375اي بازرگاني، جلد سوم، چاپ نخست، همطالعات و پژوهش
  ني  چهاردهم، تهران، نشر چاپ عمومي، مديريت ،)1379(الواني، مهدي -
 انتشارات تهران، ،)معاصر جهان در( تيريمد يمبان و ، اصول)1385(يمهد ،يزيپارنژادرانيا  -

  نخست چاپ ران،يمد
 يماهنامه ران،يمد ياثربخش بر يعاطف هوش ريثأت ،)1384(مونا ،يمنؤم و يعلمحمد ،ييبابا -

  166 يشماره ر،يتدب
 آموزش مركز تهران،، اطلاعات يآورفن تيريمد، )1380(شبنم ن،يتدي، مهد ،يتهرانثاقب -

  نخست چاپ ،يدولت تيريمد
ي الملل، مديريت تحول، تهران، انتشارات دفتر همكاري علمي بين)1379(جواهري، منوچهر -

  ستوزارت آموزش و پرورش، چاپ نخ
 صنعتي ملي گروه در مناسب سازماني ارتباطات الگوي يارايه ،)1373(االلهحبيب دعايي، -

  25 يشماره مديريت، دانش ينامهفصل فولاد ايران،
ر دانشگاه فردوسي مشهد، چاپ هاي مديريتي، مشهد، نش، مهارت)1376(االلهدعايي، حبيب -

  نخست
 پارساييان، سيدمحمد اعرابي، تهران، انتشارات پي، مباني رفتار سازماني، عليرابينز، استفين -

 1385هاي فرهنگي، چاپ دوازدهم، دفتر پژوهش

  : نشاني اينترنتي در دسترس ،1385  مديران،ي پنج اصل اخلاقي ويژه،رادمنش، ن -
(http://www.oldcivil.ce.metu.edu.t)  

ديريت دانشگاه تهران، ي م، مديريت رفتار سازماني، انتشارات دانشكده)1374(رضاييان، علي -
  چاپ سوم

  سمت انتشارات تهران، سازماني، رفتار مديريت ،)1379(رضاييان، علي،  -
  ، مباني سازمان و مديريت، تهران، انتشارات سمت، چاپ دوم)1380(رضاييان، علي -
هاي ارتباطي مديران بر توانمندسازي كاركنان ، بررسي تأثير مهارت)1388(سليمي، معصومه -

، دانشگاه آزاد ي كارشناسي ارشدنامهشرقي، پاياناي استان آذربايجانآب منطقهدر سازمان 
 اسلامي واحد بناب

  آذر، چاپ نخست، روابط عمومي دركهكشان نور، تبريز، نشر هم)1378(صبري، حميد -
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  نخست چاپ سارگل، انتشارات ،تهراني، هيجان هوش، )1385(سيدمحسن فاطمي، -
هاي ارتباطات سازماني،  تهران،   حسين، خادمي، مهدي، نظريهاكبر، صفرزاده،فرهنگي، علي -

  .1383نشر رسا، چاپ نخست، 
وري ي مطالعات بهرهاي، تهران، مؤسسه، درآمدي براخلاق حرفه)1387(فرامرزقراملكي، احد -

  نساني، انتشارات سرآمد، چاپ نخستو منابع ا
  : نشاني اينترنتي در دسترسازماني،هاي ارتباطي و رفتار س، مهارت)1386(االلهقرايي، امان -
 http://www.neshastemi.com  
  ، اسفندماه150ي ي بانك ملي، شمارهنامههاي ارتباطي، ماه، مهارت)1387(قبادي، مجيد -
ميرزايي، سعيد، تهران، انتشارات سارگل، چاپ كردن اثربخش، علياي، گوشكلاين، جان -

  .1384نخست، 
ياسين، محمدرضا، تهران، انتشارات هامون، چاپ باطات، آلكول، كريس، كليد طلايي ارت -

  .1380هفتم، 
ي ي تدبير، شمارهنامه، ماههوش تجاري و تصميمات كلان سازماني ،)1386(گلستاني، امين -

  ، سال هجدهم190
 آموزشي در مديران تيمي رهبري و اخلاقي هوش بين ي، رابطه)1388(پور، مرضيهمختاري -

ي اصفهان،  پايان نامه پزشكي علوم دانشگاه علمي اعضاي هيئت يدگاهد از آموزشي غير و
 پزشكيدكتري، دانشگاه علوم 

ي تدبير، نامه، ماهبا هوش اخلاقي مديريت، )1388(پور، مرضيه و سيادت، عليمختاري -
  ، سال بيستم205ي شماره

نتشارات آبيژ،  تهران، ا، اصول و مباني سازمان، مديريت و سرپرستي،)1387(محمدي، محمد -
  چاپ نخست

هاي ارتباطي مديران ي بين مهارت، بررسي رابطه)1383(مرتضوي، سعيد و مهربان، حميد -
  ي شانزدهمي علوم انساني و اجتماعي، سال چهارم، شمارهنامهبا تعهد سازماني، پژوهش

 هدي، تهران، نشر پيكان، چاپداغي، م، اصول اخلاقيات، قراچه)1387(سيمكسول، جان -
  نخست

، انتشارت ترمه، ، سازمان و مديريت رويكردي پژوهشي، تهران)1385(محمدمقيمي، سيد -
  چاپ چهارم

ي دانش و مديريت، نامهدادن، فصل، مهارت و هنر گوش)1373(اهرنجاتي، حسنميرزاني -
  24ي شماره
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 چاپ ريت، تهران، نشر رامين،، رفتار و روابط در سازمان و مدي)1379(ميركمالي، سيدمحمد -
  نخست

 آن با سلامت سازماني يهاي ارتباطي مديران و رابطهسي مهارتربر، )1382(منيدري، زهرا -
  شناسي ارشد، دانشگاه فردوسي مشهدي كارنامه، پايانهاي دانشگاه فردوسيدانشكده

هاي اجتماعي در ارتباطات ميان ون، ساندرز، كريستين و ديكسون، ديويد، مهارتهارجي، ا -
 .1386بخت، خشايار بيگي، تهران، انتشارات آرين، چاپ چهارم، فردي، مهرداد فيروز

هاي سازمان و مديريت، عناصر و فرايند، كويل كهن، ر، تئوري. ج و گوليت، س.هيكس، ه -
  .1376جلد دوم، تهران، نشر دوران، چاپ نخست، 

هاي  دفتر پژوهش،اخلاق در مديريت، سيدمحمد اعرابي و داوود ايزدي، تهران، ت.مر، اهس -
  .1382، فرهنگي

هاي ارتباطي مديران ، ارتباط بين جو سازماني و مهارت)1380(زاده، رمضانعليهنزايي -
  ي كارشناسي ارشد، دانشگاه تهراننامهبدني، پايانسازمان تربيت

  .1383برت، ارتباط مؤثر، سيدعلي ميرزايي، تهران، انتشارات ساراگل، چاپ دوم، هلر، را -
  .1383، 154 ي، شمارهريتدبي نامهماه ،يرقابت يهوشمند جواد، ،يحقينجف -
هش دانشگاه آزاد ، سازمان و مديريت، تهران، نشر معاونت پژو)1385(بيگي، رضانجف -

 اسلامي، چاپ سوم
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