
  
  

 
 

  بررسي تاثير هوش عاطفي و عوامل جمعيت شناختي بر موفقيت شغلي 
  )مطالعه موردي دانشگاه آزاد اسلامي واحدتبريز(

    
 1 دكترعلي سلمانپور

 2حسين عليي
 3محمدرضا افخم
  4مرتضي شكرزاده

  
 چكيده

 جمعيت ويژگيهاي بررسي با ارتباط در نوعا شغلي و پيشرفت شغلي مسير درباره اوليه تحقيقات
 مانند شناختي جمعيت عوامل مثال، عنوان به. است بوده شغلي موفقيت و شخصي و عوامل شناختي

 موفقيت هاي قوي كننده تعيين عنوان به تجربه تحصيلات و مانند شخصي عوامل و تاهل وضعيت سن،
 جمعيت-اجتماعي ويژگيهاي كه ايده اين از نيز اخير تجربي شواهد بودند شده شناخته شغلي

 حمايت هستند، شغلي موفقيت قوي يا هاي اساسي كننده گويي پيش عنوان به )سن و جنسيت(شناختي
. است شده شناسايي زمينه اين در ديگر عوامل عنوان به نيز راستا موضوع هوش عاطفي اين  در.كند مي

 نفري 100 نمونه  يك.براي اين منظور از پرسشنامه استفاده گرديد و روايي و پايائي مقياس ها احراز شد
از بين كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي تبريز را انتخاب كرده و ميزان موفقيت شغلي عيني و ذهني آنان را 

بين هوش عاطفي و موفقيت شغلي ذهني  -1 :مورد بررسي قرار داده شد كه نتايج بدست آمده عبارتند از
و موفقيت شغلي عيني رابطه معني دار و  بين هوش عاطفي -2. رابطه معني دار و مستقيم وجود ندارد

 بين سن و -4. بين سن و موفقيت شغلي عيني رابطه معني دار وجود ندارد -3. مستقيم وجود دارد
 اختلاف نمره هاي موفقيت شغلي عيني براساس -5 .موفقيت شغلي ذهني رابطه معني داري وجود ندارد

  .لي ذهني براساس جنسيت معني دار نيست  اختلاف نمره هاي موفقيت شغ-6.جنسيت معني داراست
  موفقيت شغلي ذهني  موفقيت شغلي عيني، هوش عاطفي،: واژه هاي كليدي
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  مقدمه
. هوش عاطفي آخرين تحول و ابداع مهم، در درك رابطه بين تفكر و عاطفه اسـت               

 اين است  بهترين و منحصر به فردترين كمكي كه اين سازه كرده،          بر خلاف عقايد قبلي،   
      عواطف و افكار را با هم سازگار مـي دانـد و هوشـمندانه، آن هـا را بـا هـم تركيـب                        كه  

استدلال  قلب،":همانگونه كه بلايس پاسكال در جمله ي مشهوري مي گويد           . مي نمايد 
در سازه هاي هـوش عـاطفي،        ."خاص خودش را دارد كه چرا استدلال ها را نمي پذيرد          

 گونه كـه قـبلاً فـرض مـي شـد،جداي از هـم نيـستند       ادعا مي شود كه تفكر و عاطفه،آن 
  ).11،1384، سياروچي(

هوش عـاطفي مهـارتي اسـت كـه دارنـده آن مـي توانـد از طريـق                    :دانيل گولمن 
خودآگاهي، روحيات خود را كنترل كند، از طريق خـود مـديريتي آن را بهبـود بخـشد، از                   

ط، به شيوه هاي رفتار كنـد       طريق همدلي، تاثير آنها را درك كند واز طريق مديريت رواب          
  ).54،1382دوستار،(كه روحيه خود و ديگران را بالا ببرد

هوش عاطفي توانايي ارزيابي، بيان و تنظيم عاطفه خود و : جان ماير و پيتر سالوي     
  ).54،1384دوستار،(ديگران و استفاده كارآمد از آن است

ش هـاي محيطـي     هاي يك شخص در مواجه با چال       هوش عاطفي توانايي  : آن-بار
  ).2،1383وثوقي كيا،( كند هاي فرد را در زندگي پيش بيني مي است و موفقيت

آنچه كه سرمايه عاطفي كه از آن به هـوش عـاطفي و هـوش هيجـاني نيـز يـاد                     
خواهد به ما بياموزد ايجاد روابط فردي و شغلي خود و ارتقاء و بهبود مي باشد      ميشود، مي 

هسته اصلي هر گونـه روابـط مـوفقي،         .  در زندگاني است   ها و در واقع رسيدن به موفقيت     
  .آميزه ي درستي از احساسات، منطق و استدلال است 

نه تحصيلات، نه تجربه و نه هوش، هيچ يك نمي تواند تعيين كند كـه چـرا يـك          
چيز ديگري وجـود دارد كـه ظـاهراً         . نفر موفق مي شود و يك نفر ديگر موفق نمي شود          

هاي اين موضوع را هر روز در محيط كـار،           ما نمونه . وضيحي ندارد جامعه براي آن هيچ ت    
ما مردم با هوش و تحصيل كرده را مـي بينـيم            . ي خود مي بينيم    خانه، دانشگاه و محله   

ي كمي بدون مهارت ها يا خـصوصيات بـارز موفـق             كه موفق نيستند، در حالي كه عده      
بـا اينكـه    . جـاني بـر مـي گـردد       هستند، علت اين كارها تقريباً هميشه به نام هـوش هي          

شناسايي و اندازه گيري هوش هيجاني از هوش شناختي يا تجربه ي فرد بسيار دشـوارتر               
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 است و نيز نمي توان آن را در سابقه كاري قيد كرد و نمي توان قدرت آن را انكـار كـرد                     
  ).1386برادبري و گريوز، (

  :سرمايه عاطفي شامل چهار مولفه مي باشد
 بكارگيري از هيجان ها و عواطف به -2 حالات هيجاني و عاطفي  درك يا حس-1

 مديريت و اداره، هيجان ها و -4 شناخت حالات هيجاني و عاطفي -3عنوان حامي فكر 
چهار مهارت هوش عاطفي به دو گروه از قابليت هاي اوليه ).1387،31ابراهيمي،( عواطف

هوش عاطفي قرار دارند، اين دو ي كه در هر گروه دو تا از مهارت هاتقسيم مي شوند 
  .و قابليت اجتماعي) كارآمدي، كفايت و صلاحيت(قابليت فردي : گروه عبارتند از

قابليـت  . قابلت فردي نتيجه ي مهارت هاي خـود آگـاهي و خـود مـديريتي اسـت        
روابط ) اداره كردن ( فردي، توانايي در درك رفتار و انگيزه هاي ديگران و مديريت كردن           

ت هايي كه دو به دو هستند و قابليت فردي و اجتماعي را تشكيل مي دهنـد،                 مهار. است
   ).1386،20،برادبري(اغلب با هم و به طور هم زمان روي مي دهند 

 به افراد اين رو از .نيست كافي موفقيت شغلي، به دستيابي براي تخصصي، دانش
 آن از مختلـف  حقيقـات ت در .نياز دارند نيز عاطفي سرمايه يعني سرمايه از ديگري نوع

 مختلـف  هـاي  مـدل  ايـن رو  از. شـود  مي ياد عاطفي نيز دانش يا هوش عنوان تحت
 در آنچـه   امـا .هـستند  سازه اين نمودن عملياتي و مفهوم سازي پي در عاطفي سرمايه
 متغيرهاي شخصيتي، تركيب است، شده مفهوم سازي عاطفي سرمايه از معمول ادبيات

 شايان . باشد نفوذ مي و ابتكار صداقت، نفس، به اعتماد نظير ارتباطي مهارت و انگيزشي
 كـسب  ماننـد  سازماني بانتايج عاطفي هوش ارتباط مختلف، تحقيقات در كه است ذكر
 بـه  اسـت  رسـيده  اثبـات  بـه  شـغلي  عملكـرد  و رهبـري  هاي مهارت سرپرستي، مقام

 انجـام  جهـت  بـط روا برقـراري  و) انـساني  سرمايه (دانش انتقال بمنظور طوركلي،افراد
 پذيري انطباق شجاعت و نفس، عزت برمبناي نفس به اعتماد به نياز اثربخش عمليات

  . و به اين طريق مي توانند به موفقيت شغلي برسند.دارند 
به كار گرفتن هوش هيجاني چه تأثيري بر موفقيت شغلي دارد؟ به كار گرفتن 

 جهت متمركز مي كند و  خوبي است كه انرژي را در يكبسيارهوش هيجاني روش 
ما هوش هيجاني را در كنار سي و سه رفتار شغلي مهم . نتيجه ي بسيار عالي دارد

آزمايش كرديم و متوجه شديم كه هوش هيجاني، اكثر آنها را در درون خود جاي مي 
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دهد و جزئي از خودش مي كند، از جمله مديران زمان، انگيزه، بينش و ارتباط استفاده 
 درصد عملكرد در همه ي 60يجاني آنقدر براي موفقيت ضروري است كه هوش ه. كنيد

هوش هيجاني به تنهايي بزرگترين عامل براي پيش . انواع شغل ها را شامل مي شود
بيني عملكرد فرد در محيط كار و قوي ترين نيرو براي رهبري و موفقيت است 

  ). 1386،25،برادبري(
رقي يا مسير شغلي، به زعم اغلب كاركنان، بالا امروزه با توجه به استعاره نردبان ت

 درادبيات شغلي يا حرفه اي، موفقيت 1طبق گفته فريد من .رفتن از نردبان، يعني موفقيت
شغلي به ابعاد دروني و بيروني تفكيك مي شود موفقيت عيني يا بيروني، بخش قابل 

ها،  اهده مانند پرداختي و به نتايج شغلي قابل مش.دهد مشاهده موفقيت شغلي را نشان مي
اما موفقيت شغلي دروني، عناصر ذهني موفقيت شغلي را نشان . رتبه و مقام اشاره دارد

مي دهد و به احساسات افراد و واكنش آنها نسبت به مسير شغلي شان مربوط است و 
رضايت شغلي، تعهد شغلي و سازماني  روانشناختي مانند طريق موفقيت از همواره

  .)65، 1386همان منبع، ( شودشناسايي مي 
در تحقيقات گذشته بيشتر عوامل جمعيت شناختي مانند سن و جنسيت و وضعيت 
تاهل در بررسي عوامل موثر بر موفقيت شغلي مورد بررسي قرار گرفته است، با توجه به 

پيشينه تحقيقات انجام گرفته در زمينه موفقيت شغلي، به طور كلي سرمايه هاي انساني،   
و برقراري   افراد به منظور انتقال دانش.كثر تحقيقات مورد سنجش قرارگرفته استدرا

جهت انجام عمليات اثربخش نياز به اعتماد به نفس بر مبناي عزت نفس،  روابط
 به دليل اينكه موفقيت .)68همان منبع، ( دارند) سرمايه عاطفي(شجاعت و انطباق پذيري

ه اين سازمان محل توليد دانش و علم و محلي كه شغلي كاركنان دانشگاه از لحاظ اينك
سازنده انسان است، از اهميت بالايي برخوردار بوده و مي توانند به رويكردهاي علمي در 

  .جهت افزايش موفقيت شغلي گام بردارند
عاطفي و عوامل جمعيت شناختي و ) هوش(اين تحقيق روابط بين  سرمايه لذا در

غلي كاركنان دانشگاه آزاد تبريز مورد بررسي قرار گرفته تاثير آنها بر روي موفقيت ش
  .است

كساني كه هوش هيجاني خود را رشدمي دهند معمولاً در شغل خود موفقند زيرا 
اين يافته ها در كاركنان . هوش هيجاني و موفقيت شغلي دست در دست يكديگر دارند

                                                           
1-Friedman 
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با عنايت به موارد  .كند ي سطوح و در همه جاي دنيا صدق مي ي صنايع در همه همه
مذكور انتظار مي رود در سازماني كه خود محل توليد علم و دانش است، رويكرد علمي 

اي  هژهاي اصلي سازمان توجه وي در پيش گرفته و به كاركنان خود به عنوان سرمايه
لذا اين تحقيق در نظر . موجبات موفقيت شغلي در اين سازمان به وقوع بپيوندد نمايد تا
ه به برسي تاثير گذاري هوش عاطفي بر روي موفقيت شغليعيني و موفقيت شغلي دارد ك

  .ذهني كاركنان دانشگاه بپردازد
هدف كلي اين تعيين تاثير هوش عاطفي در  موفقيت شغلي كاركنان دانشگاه آزاد 

عوامل جمعيت شناختي، تعيين رابطه بين  مي باشد و همچنين با توجه به اهميت تبريز
ي عيني و ذهني با سن كاركنان دانشگاه و همچنين مقايسه موفقيت شغلي موفقيت شغل

عيني و ذهني براساس جنسيت كاركنان دانشگاه آزاد تبريز اهداف مورد برسي در اين 
 .تحقيق مي باشد

  
  روش تحقيقابزار و 

 تعيين پژوهش هدف كه آنجايي  ازروشي كه در اين تحقيق انتخاب شده است
 تحقيق رو، اين از باشد، موفقيت شغلي مي و عاطفي هوش يرهايمتغ ميان علي روابط
  . مي باشد همبستگي -توصيفي گردآوري اطلاعات، نحوه نظر از حاضر،

كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي تبريز بر حسب پنج دانشكده كشاورزي، ادبيات و 
 اطلاعات هاي خارجي، علوم انساني و اجتماعي، مهندسي، مديريت، بر اساس آخرينزبان

.  نفر بود135دريافت شده از حوزه معاونت اداري و كارگزيني دانشگاه آزاد اسلامي تبريز 
ها، تعداد كثير كاركنان و اعلام ها، سابقه ديرينه آناز دلايل اصلي انتخاب اين دانشكده

 ها بودآمادگي كاركنان براي همكاري بيشتر  در اين زمينه  وامكانات و موقعيت اين واحد
   .كه با هدف و با مطالعه انجام شد

n : ،حجم نمونه كاركنانN = 660   ،حجـم جامعـه آمـاري T = 1/96، P = %5   نـسبت
    خطاي قابل قبولQ = %5،d =% 05وجود صفت مورد مطالعه است،

  

PQTNd
PQNTn 22

2

+
= 
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 ، تعيين گرديدايهاي فاصلهحجم نمونه با استفاده از فرمول كوكران براي داده
 نفر 100طبق اين فرمول، حجم نمونه براي كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي تبريز برابر با 

حجم نمونه در  كه. براي  تعداد حجم نمونه هر دانشكده نسبت گرفته شد. تعيين گرديد
هاي  نفر، ادبيات و زبان31دانشگاه آزاد اسلامي تبريز در دانشكده كشاورزي برابر با 

 نفر، 36 نفر، مهندسي برابر با 13 نفر، علوم انساني و اجتماعي 10خارجي برابر با 
  .              نفر بود10مديريت برابر با 

 نمونه آماري سعي بر اين شد كه از هر دانشكده تعدادي به عنوان نمونه انتخابدر 
 بنابر اين روش نمونه گيري در اين. اتخاب گردند تا نمونه آماري معرف كل جامعه باشد 

  .پژوهش از نوع نمونه گيري تصادفي طبقه اي مي باشد 
 جمع آوري داده ها به منظور اندازه گيري تاثير هوش عاطفي برايدر اين تحقيق 

و عوامل جمعيت شناختي در موفقيت شغلي كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز از 
جوردن استفاده شده پر سشنامه موفقيت شغلي هرزبرگ و سرمايه ها و نيازهاي كاري 

  .  است 
ميزان  سابقه خدمت،  راجع به سن، جنيست،اطلاعاتيبخش اول پرسشنامه 

بخش  .تحصيلات، وضعيت تاهل و محل اشتغال آزمودنيها را در اختيار محقق قرار داد
 هاي موفقيت شغلي ذهني و عيني  سؤال بسته است كه مؤلفه42دوم پرسشنامه حاوي 

را  اندازه گيري كرد بطوريكه در ) شانزده سوال(وش عاطفي ه و) بيست و شش سوال(
اين پرسشنامه براي هر مولفه موفقيت شغلي ذهني، هشت سوال، موفقيت شغلي عيني 
هيجده سوال و هوش عاطفي شانزده سوال، كه پاسخ دهندگان ميزان موافقت خود در 

 .  نشان دادند7 الي 1ها را با زدن علامت روي هر يك از درجات  مورد هر يك از گزينه
  . يشترين موافقت استب مربوط به 7 مربوط به كمترين موافقت و 1

 عدد از پرسشنامه 30پرسشنامه، ابتدا به تعداد ) اعتبار(براي مشخص شدن پايايي
 نفر از افراد جامعه آماري به طور تصادفي توزيع گرديد، سپس 30تكثير شد و در بين 

 و 1آزمون قرار گرفته و با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخاطلاعات جمع آوري شده مورد 
پرسشنامه .  اعتبار پرسشنامه مورد محاسبه و تأييد قرار گرفت2SPSSاز طريق نرم افزار 

 و از 6/0از آنجايي كه درجه اعتبار بيش از .  مورد تأييد قرار گرفت87/0درجه اعتبار با

                                                           
1- CronbaKh Alpha 
2- Statistical Package for the Social Science 
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رونباخ محاسبه شده را مي توان داراي اعتبار اعتبار بالايي برخوردار بود ضريب آلفاي ك
  .در نتيجه پرسشنامه مربوطه از روايي بالايي برخوردار است. قابل قبولي دانست

  
  پايايي سوالات مربوط به سازه هاي مورد بررسي -1جدول شماره 

  مقدار آلفا  تعداد هر سؤال  سؤالهاي هر عامل  عوامل 
  81/0  8  8-1  موفقيت ذهني
  79/0  18  26-9  يموفقيت عين
  76/0  16  42-27  عاطفي

  84/0  42  42 تا 1  كل سؤالات
  

درصد   توصيفي شامل فراواني،رها از آما تحليل دادهودر اين پژوهش جهت تجربه 
 واريانس و ، استانداردانحراف ميانگين، درصدي اعتباري، فراواني تجمعي، فراواني،

 و پاسخگويي به سوالات  بررسيهاي افراد موردبراي توصيف ويژگيضريب كجي، 
 آزمون  شامل آمار استنباطي از تحقيق،براي آزمون فرضيات .استفاده گرديدتحقيق 

  آزمون همبستگيكولموگروف اسميرنف براي تعيين نرمال بودن توزيع پراكندگي نمرات،
 )t-test(ها  پيرسون براي رابطه بين هوش عاطفي و موفقيت شغلي، تفاوت بين ميانگين

دانشگاه بر اساس مولفه هوش  هاي موفقيت شغلي براي پيش بيني نمرهگرسيونر و
  .گرديد استفاده عاطفي،
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  نتايج و بحث
  تجزيه و تحليل توصيف داده ها 

اي در مورد سن، سابقة خدمت، جنسيت،  اين قسمت شامل اطلاعات زمينه
ي موفقيت شغلي توزيع پراكندگ وضعيت تأهل، ميزان تحصيلات، محل اشتغال كاركنان،

 .عيني و سرمايه عاطفي مي باشد ذهني،
 درصد از افراد مورد مطالعه مجرد       4/21براساس اطلاعات    :توزيع فراواني وضعيت تاهل   

  .  درصد متاهل هستند كه بيشترين فراواني مربوط به افراد متاهل است6/78و 
مطالعـه مـذكر و      درصد از افـراد مـورد        5/58براساس اطلاعات    :توزيع فراواني جنسيت  

  .  درصد افراد مونث هستند كه بيشترين فراواني مربوط به مردان است 5/41
 درصـد از افـراد مـورد        6/3براسـاس اطلاعـات      :توزيع فراواني آخرين مدرك تحصيلي    

 درصـد فـوق     9/12 درصد ليسانس،    4/71 درصد فوق ديپلم ،      1/12مطالعه ديپلم ،    
واني مربوط بـه افـرادي اسـت كـه مـدرك            ليسانس و بالاتر است كه بيشترين فرا      

  . تحصيلي ليسانس دارند
  

   جنسيت و مدرك تحصيلي كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي تبريزفراوانيتوزيع : 2جدول 

  فراواني تجمعي  فراواني درصد  فراواني  

  جنسيت
  مذكر
  مؤنث

  مجموع

61  
39  
100  

61%  
39%  
100%  

61%  
100%  
  

  مدرك تحصيلي

  ديپلم
  فوق ديپلم

  انسليس
  فوق ليسانس

  و بالاتر
  مجموع

12  
21  
45  
22  
100  

12%  
21%  
45%  
22%  
100%  

12%  
33%  
78%  
100%  

  
اساس اطلاعات جدول زير ملاحظه گرديد، حـوزه    بر :توزيع فراواني حوزه محل اشتغال    

 درصد زبان و    10 درصد از افراد مورد مطالعه دانشكده كشاورزي ،        31معدل اشتغال   
 درصـد   10 درصد فنـي و مهندسـي و         36 علوم انساني ،      درصد 13ادبيات فارسي ،    

  .مديريت هستند كه بيشترين فراواني مربوط به دانشكده فني و مهندسي بود
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   توزيع فراواني محل اشتغال دانشگاه آزاد اسلامي تبريز-3جدول

  فراواني تجمعي  فراواني درصد  فراواني  

  محل اشتغال

  كشاورزي
  زبان
  انساني
  مهندسي
  مديريت

  موعمج

31  
10  
13  
36  
10  
100  

31%  
10%  
13%  
36%  
10%  
100%  

31%  
41%  
54%  
90%  
100%  

  
 با  41/12 براساس اطلاعات ميانگين سابقه خدمت برابر        :توزيع پراكندگي سابقه خدمت   

 سـال و حـداكثر      4 مي باشد بطوريكه حداقل سابقه خدمت        01/7انحراف استاندارد   
   سال مي باشد28

ساس اطلاعات جدول زير ملاحظه گرديد، ميانگين سن افراد ا  بر:توزيع پراكندگي سن 
 27طوري كه حداقل سـن   است، به  06/7 با انحراف استاندارد     66/39مورد مطالعه   

  . بود55و حداكثر 
  

   سابقه خدمت و سن دانشگاه آزاد اسلامي تبريزشاخص هاي آماري-4جدول

  رحداكث  حداقل  انحراف استاندارد  ميانگين  تعداد آزمودني  
  28  4  01/7  4/12  100  سابقه خدمت

  سن  حداكثر  حداقل  انحراف استاندارد  ميانگين  تعداد آزمودني
100  66/39  06/7  27  55  

  
براسـاس اطلاعـات ميـانگين موفقيـت شـغلي ذهنـي             : موفقيت شـغلي ذهنـي     توصيف

مي باشد بطوريكه حـداقل موفقيـت برابـر          98/13با انحراف استاندارد     28/38برابر
 است كه نشان    SK=  -/.755ضريب كجي برابر    .  مي باشد  4/94و حداكثر    37/20

ضريب كـشيدگي   . مي دهد موفقيت شغلي ذهني اكثر افراد بالاتر از ميانگين است            
  . است كه بيانگر اختلاف پايين افراد از نظر موفقيت شغلي ذهني است  /  84
ت شـغلي عينـي      براسـاس اطلاعـات ميـانگين موفقي ـ       :موفقيت شـغلي عينـي       توصيف

 37/20 بدست آمده است بطوريكه حـداقل        33/11 با انحراف استاندارد     60/41برابر
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 است كه بيانگر    SK = - 838/0 است در واقع ضريب كجي برابر        44/94و حداكثر   
  . كجي منفي موفقيت شغلي عيني در افراد مورد مطالعه است 

 بـا   69 /94براساس اطلاعـات ميـانگين هـوش عـاطفي برابـر             :هوش عاطفي    توصيف
 24/95 و حداكثر70/12 بدست آمده است بطوريكه حداقل     39/15انحراف استاندارد   

 است كـه بيـانگر كجـي منفـي          SK  =- 234/1  است در واقع ضريب كجي برابر     
كه نشان مي دهد هوش عاطفي اكثر افراد بالاتر از ميـانگين            . هوش عاطفي است    

  .باشد مي 
  

   توزيع پراكندگي متغيرها-5جدول 

  ضريب كجي  انحراف استاندارد  ميانگين  تعداد آزمودني  متغير
  23/1  39/15  4/42  100  هوش عاطفي
  /-83  33/11  6/41  100  موفقيت عيني
  %-75  98/13  28/38  100  موفقيت ذهني

 
  تجزيه و تحليل استنباطي داده ها 

  ررسي نرمال بودن توزيع نمرات متغيرها اسميرنوف براي ب-آزمون كلموگروف
هاي  به منظور انتخاب آزمونهاي آماري مناسب جهت تجزيه و تحليل داده

ها به لحاظ نرمال بودن پراكندگي آنان گردآوري شده لازم است تا نوع توزيع داده
نتايج .  اسميرنوف استفاده شده است-ارزيابي شود كه در اين مورد از آزمون كلموگروف

  .جدول نشان داده شده استدر 
  

   اسميرنوف براي بررسي نرمال بودن توزيع نمرات متغيرها–آزمون كولموگروف  -6جدول

  تعداد  
  انحراف  ميانگين  آزمودني

  k-z p  منفي  مثبت  مطلق  استاندارد

  %96  23/1  114/0  08/0  / .08  460/10  79/48  240  هوش عاطفي
  081/0  80/1  119/0  047/0  /.119  12 /36  74/66  موفقيت شغلي عيني
  /073  04/2/     13  /08  /135  46/13  37/68  موفقيت شغلي ذهني
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اساس اطلاعات جدول مطابق آزمون كولموگروف اسميرنف ملاحظه شد كه  بر
با  k-z =23/1اساس مقدار آزمون  اي  براي تعيين هوش عاطفي بر توزيع پراكندگي نمره

 05/0اراي توزيع نرمال است زيرا سطح معني داري از  دp= ٠٩۶/٠سطح معني داري 
داري به دست   سطوح معني براي متغيرهاي موفقيت شغلي نيز با توجه به.بالاتر است

  . متغير داراي توزيع نرمال مي باشدآمده
در اين بخش با استفاده از آزمونهاي مناسب آماري به پاسخگويي فرضيات 

  .پژوهش مي پردازيم
  

اه آزاد تبريز تاثير گموفقيت شغلي ذهني كاركنان دانش هوش عاطفي بر : فرضيه اول
  .دارد

براساس اطلاعات ضريب : عاطفي همبستگي بين موفقيت شغلي ذهني و خوش
  p = 418/0 و  r = 0/ 0504همبستگي پيرسون بين موفقيت شغلي ذهني و هوش عاطفي 

ست در نتيجه بين موفقيت  بزرگتر ا05/0بدست آمده است و چون سطح معني داري از 
  . شغلي ذهني و سرمايه عاطفي رابطه معني دار و مستقيم وجود ندارد 

  
   همبستگي پيرسون بين هوش عاطفي و موفقيت ذهني دانشگاه آزاد اسلامي تبريز-7جدول

  موفقيت ذهني  
  همبستگي پيرسون : هوش عاطفي

  سطح معني داري
  تعداد آزمودني

0504/0  
418/0  

100  

  
اه آزاد تبريز تاثير گموفقيت شغلي عيني كاركنان دانش هوش عاطفي بر : دوم فرضيه

  .دارد 
ضريب همبستگي پيرسون : عاطفي  همبستگي بين موفقيت شغلي عيني و هوش

 است و چون p = 001/0 و r=  - 210/0بين موفقيت شغلي عيني و هوش عاطفي 
يرهاي فوق رابطه معني دار  كوچكتر است در نتيجه بين متغ05/0سطح معني داري از 

  . وجود دارد 
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  همبستگي پيرسون بين هوش عاطفي و موفقيت عيني دانشگاه آزاد اسلامي تبريز -8جدول

  موفقيت عيني  

  همبستگي پيرسون : هوش عاطفي
  سطح معني داري
  تعداد آزمودني

210/0  
001/0  

100  
  

  : اطفيتبيين نمره هاي موفقيت شغلي عيني براساس مولفه هاي هوش ع
از آنجا كه موفقيت شغلي عيني در مقياس اندازه گيري  فاصله اي و هوش عاطفي 
نيز به صورت كمي فاصله اي سنجيده شده اند از آزمون رگرسيون براي تبيين موفقيت 
شغلي ذهني استفاده نموديم و بر اساس جدول ملاحظه مي كنيم ضريب همبستگي برابر 

56/0 = R0 /231   و ضريب تبيين برابر = R2و اين نشان مي دهد .  بدست آمده است
درصد از نمره هاي موفقيت شغلي عيني براساس هوش عاطفي افراد مشخص و پيش 23

 بدست آمده است كه بيانگر خطي P = 000/0بيني مي شود مقدار سطح معني داري 
بودن معادله رگرسيوني است در كل طبق ضرايب بتاها مشخص شد ضريب هوش 

و معادله پيش   است006/54 و مقدار ثابت عرض از مبدا نيز  ß =384/0رابر عاطفي ب
  . بيني به شرح زير مي باشد 

  
               موفقيت شغلي عيني= 54 /006  +384/0)هوش عاطفي  (

  
   ضرايب تاثير مولفه وارد شده در مدل -9جدول 

  ضرايب

  ضرايب  ضرايب استاندارد نشده
      شده استاندارد

  ضريب  مدل
  Bهمبستگي 

  انحراف
  سطح  tنمره   بتا  خطا استاندارد

 معني داري
  ثابت

  هوش عاطفي
006/54  
384/0  

531/5  
094/0  

  
304/0  

720/9  
087/4  

000/0  
000/0  
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  : تبيين نمره هاي موفقيت شغلي ذهني براساس مولفه هاي هوش عاطفي
و هوش عاطفي از آنجا كه موفقيت شغلي ذهني در مقياس اندازه گيري  فاصله اي 

نيز به صورت كمي فاصله اي سنجيده شده اند از آزمون رگرسيون براي تبيين موفقيت 
شغلي ذهني استفاده نموديم و بر اساس جدول ملاحظه مي كنيم ضريب همبستگي برابر 

032/0 = R0 /131  و ضريب تبيين برابر = R2 و اين نشان مي دهد .  بدست آمده است
وفقيت شغلي ذهني براساس هوش عاطفي افراد مشخص و پيش درصد از نمره هاي م13

 بدست آمده است كه بيانگر P=  00/0بيني مي شود مطابق جدول سطح معني داري 
خطي بودن معادله رگرسيوني است در كل طبق ضرايب بتاها مشخص شد ضريب 

عادله و م  است035/57 و مقدار ثابت عرض از مبدا نيز  ß =042/0سرمايه عاطفي برابر 
  .پيش بيني به شرح زير مي باشد 

               موفقيت شغلي ذهني = 035/57 +042/0)هوش عاطفي (
  

 ضرايب تاثير مولفه وارد شده در مدل: 10جدول

  ضرايب

  ضرايب  ضرايب استاندارد نشده
       شدهاستاندارد

  ضريب  مدل
  Bهمبستگي 

  انحراف
  سطح  tنمره   بتا  استاندارد خطا

 معني داري
  ابتث

  هوش عاطفي
035/57  
042/0  

130/6  
123/0  

  
032/0  

960/10  
344/0  

000/0  
000/0  

  
بين موفقيت شغلي ذهني و سن كاركنان دانشگاه آزاد تبريز : فرضيه شماره سه
  . رابطه وجود دارد

براساس اطلاعات بدست آمده  ملاحظه مي شود ضريب همبستگي پيرسون بين  
بدست آمده است و چون سطح  p =175/0 و r= 0 /109 سن و موفقيت شغلي ذهني

دار   بزرگتر است در نتيجه بين سن و موفقيت شغلي ذهني رابطه معني05/0داري از  معني
  .ندارد د وجو
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   همبستگي پيرسون بين سن و موفقيت شغلي ذهني دانشگاه آزاد اسلامي تبريز-11جدول

  موفقيت شغلي ذهني  

  همبستگي پيرسون 
  سطح معني داري

  تعداد آزمودنيسن 

109/0  
175/0  

100  
  

 بين موفقيت شغلي عيني و سن كاركنان دانشگاه آزاد تبريز :فرضيه شماره چهار
  .رابطه وجود دارد

براساس اطلاعات  بدست آمده  ملاحظه مي شود ضريب همبستگي پيرسون بين 
 بدست آمده است و چون سطح p = 154/0 و r = 96/0سن و موفقيت شغلي عيني

داري  رابطه معني عيني شغلي موفقيت و سن بين نتيجه در است  بزرگتر05/0داري از  معني
  .وجود ندارد 

  
  همبستگي پيرسون بين سن و موفقيت شغلي عيني دانشگاه آزاد اسلامي تبريز: 12جدول

  موفقيت شغلي ذهني  
  همبستگي پيرسون 
  سطح معني داري
  سن تعداد آزمودني

96/0  
154/0  

100  

  
 براساس كاركنان دانشگاه آزاد تبريز موفقيت شغلي ذهني  بين:ره پنجمفرضيه شما
  .  تفاوت وجود داردجنسيت

از آنجا كه جنسيت در مقياس اسمي دو حالته و موفقيت شغلي به صورت كمي 
 مستقل استفاده نموديم و براساس اطلاعات Tسنجيده شده است بنابراين از آزمون 

 با 74/67وفقيت شغلي ذهني در افراد مذكر برابر ملاحظه كرديم نمره م بدست آمده
 31/13  با انحراف استاندارد 64/69 و در افراد مونث برابر 67/14انحراف استاندارد 

 برابر   t مقدار Levenبدست آمده است و با توجه به برابر بودن واريانس ها طبق آزمون 
 |991 ./|   =t 323/0   و =pهاي موفقيت شغلي ذهني  نتيجه مي شود اختلاف نمره 

 بيشتر است و مي توان 05/0براساس جنسيت معني دار نيست زيرا سطح معني داري از 
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از ديدگاه كاركنان زن و مرد از لحاظ آماري تفاوت  گفت كه بين موفقيت شغلي ذهني
  .معني داري وجود ندارد

 براساس زكاركنان دانشگاه آزاد تبري موفقيت شغلي عيني  بين:فرضيه شماره ششم
  . تفاوت وجود دارد جنسيت

از آنجا كه جنسيت در مقياس اسمي و موفقيت شغلي عيني به صورت كمي  
 مستقل استفاده نموديم و براساس اطلاعات Tسنجيده شده است بنابراين از آزمون 

 با 66/46بدست آمده  ملاحظه كرديم نحوه موفقيت شغلي عيني در افراد مذكر برابر 
 بدست 25/11 با انحراف استاندارد 70/46 و در افراد مونث برابر 25/12دارد انحراف استان

 و t  =|88/2|مقدار  Levenآمده است و با توجه به برابر بودن واريانس ها طبق آزمون 
004/0 = p نتيجه مي شود اختلاف نمره هاي موفقيت شغلي عيني براساس جنسيت 

  . كمتر است 05/0معني داراست زيرا سطح معني داري از 
  

   مستقل براي مقايسه موفقيت شغلي كاركنان براساس جنسيت آنان   tآزمون  - 13جدول 

  
  آزمون نمونه هاي مستقل

  ليست ليونس براي
     براي تساوي ميانگين هاt-test  تساوي واريانس ها

F sig Sig.(2-tailed) df t 
  موفقيت شغلي ذهني

   با فرض تساوي واريانس ها 
  با فرض عدم تساوي واريانس ها

  
198/  
  

  
656/  
  

  
323/  
323/  

  
208  

227/197  

  
991/-  
991/-  

  موفقيت شغلي عيني
   با فرض تساوي واريانس ها 

  با فرض عدم تساوي واريانس ها

  
124/  

  
724/  

  
004/  
004/  

  
208  

105/199  

  
88/2  
88/2  

  ميانگين  خطاي استاندارد انحراف استاندارد  ميانگين   تعداد  جنسيت 
موفقيت شغلي ذهني   
  مذكر
  مونث

61 
39  

664/46  
710/46 

67/14  
31/13  

18899/1  
31046/1  

موفقيت شغلي عيني   
  مذكر
  مونث

61  
39  

12/55  
80/49  

25/12  
25/11  

53407/1  
65349/1  
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  نتايج پژوهش 
  :پس از انجام محاسبات و تحليل هاي صورت گرفته نتايج زير بدست آمد

 هوش عاطفي بر موفقيت شغلي ذهني «  به فرضيه اول كه در رابطه: اولفرضيه
 براساس يافته هاي موجود مشاهده مي شود »اه آزاد تبريز تاثير داردگكاركنان دانش

  بدست p = 418/0 و  r = 0/ 0504كه بين موفقيت  شغلي ذهني و هوش عاطفي 
ي دار در نتيجه بين هوش عاطفي و موفقيت شغلي ذهني رابطه معن آمده است كه

  .و مستقيم وجود ندارد 
 هوش عاطفي بر موفقيت شغلي عيني « در رابطه با فرضيه دوم كه :  دومفرضيه

شود  هاي موجود مشاهده مي  براساس يافته»اه آزاد تبريز تاثير داردگكاركنان دانش
 بدست p = 001/0 و r = 210/0كه بين موفقيت شغلي عيني و سرمايه عاطفي 

 كوچكتر است در نتيجه بين موفقيت 05/0ح معني داري از آمده است و چون سط
   . شغلي عيني و هوش عاطفي رابطه معني دار و مستقيم وجود دارد

بين موفقيت شغلي ذهني و سن كاركنان  « در رابطه با فرضيه سوم كه  : سومفرضيه
 براساس يافته هاي موجود مشاهده مي شود »دانشگاه آزاد تبريز رابطه وجود دارد

 و سطح معني داري r= 0/ 109كه بين سن و موفقيت شغلي ذهني همبستگي 
175/0  p= بزرگتر است در 05/0بدست آمده است و چون سطح معني داري از 

 .نتيجه بين سن و موفقيت شغلي عيني رابطه معني دار وجوندارد 
بين موفقيت شغلي عيني و سن  « در رابطه با فرضيه چهارم كه : چهارم فرضيه
 براساس يافته هاي موجود مشاهده »اركنان دانشگاه آزاد تبريز رابطه وجود داردك

  و r = 96/0مي شود كه بين سرمايه عاطفي و موفقيت شغلي عيني همبستگي 
 بدست آمده است در نتيجه بين سن و موفقيت شغلي p = 154/0سطح معني داري 

  . ذهني رابطه معني داري وجود ندارد 
كاركنان  موفقيت شغلي ذهني  بين« ر رابطه با فرضيه پنجم كهد :  پنجمفرضيه

   » تفاوت وجود دارد براساس جنسيتدانشگاه آزاد تبريز
ملاحظه كرديم نمره موفقيت شغلي ذهني در افراد   بدست آمدهاطلاعاتبراساس 

 با انحراف 64/46 و در افراد مونث برابر 67/14با انحراف استاندارد  74/46مذكر برابر 
 بدست آمده است و با توجه به برابر بودن واريانس ها طبق آزمون 31/13استاندارد 
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Leven مقدار t991|  برابر ./|  =t 323/0 و =p نتيجه مي شود اختلاف نمره هاي 
  .موفقيت شغلي ذهني براساس جنسيت معني دار نيست 

كنان كار موفقيت شغلي عيني بين « در رابطه با فرضيه ششم كه : ششمفرضيه
 براساس يافته هاي موجود » تفاوت وجود دارد براساس جنسيتدانشگاه آزاد تبريز

 با انحراف 12/55مشاهده مي شود كه موفقيت شغلي عيني در افراد مذكر برابر 
 بدست 25/11 با انحراف استاندارد 80/49 و در افراد مونث برابر 25/12استاندارد 

 t=  |88/2| مقدار Levenها طبق آزمون  اريانسو بودن برابر به توجه با و است آمده
اساس  هاي موفقيت شغلي عيني بر شود اختلاف نمره  نتيجه ميp = 004/0و 

  .است دار جنسيت معني
دات مي گرددكه با توجه به نتايج تحقيق كاركنان ابا توجه به نتايج تحقيق، پيشنه

يه عاطفي و مهارت هاي آن عاطفي پرداخته اند كه بايد به سرما كمتر به سرمايه هاي
  .نيز پرداخته شود 

 افراد آتي شغلي، انداز چشم و اهداف به توجه با شغلي موفقيت به دستيابي براي
 خود را انساني هاي سرمايه ميزان و نوع شغلي، مسير ريزي برنامه طريق از بايستي

  . كنند يتمدير و گيري اندازه تعريف، را آنها شغلي، موفقيت كسب جهت در و هماهنگ
 ابعاد از هريك براي تقويت سرمايه عاطفي بيشتر چه هر رشد اينكه به توجه با

 به توجه از طريق ابعاد، از هريك كه مي گردد پيشنهاد باشد، مي موثر سرمايه عاطفي
   .كنند پيدا ارتقا و شده تقويت آنها، مجموعه زير عوامل
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