
  
  
  

  

  

  
بررسي رابطه بين هوش هيجاني و نوآوري سازماني در بين مديران بخش 

  هاي دولتي شهر تهران خصوصي و سازمان
  

  1دكتر سنجر سلاجقه
  2امين نيك پور

  3سميه نوبري آيديشه
  

  چكيده
سازمانهاي پيچيده و مدرن بايستي بر اساس انديشه هاي نو بنا شوند و براي ادامه موجوديت 

رشد و توسعه كمي و كيفي خود بيش از پيش بايستي خصوصيت جستجوگرانه و خود و نيز 
هدف از اين تحقيق تعيين رابطه بين . نوآورانه داشته باشند و بر روشهاي نوين و بديع تاكيد نمايند

بخش دولتي و بخش خصوصي شهر تهران  هوش هيجاني و  نوآوري سازماني در ميان مديران
شامل مديران سازمانهاي دولتي شهر تهران و نيز مديران بانكهاي جامعه آماري تحقيق . است

 نفر از هر گروه به روش نمونه گيري خوشه اي 100تعداد . خصوصي و شركتهاي تجاري مي باشد
به منظور گردآوري اطلاعات از پرسشنامه هوش . انتخاب و به عنوان نمونه تحقيق شركت نمودند

از آمار توصيفي و استنباطي براي تجزيه و . استفاده شده استآن و نوآوري سازماني -هيجاني بار
نتايج تحقيق نشان دهنده آن است بين خرده مقياسهاي جرات . تحليل داده ها استفاده شده است

ورزي، مسوليت پذيري، حل مساله، انعطاف پذيري، تحمل فشار و استرس، استقلال طلبي، كنترل 
. فردي، همدلي و نوآوري سازماني رابطه معنادار وجود داردتكانه ها، خود شكوفايي، روابط بين 

اما در خرده مقياسهاي واقعيت طلبي و خوش بيني و نوآوري سازماني رابطه معنادار گزارش نشده 
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  مقدمه -1

وني كـه ناشـي از جهـاني سـازي، تـسريع در             در شرايط پيچيـده و متحـول كن ـ       
پيشرفتهاي تكنيكي و توسعه تكنولوژيهـاي اطلاعـاتي اسـت، لـزوم طـرح و مطالعـه                 
مجموعــه اي از مفــاهيم و نظريــه هــا و تئــوري هــايي كــه هــدف از آنهــا نــوآوري  

نوآوري نه تنها در بعـد فـردي و شخـصي،           .  است، بر همگان آشكار است     1سازماني
. اني و اجتماعي نيز از جايگـاه ممتـاز و ويـژه اي برخـوردار اسـت            بلكه در بعد سازم   

امروزه سازمانها بيش از هر زمان ديگري به پرسنل و مـديراني نيازمنـد اسـت كـه از                   
قدرت و انديشه هاي نوآورانه برخـوردار باشـند تـا بتواننـد اهـداف و اسـتراتژيهاي                  

در ايـن مـسير و بـه    ). 1377آقـايي فيـشاني،  (سازمان را به سر منزل مقـصود برسـانند      
منظور تحقق اهـداف كـلان و خـرد سـازماني، مـديران نيازمنـد ويژگيهـا و صـفاتي            

 از  2هـوش هيجـاني   . هستند كه بتوانند انديشه هاي نوآورانه را به منظر ظهور برسانند          
جمله ويژگيهايي است كه مـي توانـد در زمينـه طراحـي و تفكـرات نـو و جديـد و                      

 تازه به مديران بـه خـصوص در زمينـه تـصميم گيـري در                سازش و انطباق با شرايط    
   ).Steiner 2007:18,(شرايط بحراني و از پيش تعيين نشده كمك شاياني نمايد 

در ســالهاي اخيــر بحــث پيرامــون مشخــصات و ويژگيهــاي مــديران موفــق در 
هوش هيجاني به عنوان يكـي از ويژگيهـاي         . سازمانها افزايش محسوسي داشته است    

هـوش  .  ارزش براي مـديران و برنامـه ريـزان سـازمانها تعريـف مـي گـردد                 مهم و با  
هيجاني مشتمل بر شناخت احساسات خويش و ديگران و استفاده از آن براي اتخـاذ      

به عبارتي عاملي است كه به هنگام شكست در         . تصميمات مناسب در زندگي است    
ي بـالا منجـر بـه       كند و به واسطه داشـتن مهارتهـاي اجتمـاع           شخص ايجاد انگيزه مي   

  ).56: 1374گلمن،(شود  برقراري رابطه خوب با ديگران مي

                                                           
Organizational Innovation -1  

 Emotional Intelligence -2  
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هوش هيجاني يعني شناخت عواطف خود و ديگران، تا بتـوانيم بـر اسـاس آن                
هـوش هيجـاني شـامل       .رفتاري مبتني بـر اخـلاق و وجـدان اجتمـاعي داشـته باشـيم              

 در مقابــل توانــايي هــايي ماننــد اينكــه شــخص بتوانــد انگيــزه اش را حفــظ كنــد و 
مشكلات استقامت كند، در شرايط بحراني و تكانش هـا خـودش را كنتـرل كنـد و                  
خونسردي اش را حفظ كند، كاميابي را به تاخير بياندازد، با ديگران همدلي كنـد و                

  ).1374گلمن،(، است اميدوار باشد
هوش عاطفي، توانايي ارزيابي، بيان و تنظيم عاطفه خود و ديگـران و اسـتفاده               

  ).1384زاده ، يحيي(آمد و موثر از آن است كار
يـك دسـته    : ن به اين صورت تعريف شده است       آ -هوش هيجاني به وسيله بار    

 غيرشناختي كه توانـايي موفقيـت فـرد را در           اياستعدادها و توانايي ه    از مهارت ها،  
   ).Bar-on 1997 ,( مقابله با فشارها و اقتضاهاي محيطي افزايش مي دهد

  :)Bar-on 1997 ,( مولفه به شرح زير دارد 5ن  آ-جاني بارالگوي هوش هي
ها و كنترل  توانايي شخص را در آگاهي از هيجان :1هاي درون فردي مهارت-1

    .كند آنها مشخص مي
  هاي فرد را براي سازگاري با ديگران و  توانايي :2هاي ميان فردي مهارت-2

  .  سازدهاي اجتماعي مشخص مي مهارت
  .گيرد گرايي فرد را در بر مي پذيري و توان حل مسئله و واقع انعطاف :3سازگاري-3
  .كند مي مشخص را عصبي هاي تكانه كنترل و تنش تحمل توانايي :4استرس كنترل-4
  .نشاط و خوش بيني فرد را نشان مي دهد :5خلق عمومي -5

                                                           
Skills  Intrapersonal-1  

Interpersonal Skills -2  
 Compatibility-3  
Controlling Stress  -4  
 General Temperament-5  
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شواهد زيادي نشان مي دهد افرادي كه مهارت هيجاني دارند يعني كساني كه             
حساسات خود را به خوبي مي شناسند و هدايت مي كنند احساسات ديگران را نيـز       ا

همچنـين افـرادي كـه مهارتهـاي        . درك و به طرز اثربخش به آن برخورد مي كننـد          
عاطفي شان به خوبي رشـد يافتـه، در زنـدگي خـويش نيـز خرسـند و كارآمدنـد و                     

افـراد مولـد و كارآمـد       عادات فكري را در اختيار دارند كه موجب مي گردند آنها            
 ).56 ،1374گلمن،(باشند 

نوآوري يك نظام مديريتي است كه بر رسالت سـازمان تاكيـد            از سويي ديگر    
كنـد كـه آيـا مناسـب مـسير            هاي استثنايي است و تعيـين مـي        دارد، به دنبال فرصت   

كند و نيز بـه دنبـال         خير، معيارهاي موفقيت را معلوم مي      استراتژيك سازمان است يا   
 ايـن بـاور اسـت كـه نـوآوري موفـق مـستلزم كـار                دراكر بر . صتهاي جديد است  فر

 ). Palmer 2007:124,( است هدفمند سخت متمركز و

نوآوري سازماني را به سه خرده مقياس تقـسيم         ) 1383(سياروچي و فورگاش    
 كه مبتنـي بـر خلاقيتهـاي نـوين مـديران بـوده، نـوآوري                1نوآوري علمي : نموده اند 
 دلالت بر مكانيسمهاي خلاقانـه و روشـهاي ابـداعي مـديران داشـته و                 كه 2فرآيندي

 كه به كاربرد خلاقانه مديران از وسـايل و تكنولـوژي اشـاره              3نوآوري تكنولوژيك 
 .دارد

در مطالعاتي پيرامون رابطه هوش هيجاني و روابط بـين          ) 2001(شاته و مالوف    
هـوش هيجـاني كـسب      فردي دريافتند، شركت كنندگاني كـه نمـرات بـالاتري در            

كردند در ايجاد همدلي و هدايت خويشتن در موقعيت هـاي اجتمـاعي، نمـره هـاي            
در مطالعه ديگر، كساني كه در هـوش هيجـاني نمـرات           . بالاتري به دست آورده اند    

بالاتري كسب كردند، پاسخ هاي مشاركتي بيشتري نـسبت بـه دوسـتان خـود نـشان                 

                                                           
Innovation Scientific -1  

Innovation Process -2  
Innovation Technological -3  
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كنندگاني كه نمره هاي بالاتري در هـوش        همچنين در مطالعه ديگر، شركت      . دادند
  . هيجاني كسب كرده بودند نمره هاي بالاتري نيز در روابط عاطفي داشته اند

در بررسـي رابطـه هــوش عـاطفي و سـبك هـاي رهبــري      ) 2004(ويليـام لبـان   
 مدير پروژه در شش سـازمان از صـنايع مختلـف بـا اسـتفاده از مـدل                   24تحولي بين   

ر، سالووي و كاروسو و نيز پرسشنامه چند معياري رهبـري نـشان   مبتني بر توانايي ماي 
داد كه بين توانايي هاي هوش هيجاني و سبك رهبـري تحـولي رابطـه هـاي متعـدد                

  .وجود دارد
 در مشهد تحقيقي را تحت عنـوان بررسـي رابطـه بـين              1384مرتضوي در سال    

طفي و  هوش عاطفي و سبك رهبري انجام داد و نتيجـه گرفـت كـه بـين هـوش عـا                   
  . سطح رهبري تحول بخش رابطه مثبت و معنادار وجود دارد

در شهرستان لامرد موضوعي تحـت عنـوان        1388هاشمي و همكارش در سال      
بررسي ارتباط بين انواع سبك تفكر و خلاقيت و نوآوري مديران مدارس انجام داد   

  : كه نتايج آن به شرح زير است 
  .ي رابطه معنادار وجود داردبين انواع سبك تفكر و خلاقيت و نوآور

  .گرائي بيشترين رابطه مثبت را با نوآوري سازماني داردسبك تفكر عمل
افراد نوآور در مقايسه با افـراد عـادي ممكـن اسـت از              ) 2008(به عقيده وايت    

اما اين افراد نوآور ممكن است لزوما افراد نابغـه اي           . هوش بالاتري برخوردار باشند   
حقيقات خود به اين نتيجـه رسـيد كـه بـين هـوش افـراد و سـطح                   وايت در ت  . نباشند

  .نوآوري آنها رابطه اي معنادار وجود دارد
نوآوري سازماني را عاملي روان شناختي مي دانند كه         ) 2005(براكت و وارنر    

اعتقـاد دارد كـه     ) 2008(همچنـين وايـت     . با هوش هيجاني ارتبـاط تنگـاتنگي دارد       
آوري محسوب مي گردد و مي توان بين هوش افراد          هوش يكي از پيش نيازهاي نو     

  ).white 2008, 38:(و سطح نوآوري آنها رابطه اي معنادار را تصور نمود 
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   روش شناسي تحقيق-2
تحقيق حاضر توصيفي و از نوع تحقيقات همبستگي بوده و جامعـه آمـاري آن      

مي، ثبـت   را در بخش دولتي مـديران سـازمانهاي تربيـت بـدني، بهزيـستي، پتروشـي               
ــشكيل داده و در بخــش    احــوال و شــعب مركــزي بانكهــاي دولتــي شــهر تهــران ت

 نمونـه  .خصوصي مديران شركتهاي تجـاري و مـديران بانكهـاي خـصوصي هـستند            
مـدير انتخـاب    100دو گـروه تعـداد     و از هـر 1گيري به شـيوه تـصادفي خوشـه اي   

ش از ابــزار هــا در ايــن پــژوه آوري و گــردآوري داده بــه منظــور جمــع .گرديدنــد
 -نامه محقق ساخته نوآوري سازماني و پرسشنامه استاندارد هوش هيجاني بار            پرسش

  .آن  استفاده شده است
  

  پرسشنامه نوآوري سازماني
  : پرسشنامه نوآوري سازماني2روايي

در .  استفاده شده اسـت    3به منظور تعيين روايي پرسشنامه از روش روايي محتوا        
في و بررسي پـژوهش هـاي مـشابه و اسـتخراج چـك         اين روش پس از مطالعات كا     

ليست مربوط به شاخصهاي نوآوري سـازماني، پرسـشنامه اوليـه تهيـه و بـه صـاحب                  
نهـايي    نظران و كارشناسان ارايه و پس از اعمال نظرات كارشناسانه آنها، پرسـشنامه              

  . تدوين و توزيع گرديد
  :پرسشنامه نوآوري سازماني) اعتبار (4پايايي

. ر بررسي اعتبار پرسشنامه از روش دو نيمه سازي اسـتفاده شـده اسـت              به منظو 
شود، هـر نيمـه بـه طـور مجـزا اعمـال               در اين شيوه ابزار تحقيق به دو نيمه تقسيم مي         

در تحقيـق حاضـر     . شـود و ميـزان همبـستگي نتـايج آن دال بـر اعتبـار آن اسـت                   مي

                                                           
 Random Cluster-1  

2- Validity 
3- Content validity 
4- Reliability 
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پس هـر دو نيمـه را       سئوالات تحقيق به دو گروه سـئوالات فـرد و زوج تقـسيم و س ـ              
كنندگان توزيع و ضريب همبستگي اسـپيرمن محاسـبه            نفر از شركت   30روي تعداد   

 گـزارش شـد كـه نـشان از          78/0 كه اين ضـريب بـراي پرسـشنامه مـذكور            .گرديد
  .باشد ضريب اعتبار مناسب مي

 

  آن-رپرسشنامه هوش هيجاني با
ياس مي باشـد كـه       خرده مق  12 سئوال است كه حاوي      79اين پرسشنامه داراي    

 جرات ورزي، استقلال، همدلي، روابـط بـين فـردي، مـسئوليت پـذيري               :عبارتند از 
اجتماعي، حل مساله، واقعيت آزمايي، انعطاف پـذيري، تحمـل فـشار و اسـترس، و                

روايــي و اعتبــار ايــن  .كنتــرل تكانــه هــا، خــوش بينــي، و خودشــكوفايي مــي باشــد
 ،)2005(، بلـس  )2004 و   2002( آن   -ارپرسشنامه در تحقيقات متعددي كه توسط ب      

برادبري  (انجام شده است به تاييد رسيده است      ) 2007(و فورگاس   ) 2006(كاروي  
خرده مقياس هاي اين پرسـشنامه از ضـريب پايـايي همـساني             ). 1387،و همكارانش 

در ايران نيـز روايـي و اعتبـار پرسـشنامه            .دروني و بازآزمايي بالايي برخوردار است     
 آن به دفعات توسـط محققـان و در پـژوهش هـاي متعـدد تاييـد                  -اني بار هوش هيج 

و بنـي   ) 1385(، رحمـاني    )1384( عابدي   : كه از آن جمله عبارتند از      .گرديده است 
  .)1385(هاشميان 
آزمـون  ( تجزيه و تحليل داده ها از روش آمار توصـيفي و اسـتنباطي               منظوربه  

ورود بـه رايانـه از طريـق نـرم افـزار            داده هـا پـس از       . استفاده شده است  ) همبستگي
 آماري  SPSSبه اين ترتيـب كـه ابتـدا شـاخص     . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند

هاي آماري و پراكندگي را به دست آورديم و سـپس از طريـق آزمـون همبـستگي                  
  .ارتباط بين متغييرها را مورد بررسي قرار داديم



 1390   تابستان– 18 شماره –يريت فراسوي مد

 

154

  

  يافته هاي تحقيق-3
 

  ستگي مولفه هاي هوش هيجاني و نوآوري سازماني در مديران مورد مطالعهماتريس همب : 1جدول 
  مولفه هاي        

  ازماني  نوآوري                     
  هاي  مولفه

   هوش هيجاني

  نوآوري
  عملي

  نوآوري
  فرآيندي

  نوآوري
  تكنولوژيك

  نوآوري
  سازماني

  182/0**  130/0**  208/0*  053/0  جرات ورزي
  233/0**  208/0**  138/0*  057/0  اجتماعيمسئوليت پذيري 

  218/0**  166/0**  210/0*  0 /340*  مهارت حل مساله
  205/0*  212/0*  152/0*  050/0  انعطاف پذيري

  176/0**  128/0*  118/0*  -042/0  تحمل فشار و استرس
  084/0  191/0*  014/0  128/0*  واقعيت آزمايي

  091/0  143/0*  166/0*  034/0  بيني خوش
  188/0*  102/0*  118/0*  058/0  طلبي لاستقلا

  145/0*  126/0*  054/0  -061/0  ها كنترل تكانه
  217/0**  144/0**  177/0**  127/0*  خودشكوفايي
  214/0**  148/0**  125/0**  135/0*  روابط بين فردي

  216/0* *  022/0**  109/0*  017/0  همدلي
  261/0**  222/0**  237/0**  152/0*  هوش هيجاني كلي

  . معنادار استα= 05/0در سطح ./ *  معنادار استα = 01/0در سطح ** 

 
  

هاي آماري شامل ميانگين، واريانس و انحراف معيار نمرات نوآوري  محاسبه شاخص : 2جدول 
   مديران مورد مطالعهدر) نوآوري علمي، فرآيندي و تكنولوژي(هاي مربوط به آن  سازماني و مولفه 

  
  آماري هاي      شاخص   

  

  متغيرها
  Nتعداد 

ميانگين 

X  
واريانس 

S2  
انحراف معيار 

S 

  15/2  62/4  12/4  200  نوآوري علمي
  17/3  01/10  46/4 200  نوآوري فرآيندي

  82/2  95/7  83/4 200  نوآوري تكنولوژيك

اني
ازم
ي س

آور
نو

  10/4  81/16  47/4 200  ينوآوري سازمان  
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  بررسي فرضيات تحقيق
  فرضيه اصلي

  .بين هوش هيجاني و نوآوري سازماني رابطه وجود دارد -
باشد و ايـن همبـستگي      مي 0.261با توجه به جدول يك مقدار همبستگي برابر         

باشـد و يعنـي اينكـه بـين هـوش هيجـاني و               معني دار مي   0.01در سطح معني داري     
 رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقدار همبستگي رابطه             نوآوري سازماني 

 .مثبتي بين هوش هيجاني و نوآوري سازماني برقرار است
  

  فرضيات فرعي
  . و نوآوري سازماني رابطه وجود دارد1بين جرات ورزي -

باشد و ايـن همبـستگي      مي 0.182با توجه به جدول يك مقدار همبستگي برابر         
باشـد و يعنـي اينكـه بـين جـرات ورزي و              معنـي دار مـي     0.01ري  در سطح معني دا   

نوآوري سازماني رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقدار همبستگي رابطه              
  .مثبتي بين جرات ورزي و نوآوري سازماني برقرار است

  

  . و نوآوري سازماني رابطه وجود دارد2بين مسوليت پذيري -
باشد و ايـن همبـستگي      مي 0.233ر همبستگي برابر    با توجه به جدول يك مقدا     

باشد و يعني اينكـه بـين مـسوليت پـذيري و             معني دار مي   0.01در سطح معني داري     
نوآوري سازماني رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقدار همبستگي رابطه              

 .مثبتي بين مسوليت پذيري و نوآوري سازماني برقرار است
 

  . و نوآوري سازماني رابطه وجود دارد3ل مسالهبين مهارت ح -
باشد و ايـن همبـستگي      مي 0.218با توجه به جدول يك مقدار همبستگي برابر         

باشد و يعني اينكه بين مهارت حـل مـساله و       معني دار مي   0.01در سطح معني داري     
                                                           

Daring -1  
Taking Responsibility  -2  
 Resolving problem -3  



 1390   تابستان– 18 شماره –يريت فراسوي مد

 

156

ه نوآوري سازماني رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقدار همبستگي رابط             
  .مثبتي بين مهارت حل مساله و نوآوري سازماني برقرار است

  

  .و نوآوري سازماني رابطه وجود دارد 1بين انعطاف پذيري -
باشد و ايـن همبـستگي      مي 0.205با توجه به جدول يك مقدار همبستگي برابر         

و  باشد و يعنـي اينكـه بـين انعطـاف پـذيري      معني دار مي0.01در سطح معني داري 
سازماني رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقدار همبستگي رابطه             نوآوري  

  .و نوآوري سازماني برقرار است مثبتي بين انعطاف پذيري
  

  . و نوآوري سازماني رابطه وجود دارد2بين تحمل فشار و استرس -
باشد و ايـن همبـستگي      مي 0.176با توجه به جدول يك مقدار همبستگي برابر         

باشد و يعني اينكه بين تحمل فشار و استرس  معني دار مي0.01ني داري در سطح مع  
و نوآوري سازماني رابطه وجود دارد، و با توجه بـه مثبـت بـودن مقـدار همبـستگي                   

  .رابطه مثبتي بين تحمل فشار و استرس و نوآوري سازماني برقرار است
  

  . و نوآوري سازماني رابطه وجود دارد3بين واقعيت گرايي -
باشد و ايـن همبـستگي      مي 0.084 توجه به جدول يك مقدار همبستگي برابر         با

و  باشد و يعني اينكـه بـين واقعيـت گرايـي           معني دار نمي   0.05در سطح معني داري     
نوآوري سازماني رابطه وجود ندارد، و بـا توجـه بـه مثبـت بـودن مقـدار همبـستگي                 

  .رار استرابطه مثبتي بين واقعيت گرايي و نوآوري سازماني برق
  

  . و نوآوري سازماني رابطه وجود دارد4 بين خوش بيني-
باشد و ايـن همبـستگي      مي 0.091با توجه به جدول يك مقدار همبستگي برابر         

باشـد و يعنـي اينكـه بـين خـوش بينـي و         معنـي دار نمـي     0.05در سطح معنـي داري      
                                                           

Flexibility -1  
Tolerating Stress -2  
Realism -3  
Optimism -4  
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دن مقـدار   استرس و نوآوري سازماني رابطه وجود نـدارد، و بـا توجـه بـه مثبـت بـو                  
  .همبستگي رابطه مثبتي بين خوش بيني و نوآوري سازماني برقرار است

  

  . و نوآوري سازماني رابطه وجود دارد1 بين استقلال طلبي-
باشد و ايـن همبـستگي      مي 0.188با توجه به جدول يك مقدار همبستگي برابر         

 طلبـي و  باشـد و يعنـي اينكـه بـين اسـتقلال      معني دار مـي  0.05در سطح معني داري     
نوآوري سازماني رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقدار همبستگي رابطه              

  .مثبتي بين استقلال طلبي و نوآوري سازماني برقرار است
  

  . و نوآوري سازماني رابطه وجود دارد2 بين كنترل تكانه ها-
باشد و ايـن همبـستگي      مي 0.145با توجه به جدول يك مقدار همبستگي برابر         

باشد و يعني اينكـه بـين كنتـرل تكانـه هـا و               معني دار مي   0.05در سطح معني داري     
نوآوري سازماني رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقدار همبستگي رابطه              

  . برقرار استمثبتي بين كنترل تكانه ها و نوآوري سازماني
  

  . و نوآوري سازماني رابطه وجود دارد3 بين خودشكوفايي-
باشد و ايـن همبـستگي      مي 0.217با توجه به جدول يك مقدار همبستگي برابر         

باشـد و يعنـي اينكـه بـين خودشـكوفايي و             معني دار مـي    0.01در سطح معني داري     
 مقدار همبستگي رابطه    نوآوري سازماني رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن          

  .مثبتي بين خودشكوفايي و نوآوري سازماني برقرار است
  

  . و نوآوري سازماني رابطه وجود دارد4 بين روابط بين فردي-
باشد و ايـن همبـستگي      مي 0.214با توجه به جدول يك مقدار همبستگي برابر         

 بـين فـردي و      باشد و يعني اينكه بين روابـط       معني دار مي   0.01در سطح معني داري     
                                                           

 Taking Independence  -1  
Controlling Shocks -2  
Self-Actualization -3  

 Interpersonal Relationship -4  
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نوآوري سازماني رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقدار همبستگي رابطه              
  .و نوآوري سازماني برقرار است مثبتي بين روابط بين فردي

  

  . و نوآوري سازماني رابطه وجود دارد1 بين همدلي-
باشد و ايـن همبـستگي      مي 0.216با توجه به جدول يك مقدار همبستگي برابر         

باشد و يعني اينكـه بـين همـدلي و نـوآوري          معني دار مي   0.01در سطح معني داري     
سازماني رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقـدار همبـستگي رابطـه مثبتـي                  

  .بين همدلي و نوآوري سازماني برقرار است
  

   نتايج و بحث-4
هـوش  هـاي    هيافته هاي تحقيق حاضر مبني بر وجـود رابطـه معنـادار بـين مولف ـ              

هاي  ها با نتايج و پژوهش     اين يافته . مورد تائيد قرار گرفته    سازماني نوآوري و هيجاني
  : مختلف مورد مقايسه و تحليل قرار گرفت كه به شرح زير است

ورزي مديران مورد مطالعه، اين يافته با نتايج پـژوهش براكـت        در مورد جرأت  
 . باق و هم خواني داردانط) 1382(و خسرو جاويد ) 2005(و همكاران 

انتفـاعي  و خـسرو       در تحقيقـي روي مـديران مـدارس غير         براكت و همكـاران   
جاويد در تحقيقي كه بر روي مديران مدارس راهنمايي دولتـي شـهر تهـران انجـام                 
داده است به اين نتيجه رسيده است كـه هـر انـدازه مـديران مـدارس غيرانتفـاعي از                    

انـد بـر سـطح نـوآوري در            برخـوردار بـوده    ورزي بيـشتري    قابليت ريسك و جرأت   
  . مدارس تحت مديريت آنها افزوده شده است

اي اسـت كـه اجـازه       ورزي خصيـصه    جـرأت ) 2008(در واقع بـه عقيـده اگـان         
هـاي تـازه را بـه وجـود           نوآوري را به فـرد داده و تمايـل بـه خلـق طرحهـا و برنامـه                 

  . ر به چشم مي خوردآورد و اين موضوع در ميان سازمانهاي خصوصي بيشت مي

                                                           
Empathy -1  
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در مورد مسئوليت پذيري مديران مورد مطالعه، اين يافته با نتايج تحقيق بـردي              
بردي وهال در تحقيق خود با عنوان بررسي        . انطباق و هم خواني دارد    ) 2007(وهال  

رابطه بين ابعاد هوش هيجاني با خلاقيت و جو سازماني مديران صنايع غذايي به اين               
 مديران و سرپرستان بخشهاي مختلف صنايع غذايي خصوصي كه          نتيجه رسيدند كه  

پذيري بيشتري داشتند، در جو سازماني متعـادل نـوآوري و خلاقيـت               حس مسوليت 
  . دهند بيشتري را نشان مي

دانـد امـا      اين موضوع را تـا حـدودي زيـستي مـي          ) 2002(گلمن و همكارانش    
 توسـط فرآينـد اجتمـاعي    پذپري بيـشتر در محـيط و      معتقداست كه روحيه مسئوليت   

  .گيرد شدن شكل مي 
يافته ديگر تحقيق مبني بر اين كه بين مهارت حل مساله مديران بخـش دولتـي                
و خصوصي و نوآوري سازماني رابطه معنادار وجود دارد، مورد آزمون قرار گرفت             

هـم  ) 2007(و سـيمون    ) 2000( آن   -اين يافتـه بـا نتـايج تحقيـق بـار          . و تاييد گرديد  
  .  وانطباق داردخواني

 آن و سيمون افرادي كه نوآوري سازماني و فردي قابل تـوجهي             -به عقيده بار  
همچنـين آنهـا    . دارند، غالباً از مهارت بالايي در حل مساله يا مشكلات برخوردارند          

اي خطي و دوسويه    اعتقاد دارند كه بين دو متغير مهارت حل مسئله و نوآوري رابطه           
هـاي حـل مـساله را در سـطح      يگر هر چقدر فـردي مهـارت  به عبارت د . وجود دارد 

گيـرد و نيـز افـراد         بالايي تجربه نمايد عموماً در سطح نوآوري بالاتري هم قرار مـي           
  . نوآور از مهارت حل مساله برخوردارند

) 1383(آبـادي     در بعد انعطاف پذيري، نتايج اين تحقيق بـا يافتـه هـاي شـمس              
  .انطباق و هم خواني دارد

ادي در پژوهشي كه به منظور بررسي تاثير ويژگيهاي شخصيتي افـراد            آب  شمس
بر سطح خلاقيت و نوآوري آنها انجام داده است، به اين نتيجه رسيده است افـرادي                

هــاي  پــذيري نــسبتاً بـالايي برخــوردار هـستند، داراي مهــارت   كـه از ســطح انعطـاف  
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آبادي كـساني     يده شمس به عق . اند  نوآوري و خلاقيت بيشتري نسبت به سايرين بوده       
پذيري و روحيه استقلال بيشتري داشـته انـد در ايجـاد و خلـق روشـهاي                   كه انعطاف 

وي اعتقـاد   . انـد   تازه و نو براي مواجه با مسايل مختلف نمرات بيشتري كسب كـرده            
دارد كه شركتها و سازمانهاي خصوصي امكـان و فـضاي انعطـاف پـذيري بيـشتر را          

  .اهم مي آوردبراي كاركنان و مديران فر
فرضيه شـشم تحقيـق مبنـي بـر اينكـه بـين تحمـل فـشار و اسـترس و نـوآوري                       

ايـن  . سازماني رابطه معنادار وجود دارد مورد آزمـون قـرار گرفـت و تاييـد گرديـد                
  . انطباق و هم خواني دارد) 1381(هاي پژوهش صادقي و همكارانش  نتيجه با يافته

هـاي   رابطه بين سلامت روان و خلاقيـت صادقي و همكارانش در تحقيقي به بررسي    
نتـايج ايـن    . انـد   سازماني مديران دبيرستانهاي پسرانه و دخترانه شهر اصفهان پرداخته        

 مـدير و معـاون مـدارس متوسـطه پـسرانه و دخترانـه               128تحقيق ميداني كه بر روي      
دهد كه مديران با سطح استرس كمتـر در زمينـه تـسلط بـه      انجام شده است نشان مي 

  . كنند تر عمل مي ط و كنترل چالشهاي مربوط به آن موفقمحي
آزمـايي و     فرضيه بعدي تحقيق در مورد وجود رابطه معنادار بين متغير واقعيـت           

ايـن يافتـه بـا    . نوآوري سازماني مديران مورد آزمون قرار گرفت ولي تاييد نگرديـد  
  .اردانطباق و هم خواني د) 1381(و سعيدي ) 1385(نتايج تحقيق بطحايي 

آزمـايي خودبـه عنـوان يـك مـانع در             بطحايي و سعيدي معتقدند كـه واقعيـت       
شود و اساساً افراد با روحيه نوآوري كمتـر بـه قيـد و                نوآوري سازماني محسوب مي   

بـه اعتقـاد ايـن      . كننـد   بندها و ضوابط دست و پاگير اداري اعتقاد داشته و توجه مـي            
 5با سابقه كار كمتر از      ) مديران(افراد  پژوهشگران ميانگين نمره واقعيت آزمايي در       

سال كمتر از ميانگين نمرات مديران باتجربه است و حال آنكه با افزايش سابقه كار               
  . مديران در تحقيق حاضر از ميزان نوآوري سازماني آنها كاسته شده است
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فرضــيه هــشتم پــژوهش در خــصوص وجــود ارتبــاط معنــادار بــين متغيرهــاي  
شهاي دولتي و خصوصي و نـوآوري سـازماني مـورد آزمـون             بيني مديران بخ    خوش

  .قرار گرفت ولي تاييد نگرديد
اعتقـاد دارنـد كـه جـو سـازماني ادارات و            ) 2006(جوديت هال و همكارانش     

اي اسـت كـه       هاي كشورهاي در حال توسعه كه اغلب دولتي هستند بـه گونـه              بانك
كـاري     محافظه  دتاً روحيه بيني كمتر مشاهده شده و عم       انديشي و خوش    روحيه مثبت 

كاركناني كه در موسسات    ) 2006(به اعتقاد موريس    . و بدبيني جايگزين شده است    
كنند، از سطح خوش بيني كمتري نسبت بـه كاركنـاني كـه               عالي و اعتباري كار مي    

كنند، برخوردارنـد و بخـشي از ايـن موضـوع توسـط               در موسسات غيرمالي كار مي    
  . باشد ن و توضيح ميماهيت شغل آنها قابل تبيي

  .يافته هاي پژوهش حاضر در بعد استقلال طلبي با يافته هاي گلمن مطابقت دارد
هاي   معتقد است كه افرادي كه مسئوليت بيشتري را در موقعيت         ) 2002(گلمن  

بـه اعتقـاد   . طلبي و كنترل شرايط بيشتري دارند شغلي بر عهده دارند، ميل به استقلال  
ليل برخورداري از شرايط ابتكـار عمـل، آزادي بيـشتري را در             وي افراد مستقل به د    

در عوض افراد كمتر مستقل و وابسته شـرايط         . هند  خلق آثار جديد از خود نشان مي      
بـه  . ذهني و رواني مناسبي را براي طراحـي و خلـق آثـار و توليـدات جديـد ندارنـد        

  . كنندعقيده وي سازمانهاي خصوصي فضاي ابتكار عمل را بيشتر فراهم مي
هـم  ) 2008(در بعد كنترل تكانه ها، نتـايج تحقيـق بـا نتـايج تحقيـق گليفـورد                  

  . خواني دارد
گليفورد معتقد است كه حساس بودن نسبت به مشكلات، كنجكـاوي، روانـي             
و سيالي ايده ها، برخورداري از ايده هـاي نـو، داشـتن انعطـاف و انعطـاف پـذيري،             

نايي كنتـرل كـردن خـود و امـور، بازسـازي و      توانايي تركيب و تجزيه و تحليل، توا  
      هـا مطـرح     سازماندهي مساله را به عنوان مهمترين صـفات افـراد نـوآور در سـازمان              

  .باشند مي
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) 2007(هاي پژوهش حاضر در بعد خودشكوفايي، با نتايج تحقيق آمايـل             يافته
  . خواني دارد هم

، خوديـابي، اشـتياق   آمايل خصوصيات بلند همتي، كنجكاوي، اعتماد به نفـس      
فراوان، با انرژي بودن، متعهد بودن و انگيزه داشـتن را بـه عنـوان مهمتـرين صـفات                   

  .سازمانها مطرح نموده است افراد نوآور در
و ) 1382(در بعد روابط بين فردي، نتايج تحقيـق بـا نتـايج تحقيقـات فرازمنـد                 

  .هم خواني دارد) 1383(نياي آرام 
تحقيقات خود به اين نتيجه رسيدند كه لازمه نـوآوري        فرازمند و نياي آرام در      

ســازماني، وجــود خلاقيــت و نــوآوري در افــراد ســازمان اســت و يكــي از عوامــل  
     تاثيرگذار بر خلاقيـت و نـوآوري افـراد در سـازمان، ايجـاد روابـط فـرد و گروهـي          

 . مي باشد

ران نـوآور   دهد كه ميانگين نمـرات مـدي        در بعد همدلي، نتايج تحقيق نشان مي      
. انـد  در خرده مقياس همدلي بيشتر از نمره مديراني است كه نوآوري كمتري داشـته  

  .انطباق و هم خواني دارد) 2003( با نتايج تحقيق جاكوب  اين يافته
توان زواياي جديدي را در       جاكوب اعتقاد دارد كه از طريق رفتار همدلانه مي        

مدلي ويژگي است كـه از طريـق        ه. نحوه نگرش و ساخت اجتماعي به وجود آورد       
هاي متنوعي را با شريك كردن و درگيـر نمـودن             ها و نوآوري    توان خلاقيت   آن مي 

  .اذهان مختلف به وجود آورد
 



  ...بررسي رابطه بين هوش هيجاني و نوآوري سازماني در بين 
   

 

163

  :منابع
  . ، خلاقيت و نوآوري در انسانها و سازمانها، انتشارات ترمه)1377(آقايي فيشاني، تيمور  -
: يجاني مهارتها و آزمونها، ترجمه، هوش ه)1387(برادبري، تراويس، كريوز، جين  -

  .ساوالان: مهدي گنجي، تهران
، روش تحقيق با رويكردي به پايان نامه نويسي، انتشارات )1384(خاكي، غلامرضا  -

 . بازتاب، چاپ دوم

سيدصالح واحدي، مجله : اي علمي به نام خلاقيت، ترجمه ، رشته)1380(دراكر، پيتر  -
 .43تدبير، شماره 

، هوش هيجاني در زندگي روزمره، )1383( فورگاش، ژوزف سياروچي، ژرزف، -
  .نشر نوشه: االله نصيري، اصفهان اي، حبيب زاده اصغر نوري امام: ترجمه

آموزان  ، هنجاريابي آزمون هوش هيجاني بر روي دانش)1383(االله  آبادي، روح شمس -
انستيتوروان شناسي باليني،  كارشناسي ارشد روان نامه دبيرستانهاي شهر مشهد، پايان

  . پزشكي تهران 
: ، تهران)سازمان گروهي، فردي، رويكرد سيستمي،( خلاقيت، )1386(منصور ، صادقي -

  ).ع(دانشگاه امام حسين نشر
سازي در  ظرفيت، نوآوري در مديريت استراتژيك منابع انساني، )1382(فرازمن، علي  -

در  منابع انساني در كنفرانس ويژه در باب مديريت ، ارايه شدهعصر جهاني شدن
   .2003اكتبر ، تهران

  .انتشارت رشد: تهران. نسرين پارسا: ، هوش هيجاني، ترجمه)1374(گلمن، دانيل  -
، هوش هيجاني در كار، )1381(گلمن، دانيل، ريچارد، بوياتسينو، آني، مك كي  -

  .انتشارات بهين: بهمن ابراهيمي، محسن جوينده، تهران: ترجمه
، بررسي )1384( صادق، محمودي فخرآباد ،شمس الدينمرتضوي، سعيد، ناظمي،  -

مديران بازرگاني شركتهاي توليدي صنايع رابطه بين هوش عاطفي و سبك رهبري در 
   .84 زپايي ،22، شماره نشريه مدرس علوم انساني،غذايي و خودروسازي شهر مشهد

  .85ه ، خلاقيت و نوآوري در سازمان، مجله تدبير، شمار)1383(نياي آرام، علي  -



 1390   تابستان– 18 شماره –يريت فراسوي مد

 

164

، بررسي ارتباط بين انواع سبك تفكر و )1388(هاشمي، احمد، صادقي فرد، احمد  -
 :آدرس سايت خلاقيت و نوآوري مديران مدارس در شهرستان لامرد،

http://www.dr-hashemi.com/index.php?newsid=115. 
شناسي  ، رابطه هوش هيجاني و منبع كنترل با سلامت روان)1384(، سليمان زاده يحيي -

 .نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت معلم در بين دانشجويان دانشگاه مازندران، پايان

 
- Amayel, J.C (2007), Facilitating Innovation in Large 

Organizations, in M.A. West and J. L.18 Farr (EDS) Innovation 
and Creativity at Work: Psychological and Organization Strategies, 
John Wiley & Sons, West Susan, PP. 155-164.                                                         

- Bar-on, R (1997), The Emotional Quotient Inventory (EQ-i): A 
test of emotional intelligence. Toronto, Canada: Multi- Health 
systems, Inc.                                                          

- Bar-on, R (2000), the handbook of Emotional Intelligence 
Santorancosco Sassy- Bass Book.                     

- Berdy, w (2006), “Pioneering versus incremental innovation: 
Review and Research propositions”, Journal of Product Innovation 
Management, Vol. 11,pp. 60-68 

- Brackett, M. A, warner, R.M (2005), Emotional intelligence and 
its relation to everyday behavior. University of New Hampshire, 
Department of psychology, Conant Hall, lolibrary way Durham 
NH.03824, USA                                                                                                     

- Gelifourd, L. B (2008), Determinates of Innovation in 
Organization, The American Political Science Review, 63, PP.131-
148  

- Jakub, h (2004), Organizational innovation in SME, European 
journal of marketing Vol. 38 No pp.1091-1112.                                                               

- Muris, R (2003), Determinants of radical product innovations, 
European Journal of Innovation Management Vol.9, No.1, pp.20-
43. 



  ...بررسي رابطه بين هوش هيجاني و نوآوري سازماني در بين 
   

 

165

- Palmer, B, R, manocha, R, Gignaac, G, stough. c (2007), 
Examining the factor structure of the Bar-on Emotional Quotient 
inventory with on Australian general population sample, 
Personality and Individual Differences.35,119-137.                                                         

- Shate, J, Malof, E (2001), Emotional Intelligence and dispositional 
affectivity Human Resource management Review. 12, 1, 1105-
1111 

- 11-Steiner, Gray A., (2007), the Creative Organization, Chicago: 
The University of Chicago Graduate School of Business 
Administration.                                                                                                                  

- Williyam, L (2004), Developing Emotional Intelligence. To be 
published in San Francico: Jossey - Bass. 

- Whit, Charls (2008), Operational techniques of Creative Thinking, 
Advanced Management, Vol. 20, no .Iv , Oct, 38.                                                       

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 1390   تابستان– 18 شماره –يريت فراسوي مد

 

166

 

 

 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


