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  بهزيستي استان مازندران

  
  1دكتر عزت االله بالوئي جامخانه

   2دكترمحمد رضا باقرزاده

  3دكتر مجتبي طبري

  4فاطمه روشن بخش

  

  چكيده
 توانمند وضعيت عوامل موثر بريا  آدراين تحقيق سعي براين است تا نشان داده شود كه
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  .در حوزه سازمان بهزيستي استان مازندران مطلوب است) NGOs(هاي مردم نهادسازمان

  وري، بهزيستي سازمان هاي غيردولتي، توانمندسازي، توسعه، بهره :كليدي هاي واژه
  

                                                           
  )e_baloui2008@yahoo.com(نااير-، گروه مديريت، قائمشهر واحدقائمشهر،دانشگاه آزاد اسلامي )استاديار(عضوهيأت علمي -١
  )Bagherzadeh@yahoo.com( ايران-، گروه مديريت، قائمشهر واحدقائمشهر،دانشگاه آزاد اسلامي )استاديار(عضوهيأت علمي -٢
 ايران - قائمشهر، گروه مديريت، واحدقائمشهر،دانشگاه آزاد اسلامي )استاديار(عضوهيأت علمي -٣
 ايران -، قائمشهردانش آموخته كارشناسي ارشد مديريت دولتي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد قائمشهر - 4

 »فراسوي مديريت« 

  1390پاييز  _18 شماره _سال پنجم 
  99 -123ص ص



 1390 پاييز  – 18 شماره –فراسوي مديريت 

 

100

  مقدمه. 1
 اسـت،كه هـم اكنـون       1»سازمان هاي غيـر دولتـي     «كوتاه شده  NGOsطلاح  اص
ها  كانون ها،انجمن ها،و به تشكل   مصطلح شده   2»سازمان داوطلبانه خصوصي  « معادل

هاي غيردولتي از اوان ظهور و      هرچند سازمان . شودو نهادهاي مردمي آزاد گفته مي     
ه فقـرا و امـور خيريـه        بروز خود در پس از جنگ جهـاني اول بـر كمـك رسـاني ب ـ               

هـايي  هاي پاياني قرن بيستم كه بـا وقـوع پديـده          اند، با اين حال در سال     متمركز شده 
هـا و  نظير تغيير در پارادايم توسعه و جغرافياي قـدرت و بحـران ناكارآمـدي دولـت              

اي يافتنـد و    پديده جهاني شدن همراه شده بود، اين سازمان ها قـدر و منزلـت ويـژه               
المللـي و بـه خـصوص در اصـلاح سـاختار             را در سطوح ملي و بين      هاي مهمي نقش

اي كـه از سـوي     ها برعهده گرفتند، بـه گونـه      اداره امور عمومي و در تعامل با دولت       
هـاي غيردولتـي    دبير كل سازمان ملل، سده نخست هزاره سوم ميلادي، قرن سازمان          

هـاي غيردولتـي    زماننظران اعتقاد دارند كـه سـا      امروزه بعضي از صاحب   . ناميده شد 
قابليت آن را دارند كه به عنوان بازيگران فعال درعرصه امور اجتماعي، اقتـصادي و               
 سياســـي نقـــاط ضـــعف نهادهـــاي ســـنتي نظيـــر احـــزاب را نيـــز جبـــران نماينـــد 

در حال حاضر يكي از راهبردهاي مؤثر جهت توسعه همه جانبـه            ). 1381مرتضوي،(
وانمنـدي مـردم در تمـام ابعـاد آن اسـت كـه       و خودپايدار، استفاده از مـشاركت و ت       

توان در تـشكيل نهادهـاي سـازماندهي    مهمترين ابزار اصلي نيل به اين مقصود را مي   
هـاي مختلـف در     دانست، كه براساس نياز و توانايي گـروه       ) NGOs(شده غيردولتي 

  .گرددهاي توسعه ايجاد ميموضوعات متنوع و ضروري جهت اجراي برنامه
ي نيل به توسعه پايـدار اقتـصادي و اجتمـاعي از اجـزاء جـدايي                در جهان كنون  

  هاي تكاملي انـسان محـسوب شـده و مقولـه رفـاه اجتمـاعي يكـي از                  ناپذير گرايش 
آوردهـاي عظـيم بـشري      رو دسـت  از اين . شودها قلمداد مي  ترين اهداف دولت  مهم

                                                           
1-Non- Governmental Organizations (NOGs)     
2-Private Voluntary Organizations (PVOs)      
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هاي ر شيوه اي د هاي سريع اجتماعي كه منجر به تغييرات عمده       حاصل از دگرگوني  
  :زندگي، نيازها و پايگاه ارزشهاي افراد گرديده ايجاب مي كند كه

هـايي كـه بخـشي از سيـستم كـلان           هـاي اداري و سـازمان     ساختار فرآيند نظام  : اولاً
تـر خـود    هـاي اساسـي   اجتماعي هستند، متحول و منعطف شوند تا با ايفاي نقـش          

ظارات جامعه امـروز و فـردا را        ها و انت  مانند نظارت، هدايت و حمايت به خواسته      
  .پاسخگو باشند

هاي ناشي از تحولات روز افزون را كاسته و مديريت كنند،           ها و آسيب    آفت  : ثانياً
كنـد، تـوده هـاي محـروم و طبقـات           به تعبير ديگر عدا لت اجتمـاعي حكـم مـي          

ضعيف و ناتوان جامعه از توجه و جايگاه خاصي برخوردار شوند به ويژه باتوجه              
بايست براي بهبود    آموزه هاي مؤثر ديني در نظام حكومتي اسلامي، دولت مي          به

ــه اي      ســطح معيارهــا و اســتاندارد زنــدگي آنــان و حفــظ كرامــت انــساني، بگون
ها و افراد نيازمنـد را تحـت رسـيدگي و           ريزي نمايد كه بتواند تمامي گروه     برنامه

ضر يكي از مهمتـرين     در موقعيت حا  ) 1387محمدي وديگران، (پوشش قرار دهد  
هاي غيردولتي پرقدرت   راهبردهاي رسيدن به توسعه پايدار جوامع وجود سازمان       

ــه و  گيــري از توانمنــدي آنو ســرزنده و بهــره هــا در فرآينــد توســعه همــه جانب
از اينـرو محـور اساسـي ايـن تحقيـق، برشناسـايي ميـزان          . مشاركت محـور اسـت    

ــدران و توانمنــدي ســازمانهاي غيردولتــي فعــال درعر   صــه بهزيــستي اســتان مازن
  .چگونگي ارتقاءآن براساس مدل جولي فيشر قرارگرفته است

   توســعه  در هــاي ذيــل نمايــانگر برخــي ابعــاد كليــدي هــستندكه بايــد شــاخص
 اي سرزنده ازسازمان هـاي غيردولتـي وسـنجش قـدرت وارزش آنهـا مـدنظر            جامعه

  .(Usaid,2000,15-18)  قرارگيرد
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مـدل جـولي فيـشر شـامل        . اقتباس شـده اسـت      1 جولي فيشر  اين تحقيق از مدل   
باشـد كـه محققـين ايـن پـژوهش جهـت            هاي يازده گانه مـي    اي از شاخص  مجموعه

بندي كلي به   بندي رايج در يك تقسيم    تلخيص و سهولت استنتاج آنها براساس طبقه      
  .بندي نموده انددسته) ايساختاري، كاركردي و زمينه(سه طبقه 

  : عبارتند از2اختاريشاخه عوامل س
  هاهاي غيردولتي و عضويت آنحجم و گستره سازمان

  وضعيت تنوع فعاليت سازمانهاي مردم نهاد  
 استقلال سازمانهاي مردم نهاد

  :  عبارتند از3شاخه عوامل كاركردي
  وضعيت توانايي تاثير بر برنامه ها وسياست هاي دولتي

   اعضاء وضعت ميزان مشاركت و پاسخگويي به نيازهاي
  وضعيت استمرار و پايداري سازمان هاي غيردولتي 

  وضعيت نوآوري سازمان هاي غيردولتي
  :  عبارتند از4ايشاخه عوامل زمينه

  هاي سازمان هاي مردم نهادها و انجمنوضعيت روابط و شبكه
  وضعيت ارتباط با بخش خصوصي 

  هاي مردم نهاد سازي فعاليت سازمانوضعيت ظرفيت
  هاي مردم نهادنايي ارتباطات و دستيابي به اطلاعات سازمانوضعت توا

  

عليرغم عدم دسترسي بـه پيـشينه كـاملاً مـرتبط بـا پـژوهش حاضـر، برحـسب                   
  : شود ضرورت به تعدادي از منابع  ذيربط اشاره مي

                                                           
1-Julie Fisher 
2- Structural factors  
3-Functional factors   
4-Contextual factors  
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مقدمـه اي بـراي     «مستشاري ازگروه مطالعات ايراني درتحقيقي تحـت عنـوان            
: گفتـه )2005(دردانـشگاه ماساچوسـت درژوئـن     »تـي مديريت سـازمان هـاي غيردول     
  سازمان هاي غيردولتي چيست؟

آمـده زيـرا     بوجـود 1945 درسـال  NGOSاصطلاح سازمان هاي غيردولتي يـا       
 براي طرحهاي مختلف بين حقوق مشترك دولت داخلـي ، مؤسـسات تخصـصي و              

 انواع   درسازمان ملل متحد تمامي    "تقريبا. سازمان هاي بين اللملي خصوصي نيازبود     
آنهـا فقـط    . بدنه خصوصي سازمان هاي غيردولتي مي تواند به رسميت شناخته شود          

بايد مستقل از دولت باشند نه براي رقابت با دولت هريك ازاين دو بـه عنـوان يـك                 
بخش سياسي يا يك كانون محدود براي حقوق بشر مي باشد نه براي كسب سود و                

 فعـال در NGO ،20000بـيش از  داشـت   وجـود  2003گزارشي كه تاسـال  . تجارت
اكثريت اين سازمان ها، مؤسسات خيريه بودند و بنابراين مـشمول           . ايران موجود بود  

ساختارسـازمان هـاي غيردولتـي بطـور قابـل          . هاي توسـعه گـرا نبودنـد      NGOگروه  
يك جامعه ازسه بخش دولت، بخش خصوصي و جامعـه          .توجهي متفاوت مي باشد   

سازمان هـاي غيردولتـي     .  تجارت تشكيل شده است    مدني به استثناي كسب وكار يا     
مورد ايران كه جامعه     در. بين جامعه مدني هستند    جنبش هاي اجتماعي در    جزئي از 

ها مي تواند يك نقش مهم درتقويت پايه هـاي جامعـه            NGOمدني هنوزبالغ نبوده،    
 استقلال يك مسئله مهم دراعتباريك . مدني باشد NGOبـراي يـك سـازمان    . است

همچنـين دربيـشترجوامع    . ولتي سخت اسـت كـه زيرنفـوذ هـيچ دولتـي نباشـد             غيرد
هاي غيردولتي شايد براي فعاليـت مـستقل خيلـي سـخت تـشكيل              اقتدارگرا، سازمان 

شوند وآنها شايد ازديگر فعالان سياسي تقدير و تشكري دريافت نكنند حتـي وقتـي    
وستي وآسـودگي   ازسـوي ديگـر، توسـعه و بـشرد        . كه آنها مستقل فعاليت مي كنند     

NGOبنابراين بيشتر آنها . ها، براي اجراي برنامه ريزي مؤثر، به منابع اساسي نيازدارد
ها، مهم است كه NGOكنند و براي ارتباطات  سرمايه هاي رسمي را با ميل قبول مي     

  .)Mostashari,2005( درعملكرد و هدفشان شفافيت داشته باشند
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همكـاري درون سـازماني و بررسـي        «بورلي و گلزار درتحقيقي تحـت عنـوان         
 دانـشكده پرسـتاري     »مراقبت هاي بهداشتي بين سازمان هاي غير دولتي درپاكـستان         

مينه سوتاي آمريكا و دانشكده پرسـتاري اوكينـاوا و دانـشكده پرسـتاري ايلينـوي و                 
  :گفته اند)2005(  ،در ژوئن در كاليفرنياي آمريكا .P.Oسسهؤشيكاگو، م

هاي ارائه كننده خـدمات     NGOهمكاري بين    شاركت و اين تحقيق م   هدف از 
توسـعه مـردم،    . درماني به زنان وكودكان دركراچي پاكـستان مـي باشـد           بهداشتي و 

حتي تمدن ها به سازمان هاي نيرومند بستگي دارد كه يـك زيربنـاي قابـل      جوامع و 
ه و  درپاكستان ، محيط آشفت   . اطمينان را براي ارائه خدمات كارآمد تضمين مي كند        

مشكلات بهداشتي فراگيرند، بقاي پاكستان، تا حد بسيار زيادي به كيفيـت سـازمان              
هاي بهداشتي و همكاران آنها مي      NGOاين سازمان ها شامل     . هاي آن بستگي دارد   

 كوچك و محلي هستند آن هم به اين دليل كه آنها بـر منـابع   "ها نسبتاNGO . شود
. كننـد  گذاري مي  پذيرفته شده اند سرمايه   هايي كه به طور محلي       محلي و تكنولوژي  

هـا بـه دليـل      NGOبا اين وجود،    . با اين توجه آنها تا اندازه اي منحصر به فرد هستند          
جمـع آوري پـول و فقـدان كنتـرل بـر شـرايط اجتمـاعي، سياسـي،                   شان در  استقلال

تـر و بـدون      جمعيتي كشور آسيب پذيرند تـا فعالانـه بـا محـيط گـسترده              اقتصادي و 
  .ه، توسط صرف كردن منابع براي تأثيرگذاردن بر ديگران تعامل كنندواسط



  ...مطالعه ميزان توانمندي سازمان هاي مردم نهاد
   

 

105

عوامل موثر بر توا نمندي    
NGO S

عوامل ساختاري

حجم و گستره فعاليت-
تنوع فعاليت-
ميزان استقلال-

عوامل كاركردي

تأثير بر برنامه ها و سياستهاي  
دولتي

ميزان پاسخگويي و مشاركت-
استمرار پايداري -
نوآوري -

عوامل زمينه اي

وضعيت روابط  و شبكه ها و انجمنها -
 وضعيت ارتباط با بخش خصوصي  --
 ظرفيت سازي فعاليت ها  --
 توانايي ارتباطات و دست يابي به   --

 اطلاعات 

سال اخذ مجوز تأسيس -
ميانگين تحصيلات  اعضاء-
تركيب جنسي هيا تهاي موسس و  -

مديره
ميانگين سني هيا تهاي موسس و  -

مديره

دامنه جغرافيايي فعاليت-
ميزان استفاده از تسهيلات دولتي  -
 NGOsحضور افراد با نفوذ در-
اندازه گروه-

ميزان 
توانمندي  
سازمانهاي  
مردم نهاد
(NGOs)

با اقتباس از  NGOsالگوي سنجش توانمندي  «)1(شكل
)133-132، 1383مقيمي،( فيشر مدل جولي

Y

عوامل مداخله گر يا متغيرهاي      
تعديل

XZ

Z

Y

  
  

  

NGO           آنان بـه   . دهند ها درحال توسعه هستند و نشانه هايي از كمال را نشان مي
سال گذشته مي تـوان چنـدين       20آغاز به كاركرده و در    1980تازگي در اواخر دهه     

درپاكستان سيستم حمـايتي    .  شده و به خوبي عمل مي كنند       شبكه را ديد كه پديدار    
بنابراين با توجه به تفاوت هـاي محلـي         . ها موجود است  NGOمحدودشده اي براي    
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وسرمايه گذاري بر روي قوت سازمان ها و محيط براي توسعه سازماني، بايد تعامـل       
  .)Gulzar & Beverly,2005,1930-1943 ( محيطي را افزايش داد

 ســازمان هــاي غيردولتــي در«ي و گــالف درتحقيقــي تحــت عنــوانوارن گــر
از بانك جهاني، واشنگتن دي سي، ايالات      »اداره امور  منابع و  فعاليت ها، : بنگلادش

) 2005(سـال    دانشگاه هاي آمريكادر   ، نيويورك و   دانشگاه كلمبيا  متحده آمريكا و  
  : گفته اند

ي هـاي ملـي نماينـدگي       اين گزارش نتايج يكـي از اولـين و بزرگتـرين بررس ـ           
. حال توسعه بيان كرده اسـت      در را در يك كشور   ) NGOs(سازمان هاي غيردولتي    

شـبيه بـه هـم       سازمان هاي غيردولتي در بنگلادش، سازمان يافتـه، پيچيـده و           ساختار
هاي غيردولتي شامل شعبه مركزي و چند شـاخه مـي باشـند كـه                اكثر سازمان . است

اكثرسازمان هاي غيردولتي   . استقلال محدودتري دارند  شعبه مركزي    ها از  اين شاخه 
بيـشتر   چه كوچك، برخدمات اعتباري تمركـز داشـته و         درون كشور، چه بزرگ و    

   درآمدشان از حق الزحمه خـدماتي اسـت كـه ارائـه مـي دهنـد نـه از واگـذاري يـا                      
زيـادتر و    هـاي بـزرگ وكوچـك بـسيار       NGOشباهت بـين    . كمك هاي بلاعوض  

اين سازمان ها بركارمنـدان حقـوق بگيـر         . فاوت هاي آنان بوده است    برجسته تر از ت   
دسـتمزد قـرار     درآمـدهاي خـدماتي را     "تكيه دارند نه بركاركنان داوطلب و اساسـا       

هـا محـسوب    NGOدستمزدها و حقوق ها بزرگترين قسمت ازهزينه هـاي          . داده اند 
امقامـات  بـه طورمناسـبي ب    . حساب هاي مالي بـه ظاهررسـيدگي شـده انـد          . مي شود 

تحصيلات  جوان با  " مرد، نسبتا  NGOدولتي ملاقات داشته وتعدادبسياري ازمديران      
اگرچـه دلايـل تـاريخي ايـن     . دانشگاهي و از يك خانواده درسطح متوسط بوده اند     

ايده ها، فشارهاي وابسته بـه    ) متقاعد كننده (همگرايي پيچيده است، قدرت تشويقي      
و مطابقـت و همچنـين انگيـزه هـاي مـادي            جامعه شناسي به سوي فرهنـگ پـذيري         

ــالا ــود     "احتمـ ــي شـ ــد مـ ــازماني مفيـ ــب سـ ــك قالـ ــه يـ ــي بـ ــب همگرايـ                              موجـ
) Gauri & Galef,2005,2045-2065(.  
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: توسـعه  و حقـوق بـشر    رابطـه بـا    در«نلسون و دورسي درتحقيقي تحت عنوان       
ازدانشگاه پيتـسبورگ   » لتي جهان استراتژي هاي جديد سازمان هاي غيردو      روشها و 

  :گفته اند)2003(سال  در ايالات متحده آمريكا
ــژه عملكــرد    ــه وي ــشر، ب ــه رشــد توســعه وحقــوق ب ســازمان هــاي  تعامــل روب

ها، مفـاهيم مهمـي بـراي سـازمان هـاي غيردولتـي، آژانـس هـاي                 )NGO(غيردولتي
  .را دربردارد دولت ها كمك كننده و

حقـوق مبتنـي بـر      :  رشـد را تـشكيل مـي دهنـد         حال سه نظام زيرمفاد تعامل در    
 هـا ، و   NGOتوسـعه    و رويكرد براي توسعه، حمايت مـشترك بوسـيله حقـوق بـشر           

  . اجتماعي گسترش و توجه گروه حقوق بشر به حقوق اقتصادي و
حقوق بشر به طور بين المللي استانداردهاي مشخـصي را بـه عنـوان معيارهـا و                 

 هـاي غيردولتـي ارائـه مـي دهـد، كـه منبـع               مبناي جوابگويي شركت هـا و سـازمان       
نظـر   ها است، و اولين چـالش بنيـادي از        NGOجديدي ازنفوذ و تأثير براي حمايت       

  .شايع شده است1980محوري بودن توسعه محسوب مي شود كه از دهه  بازار
اين تحقيق تلاش سازمان هاي غيردولتي براي ايجاد ارتباط بين حقوق بـشر    در

 در. شود تا نقاط قوت و محدوديت هاي هر يك مشخص شود          و توسعه بررسي مي     
  . مرحله ابتدايي دو اكتشاف مشخص است

حقوق بشر به سرعت درچندين نقطه سازماني درحـال    تعامل بين توسعه و   : اول
علاوه بر به كارگيري استانداردهاي حقوق مدني و سياسي، ايـن تعامـل              .است رشد

وق بشر را مبناي برنامه ريزي درسازمان هاي همچنين سعي دارد تا استانداردهاي حق 
ــد ــود  آنهــايي كــه حقــوق اجتمــاعي واقتــصادي را "مخــصوصا. غيردولتــي كن            بهب

  .مي بخشد
 و برنامه ريزي آن به      NGOاين موارد نشان مي دهدكه الگوهاي حمايت        : دوم

       طوربرجــسته اي از الگوهــايي كــه درحقــوق سياســي و مــدني درحــال بهبــود ديــده 
  .مي شود متفاوت است
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چه حقوق اجتماعي و اقتصادي به طور بين المللي مشخص شـده انـد، امـا                 اگر
هاي قدرتمنـد بـراي بكـارگيري در مقايـسه بـا حقـوق سياسـي و              حمايت بين دولت  

هـا از حمـايتي     NGOمدني از قدرت كمتري برخورداراست و انتظار نمـي رود كـه             
بشر و تأثير باالقوه اش درعمل توسـعه بـه قـرار            پنج ويژگي حقوق    . برخوردار باشند 

  :است زير
   چهارچوب كاري براي اجراي توسعه-1
   استانداردهاي بين المللي-2
   توسعه وتعهدات حقوق بشر به سيستم هاي بين المللي -3
   دريافت تأثير از طريق اتحاد-4
  )Nelson & Dorsey, 2013-2026,2003(ر يك چالش براي توسعه بازا-5

  

ا پيشرفت علم و صـنعت و مخـصوصاً انقـلاب صـنعتي در قـرون هيجـدهم و                   ب
هاي مردمي هر چه بيـشتر محـسوس گرديـد و ايـن             نوزدهم، ضرورت وجود تشكل   

ضرورت در قرن بيستم نه تنها به اوج خود رسيد بلكه باعث تغييرات كيفي و كمـي                 
يـل نيازهـاي   هـاي مردمـي كـه در ابتـدا بـه دل     تشكل. در اين نهادهاي مردمي گرديد 

آمـد، شـكل مـستمر و دائمـي نداشـت و            شخصي و به صورت مقطعي به وجود مـي        
شـد، بـه مـرور زمـان، تبـديل بـه          محدود به عرصه محدودي از امور زندگيـشان مـي         

هـا و علايـق مـشترك از        امـروزه پـيش بـردن ارزش      . هـاي بـا ثبـاتي گرديـد       سازمان
   ايـن نهادهـاي مـدني در       . شـود مهمترين عوامل تـشكيل ايـن نهادهـا محـسوب  مـي            

هاي سياسي، اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و مذهبي كه هر يـك بـه نـوعي بـا                 زمينه
كنند تا جائي كه نـه تنهـا در توسـعه           زندگي اعضاي آنان سر و كار دارد فعاليت مي        

هـاي پيـشرفت در جوامـع، وجـود     جوامع نقش مـؤثري دارنـد، بلكـه يكـي از نـشانه          
 ) 1821» فلسفه حقوق«(  در كتاب    1هگل). 1382،5زائلي،خ(باشدنهادهاي مدني مي  

                                                           
1-Hegel   
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جامعه مدني در برگيرنده سازمان هايي است « : كندجامعه مدني را چنين تعريف مي 
 جامعـه مـدني   1از ديـدگاه والـزر    . »پردازنـد كه ميان خانواده و دولت به فعاليـت مـي         

هاي اي از شبكه  ها و همچنان مجموعه   عبارت است از حوزه تجمع غيراجباري انسان      
ــدئولوژي شــكل      ــافع و اي ــن، من ــانواده، دي ــت از خ ــور حماي ــه منظ ــه ب ــاطي ك            ارتب

   باNGO  واژه  درجهان سوم،:   جولي فيشر مي نويسد.)1387،24رحيمي،( گيرندمي

گستره وسيعي تعريف شده اسـت وبـه طـوركلي اشـاره بـه سـازمان هـايي دارد كـه                
به جاي :  معتقدندكه2  بندل ومورفي (Rasalan,2001,2)درگير امور توسعه شده اند

هدفـشان   انتخابات، عرصه سياسي ازطريق فرايند    يا دستيابي به قدرت اقتصادي بازار    
تحت عنـوان سـازمان غيردولتـي مطـرح          اجتماعي است،  يا اهداف محيطي و   ارتقاء

    حلقــه واســط بــين     راNGOs، 3 كــارول(Greenall&Rovere,1999,1). هــستند
هاي بـين المللـي    NGOسازمان هاي حكومتي و يا توده مردم با روه هاي جامعه وگ

   .(Carrol,1992,10) مي داند
 هاي غيردولتي با بخش ديگر جامعه نحوه مشاركت سازمان- 

امروزه عقيده بر ايـن اسـت كـه بـدون مـشاركت دولـت، بخـش خـصوصي و           
 زيـر كـه ايـن الگـوي سـه           شكل. كندجامعه مدني توسعه همه جانبه تحقق پيدا نمي       

دهد گوياي مشاركت، اتفـاق نظـر و اشـتراك منـافع بـين آنهـا                بخشي را نمايش مي   
  .است 

                                                           
1-Walser   
2-Bndell & Murphy  
3-Carrol   
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  هاي غيردولتي با بخش ديگر جامعه  نحوه مشاركت سازمان-2شكل

  
در . طوري كه در شكل بالا مي بينيد ايـن سـه دايـره بـا هـم برابـر هـستند           همان

ها سد راهي براي توسعه نيستند دايـره دولـت كـوچكتر از دايـره               عي كه دولت  جوام
هـاي غيردولتـي    اين جوامـع زمينـه رشـد سـازمان         جوامع جامعه مدني است يعني در     

نكته ديگر اين است كه اين سه بخـش ضـمن اينكـه از اسـتقلال                . كاملاً فراهم است  
محـل برخـورد    (  دارنـد  درخيلـي از مـوارد اشـتراك منـافع        . كافي برخوردار هـستند   

هـاي بخـش   مثلاً  شركت ملي نفت ايران كه هم دولتي است و هم ويژگـي  ) هادايره
هـاي عمـومي كـه هـم        ها، شوراهاي شهر، رسـانه     انواع تعاوني   خصوصي را دارد، يا   
هاي بخش خـصوصي يـا جامعـه مـدني را داشـته و هـم دولتـي                  ممكن است ويژگي  

  ).12-1382،13خزائلي،( باشند
به عنـوان جانـشين شايـسته اي         هاNGOه اميد هاي زيادي وجودداردكه      امروز

ياحداقل بـه عنـوان جانـشين شايـسته اي      پيشرفت اجتماعي، براي خدمات عمومي و  
. (Jordan & Tuij,1998,3) نماينــد بــراي خــدمات عمــومي درســطح ملــي ايفــاء

 مثبـت، هـاي   جمنجربه افـزايش نگـرش     طريق نهادهاي جامعه مدني،    داوطلبي گري از  
بـرهمين اسـاس اسـت كـه         .جامعه مي شـود    مسئوليت پذيري در   توسعه اخلاقيات و  

 

  

 دولت

بخش  جامعه مدني
 خصوصي

  رسانه هاي -
    رسانه هاي عمومي-  عمومي

   شركت نفت-

    رسانه هاي عمومي-
   شوراهاي شهر- 
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 ترغيـب مـي كننـد      بسياري ازكشورها به صورت فعالانـه فعاليـت هـاي داوطلبانـه را            
(Catano et al,2001,1).  

  

  گذاري و اجرامشيهاي مختلف جامعه در فرآيند خط تعامل بخش-
اي  اداره امور عمـومي وارد مرحلـه تـازه         دولتي،با طرح الگوي جديد مديريت    

توانمندسازي (شده است تحت عنوان مديريت دولتي نوين يا حكومت جامعه مدار            
ايـن   از جملـه اقـدامات حكـومتي در       ) رساني مستقيم دولتـي   جامعه به جاي خدمات   

كوشـند تـا بـه    هـا مـي    براين اساس حكومـت  (Denhardt,2000,147-49)الگوست
گـذاري  مـشي كنان دولتي بيشتر، تمركز خـود را عمـدتاً بـر خـط            جاي استخدام كار  

 مشي و اجـراي آن      هاي جامعه را در فرآيند انتقال خط      معطوف سازند و ساير بخش    
بخـش  ( اي متشكل از سه بخـش اصـلي اسـت          جا كه هر جامعه    سهيم نمايند و از آن    

ف هـاي مختل ـ  ، تعامل بخش  )عمومي، بخش خصوصي و بخش سوم يا جامعه مدني        
مشي ضروري اسـت كـه بـه صـورت شـكل زيـر              اجرا خط  جامعه در فرآيندانتقال و   

  ).9-1383،10مقيمي،(طراحي شده است 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  عموميبخش
 )دولت(

بخش سودآور
 )هاشركت(خصوصي

بخش غير سودآور
 خصوصي

هاي مختلف جامعه در  تعامل بخش-3-شكل
 گذاري و اجرامشيخطفرآيند 
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   الگوي سياسي جامعه مدني ونحوه رقابت آنها باديگربخشهاي جامعه-
ها تمايل دارند كه منافع خودشان را دنبال كننـد          در اين مدل هر كدام از گروه      

كند بر جامعه مدني اثرگـذار باشـد        ر ديگري باشند، مثلاً دولت سعي مي      و اثرگذار ب  
گـاهي  . كند در دولت و بخش خصوصي نفوذ پيدا كند        و جامعه مدني نيز تلاش مي     

در . رسـند گيرد كه معمـولاً بـه يـك نقطـه مـشترك مـي      ها مناقشه در مي   هم بين آن  
، انتخابـات و    كشورهاي دموكراتيك مسائل و مشكلات اين سه بخش توسط بحـث          

  . قدرت اين سه بخش در جوامع مختلف متفاوت است. شودغيره، حل و فصل مي
  
  
  
  
  
  
  
  

  
هاي غيردولتي با دولت وجـود دارد يـا         سه نوع رويكرد پيرامون روابط سازمان     

NGO    خواهند به دولت نزديك شوند و يا اينكـه   ها با دولت در ستيزند و اساساً نمي
كند كه هر دو ايـن      شان را دولت تأمين مي    د و حتي هزينه   انكاملاً جذب دولت شده   

هاي غيردولتي آفت است و يا با دولت يك ارتبا ط دو            روابط براي دولت و سازمان    
كنند كه اين رابطه مي تواند در توسـعه    طرفه منطقي با حفظ استقلال خود برقرار مي       

  ).14-1382،15خزايلي،( يك جامعه نقش اساسي داشته باشد
ها و تعيين عوامل آن در ف اوليه از انجام اين تحقيق مطالعه ميزان توانمندي    هد

باشد تا براسـاس آن در راسـتاي        سازمان هاي غيردولتي بهزيستي استان مازندران مي      

 دولت
  

  بخش خصوصي
  

 جامعه مدني

  الگوي سياسي جامعه مدني-4شكل
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اهداف برنامه چهـارم توسـعه جمهـوري اسـلامي ايـران پيـشنهادهايي جهـت بهبـود                  
اي مطرح شده و امكان ايفـاي       مينههاي ساختاري، كاركردي و ز    ها و مهارت  توانايي

. هـا فـراهم شـود     مؤثر نقش هاي اجتماعي و فرهنگي در جامعـه بـراي ايـن سـازمان              
هـاي مـردم    هدف اصلي تحقيق تعيين وضعيت عوامـل مـؤثر بـر توانمنـدي سـازمان              

فعال در حوزه بهزيستي استان مازندران، با اقتباس از مدل جولي فيشر            ) NGOs(نهاد
  :ف كاربردي تحقيق به صورت زير ميباشدو اهدا. باشدمي
ها در جامعه    هاي بهزيستي و گسترش آن     NGO شناسايي هرچه بيشتر توانائيهاي      -

  .سازي مسئولين در اين گسترشو قانع
 ها و توانمندسـازي اقـشار مختلـف    NGO تأكيد بر جلب توجه جامعه در اعتماد      -

  .رخواهانهمردم جهت مشاركت بيشتر با دولت وانجام كارهاي خي
  .هاهاي احتمالي و ارائه راهكارهاي توانمندسازي اين سازمان شناسايي آسيب-

  

  :سوال هاي تحقيق
در ) NGOs(هاي مردم نهاد    ثر بر توانمندي سازمان   ؤوضعيت عوامل م  : سوال اصلي 

  .حوزه سازمان بهزيستي استان مازندران مطلوب است
هـاي مـردم    بـر توانمنـدي سـازمان     ثر  ؤوضعيت عوامل ساختاري م   : سوال فرعي اول  

  .در حوزه سازمان بهزيستي استان مازندران مطلوب است) NGOs(نهاد
هـاي مـردم   ثر بر توانمنـدي سـازمان  ؤوضعيت عوامل كاركردي م: سوال فرعي دوم 

  .در حوزه سازمان بهزيستي استان مازندران مطلوب است) NGOs(نهاد
هـاي مـردم     بـر توانمنـدي سـازمان      ثرؤاي م ـ وضعيت عوامل زمينه  : سوال فرعي سوم  

  .در حوزه سازمان بهزيستي استان مازندران مطلوب است) NGOs(نهاد
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  ابزار و روش پژوهش. 2
بنـدي    پژوهش حاضر بر اساس هدف تحقيق، تحقيقي كاربردي و از نظر دسته           

توان تحقيق را شامل مطالعات ميداني دانست كه در           تحقيقات بر اساس مكان نيز مي     
به صورت ميداني بـه گـردآوري         ها NGOنظران بهزيستي و      محققان و صاحب  ميان  

هـاي مـورد نيـاز يـك          آوري داده   بر اسـاس نحـوه جمـع       .اطلاعات خواهد پرداخت  
 بـراي گـردآوري     .باشـد   از نوع تحقيق پيمايشي مـي     ) غيرآزمايشي(تحقيق توصيفي   

ائـي آن بـا نظـر       كـه رو  . داده هاي نحقيق از پرسشنامه محقق ساخته اسـنفاده گرديـد          
. اساتيد متخصص و صاحب نظر تائيد و پايائي آن از طريق الفاي كرونباخ تعيين شد              

پرسـشنامه تنظيمـي،   .  به دسـت آمـده اسـت   87/0مقدار ضريب الفاي كرونباخ برابر  
   ، كــاركردي، ســاختاريقــسمت   3داراي طيــف پــنج گزينــه اي ليكــرت و شــامل  

  . مي باشدايزمينه
   

   و حجم نمونهيجامعه آمار. 3
 جامعه آماري مورد تحقيـق عبـارت اسـت از دو گـروه مـديران وكارشناسـان      

اسـتان مازنـدران اعـم از        )NGOs(هاي غيردولتي مديران سازمان  سازمان بهزيستي و  
 دكتـري  ليـسانس و    فوق ديپلم، ليسانس،   مدارك تحصيلي ديپلم، فوق    با و مرد زن و 

  .باشندسازمان مربوطه مي كه داراي حداقل يك سال تجربه كاري در
 شـده   N = 102بـا    اند در مجموع برابر     تعداد افرادي كه حايز شرايط فوق بوده      

اي   گيري، تصادفي طبقه    بر اساس جامعه آماري مورد نظر تحقيق، روش نمونه        . است
بوده و براي تعيين حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شده است كه بـا توجـه بـه         

ايـن    نفر كـه بـه نـسبت جمعيـت از         n = 81حجم نمونه برابر با     حجم جامعه آماري،    
 نفراز مديران وكارشناسـان سـازمان       2n=32بوده و  )(NGOs مديران   1n=49 تعداد

  . باشندبهزيستي مي
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  يافته هاي پژوهش. 4
   آزمون نرماليته

-توزيع متغيرها از آزمـون كلمـوگروف       براي نشان دادن نرمال بودن يا نبودن        
همان طوري كه در جدول زيـر مـشاهده مـي شـود             . اسميرونوف استفاده شده است   

 درصد ادعا 95 است مي توان در سطح اطمينان   05/0 محاسبه شده بيشتراز     sigچون  
كرد كه تمامي متغيرها داراي توزيع نرمال هستند، در نتيجه از آزمون هاي پارامتري              

  .  و  تحليل اطلاعات استفاده مي كنيمجهت تجزيه
  

  اسميرنوف-آزمون كولموگروف -1جدول 
 سئوال اصلي سئوال سوم سئوال دوم سئوال اول 

N 81 81 81  81 

Mean 2642/3 2478/3 9576/2 1565/3 Normal 
Parameters(a,b) Std. Deviation 39475/0 49591/0 56379/0 37655/0 

Absolute 083/0 099/0 053/0 053/0 

Positive 083/0 087/0 045/0 053/0 Most Extreme 
Differences 

Negative 067/0- 099/0- 053/0- 051/0- 

Kolmogorov-Smirnov Z 748/0 892/0 480/0 480/0 

Asymp. Sig. (2-tailed) 631/0 405/0 975/0 976/0 

  
  آزمون سوالات تحقيق

 ايـن تحقيـق داراي مقيـاس فاصـله اي ودر            پرسـش نامـه   :  آزمون سوال اصـلي   
، )2(، كـم  )1(گزينه ها درپـنج طيـف خيلـي كـم         . طيف پنج گزينه اي ليكرت است     

باتوجه به اينكه ميانگين نمرات فـوق       . بوده اند ) 5( و خيلي زياد  ) 4(، زياد )3(متوسط
ايـن  .  است اين عدد به عنوان ميانگين مورد انتظار جامعـه فـرض شـده اسـت                3عدد  

  : درصد انجام و شاخص آزمون به صورت زير است5درسطح آلفاي آزمون 

n
S

X
T 0µ−=
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هــاي مــردم نهــاد ثر بــر توانمنــدي ســازمانؤوضــعيت عوامــل مــ: ســوال اصــلي
)NGOs (در حوزه سازمان بهزيستي استان مازندران مطلوب است.  

  
  

  
 )ال اصليؤس (tآزمون  -2جدول

 t df Sig.(2-tailed) Mean Difference  متغير

 1565/0  000/0 80 741/3 عوامل مؤثر بر توانمندي

  
 اسـت يعنـي بـا اطمينـان         05/0 در جـدول كمتـر از        sigبا توجه به اينكه مقدار      

ثر ؤوضعيت عوامل م ـدر نتيجه مي توان گفت كه    .  سوال تحقيق تائيد مي شود     95/0
ان بهزيـستي اسـتان     در حـوزه سـازم    ) NGOs(هـاي مـردم نهـاد     بر توانمندي سازمان  

  .مازندران مطلوب است
  سوال فرعي اول

) NGOs(هـاي مـردم نهـاد     ثر بر توانمندي سازمان   ؤوضعيت عوامل ساختاري م   
  .در حوزه سازمان بهزيستي استان مازندران مطلوب است

  
 )سئوال فرعي اول (tآزمون  -3جدول 

  t df  Sig.(2-tailed)  Mean Difference متغير

 2642/0 000/0 80 024/6 ختاريسا عوامل

  
 اسـت يعنـي بـا اطمينـان         05/0 در جـدول كمتـر از        sigبا توجه به اينكه مقدار      

وضـعيت عوامـل    در نتيجـه مـي تـوان گفـت كـه            .  سوال تحقيق تائيد مي شود     95/0
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در حـوزه سـازمان     ) NGOs(هـاي مـردم نهـاد     ثر بـر توانمنـدي سـازمان      ؤمساختاري  
  .لوب استبهزيستي استان مازندران مط

  :سوال فرعي دوم
) NGOs(هاي مـردم نهـاد    ثر بر توانمندي سازمان   ؤوضعيت عوامل كاركردي م   

  .در حوزه سازمان بهزيستي استان مازندران مطلوب است
  

  )ال فرعي دومؤس (tآزمون  -4جدول
  

  t df Sig.(2-tailed)  Mean Difference متغير

 2478/0 000/0 80 497/4 عوامل كاركردي

  
 اسـت يعنـي بـا اطمينـان     05/0 در جـدول كمتـر از     sigبا توجه به اينكه مقـدار       

وضـعيت عوامـل    در نتيجـه مـي تـوان گفـت كـه            .  سوال تحقيق تائيد مي شود     95/0
در حـوزه سـازمان   ) NGOs(هـاي مـردم نهـاد   ثر بر توانمنـدي سـازمان     ؤمكاركردي  

  .بهزيستي استان مازندران مطلوب است
  :سوال فرعي سوم

در ) NGOs(هاي مردم نهـاد   ثر بر توانمندي سازمان   ؤاي م ت عوامل زمينه  وضعي
  .حوزه سازمان بهزيستي استان مازندران مطلوب است

  
  )سئوال فرعي سوم (t آزمون :5 جدول

  t df Sig.(2-tailed) Mean Difference متغير

 -0424/0  500/0 80 -677/0 رمينه ايعوامل 

  
 اسـت يعنـي بـا اطمينـان         05/0 در جـدول بيـشتر از        sigر  با توجه به اينكه مقـدا     

     وضـعيت عوامـل   در نتيجـه مـي تـوان گفـت كـه        .  سوال تحقيـق رد مـي شـود        95/0



 1390 پاييز  – 18 شماره –فراسوي مديريت 

 

118

در حـوزه سـازمان     ) NGOs(هـاي مـردم نهـاد     ثر بـر توانمنـدي سـازمان      ؤم ـزمينه اي   
  .ستنيبهزيستي استان مازندران مطلوب 

  

  بحث و نتيجه گيري . 5
 بررسـي    براساس مدل تحليلي مورد نظرضـمن      ده است تا  پژوهش حاضر كوشي  

ــاز در  ــل توانمندس ــاختاري،  عوام ــاخه س ــه ش ــاركردي، س ــه ك ــه  زمين ــا ارائ اي و ب
وري بهــره چـه توانمنــدتر شـدن و   هــر كـاربردي در  علمــي و راهكارهـاي مناسـب،  

  .هاي غيردولتي بهزيستي استان مازندران مفيد فايده باشدسازمان
 بعد   سؤال اصلي تحقيق،    مرتبط با  فرضيه آماري ام آزمون،   در نتيجه پس از انج    

 يعني مشخص گرديد ميـزان      ، تجزيه و تحليل آماري مورد تأييد قرار گرفته است         از
چنين   هم .باشدهاي غيردولتي بهزيستي استان مازندران مطلوب مي      توانمندي سازمان 

اول، دوم مـورد  هـاي سـؤال فرعـي    هاي فرعي تحقيق فرضيهبا تجزيه و تحليل سؤال  
.  استفرضيه آماري سؤال فرعي سوم مورد تأييد قرار نگرفته    اند اما   تأييد قرار گرفته  

هاي غيردولتي بهزيـستي اسـتان      عبارت ديگر ميان ميزان توانمندي موجود سازمان        به
 .شاخص كاركردي تحليل رابطه مثبـت وجـود دارد         مازندران باشاخص ساختاري و   

 رابطـه  )محيطـي (ايشـاخص زمينـه   هـاي غيردولتـي بـا   ماناما ميان وضع موجود ساز  
تـري   بايد توجه بـيش جهت افزايش توانمندي سازمان ها  ًكه طبعا مثبت وجود ندارد 

 يـا بـه عبـارتي ديگـر در سـؤال اصـلي پـژوهش                .نسبت به اين شاخص به عمل آيـد       
ن در حوزه سازما) NGOs(هاي مردم نهاد ثر بر توانمندي سازمانؤوضعيت عوامل م  

همچنين درسؤال هاي فرعـي اول و دوم        . مي باشد بهزيستي استان مازندران مطلوب     
هاي مردم نهـاد    ثر بر توانمندي سازمان   ؤ م  و كاركردي  وضعيت عوامل ساختاري  نيز  

)NGOs (          درسـؤال  . مـي باشـد   در حوزه سازمان بهزيستي استان مازنـدران مطلـوب
هـاي مـردم نهـاد      دي سـازمان  ثر بـر توانمن ـ   ؤاي م ـ وضعيت عوامـل زمينـه    فرعي سوم   

)NGOs (        در مجمـوع   . نمي باشد در حوزه سازمان بهزيستي استان مازندران مطلوب
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هاي مردم نهـاد در     سازمان فضاي عمومي تحقيقات به اين سمت پيش رفته است كه         
اي خود بپردازنـد    هاي ساختاري، كاركردي و زمينه    ها و مهارت  جهت بهبود توانائي  
هاي اجتماعي و فرهنگي در جامعـه، آمـادگي لازم را پيـدا             نقشو براي ايفاي مؤثر     

تـوان گفـت بايـد كنتـرل        هاي خـارجي نيـز  مـي       طور با توجه به پيشينه    كنند و همين  
  .بيشتري بر شرايط اجتماعي، سياسي، اقتصادي و جمعيتي داشته باشند

 NGOsرغم تفحص قابل ملاحظه تحقيقات مشابه درحوزه توانمندسـازي          علي
پيـشينه   برخـي از   معهذا نتايج تحقيق حاضـر بـا      . سترس محقق قرار نگرفته است    د در

  .باشدموجود قابل تطبيق مي
سـؤال فرعـي دوم تحقيـق يعنـي توانمنـدي در شـاخه              از  دست آمده   ه   نتيجه ب  -الف

براي دستيابي به شـيوه مناسـب        يعني   1382طلوعي درسال   با نتايج   كاركردي،  
مـشاركت مجموعـه عوامـل فـرد داراي          و دمشاركت مردم به انـسجام عملكـر      

هاي دولت، سازمان  هاي گروهي، رسانه نهادهاي آموزشي،  معلوليت، خانواده، 
   .، همسو شده استجامعه نياز وجود دارد غيردولتي و

سـال   عبـداللهي در  بـا نتـايج     فرعي تحقيـق ،     هاي  سؤال  از  دست آمده   ه  بايج   نت -ب
ــانگين كــل نظــرات يعنــي  1384       3/3مــورد مــشاركت مردمــي  در NGOsمي
 بـوده   3ميانگين   مورد ارتباطات،   در .باشدزياد مي  باشد كه مابين متوسط و    مي

مـورد منـابع تـأمين       در باشـد و  از ارتباطات متوسـط مـي      NGOsيعني رضايت   
هـاي  سـازمان % 80هاي مردمي و   از محل كمك   3/93بودجه سازمان غيردولتي  

 حـق عـضويت اعـضاء و       از% 40ردارند و هاي دولتي برخو  كمك غيردولتي از 
ها از ديگر منابع جهـت تـأمين بودجـه خـود اسـتفاده              سازمان %  9/43همچنين  

   .، همسو شده استباشدحد مطلوبي مي كنند كه درمي
 تحقيـق يعنـي توانمنـدي در شـاخه     اولسـؤال فرعـي    از  دسـت آمـده     ه  نتيجه ب ـ –ج  

ســازي ظرفيـت  يعنــي 1387 درسـال   و همكــارانمـشفقي بـا نتــايج  ، سـاختاري 
هاي مـردم نهـاد وسـازمان هـاي جامعـه           سازي سازمان توانمند(سطوح سازماني 
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، همـسو شـده   سطح فعاليت ساختاري مفيد و مطلوب باشـد    تواند در مي) مدني
   است
  هاي خارج از حيطه اختيار محقق محدوديت

   نبود پرسشنامه استاندارد-1
  .نامه اي تحقيقابزار پرسش  محدوديت ذاتي سنجش نظرات و-2
  :هاي غيردولتي سازمان پژوهش در  مشكلات ناشي از فقدان فرهنگ تحقيق و-3

هــاي غيردولتــي از كــاربرد نتــايج تحقيــق بــه دليــل عــدم اســتقبال مــديران ســازمان
هـاي سـازماني   سـاير حـوزه    اين حـوزه و    غيركاربردي بودن برخي تحقيقاتي كه در     

  .صورت گرفته است
در پاسـخ بـه     ) هـا آزمـودني (هـا    برخـي از پرسـش شـونده       عدم رغبت   تعصب و  -4

  :الات ؤس
 هـا بودنـد و    دسـترس قـرار دادن آن      در مديران نگران افـشاي اطلاعـات و       برخي از 

معتقد بودند كه دسترسي سازمان بهزيستي به ايـن اطلاعـات مـشكلات مختلفـي را                
  .ها ايجاد خواهد كردبراي آن

جهـت   هـاي غيردولتـي از    مديران سـازمان  عدم همكاري     مسئله عدم آمادگي و    -5
  .انتشار اطلاعات

  علاقمنـد بـه فعاليـت در       يپژوهشگرانبه  نگرش   برحسب نياز يا  تحقيقات زير   
  :شودميتوصيه هاي غيردولتي  عرصه سازمان
  ارائه راهكارهاي عملي، ايران و هاي غيردولتي درمشكلات سازمان بررسي موانع و

 فرآيند توسعه پايدار، لتي درهاي غيردوبررسي نقش سازمان

 رويكرد مديريت دولتي نوين، در NGOsبررسي جايگاه 

 ارائه الگوي مطلوب ساختاري، ايران و در NGOsبررسي وضعيت ساختارهاي 

 ايران، هاي غيردولتي درطراحي سيستم اطلاعاتي سازمان

 ايران، در NGOsكاركنان  طراحي نظام آموزشي براي مديران و
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 ايران،  درNGOs  ارزيابي عملكردطراحي نظام

 ايران،  درNGOsهاي فعاليت هاي مشاركت شهروندان دربررسي زمينه
  

  . با توجه به نتايج به دست آمده مي توان پيشنهادات زير را ارائه نمود
  .....)وضعيت عوامل ساختاري مؤثر برتوانمندي (مبناي سؤال فرعي اول پيشنهاد بر

هاي مردم نهاد به عنوان يكي      سازمان باطي ميان خيرين و    ضرورت ايجاد پل ارت    -1 
  حمايتي  منابع مالي و از

    جـاي گـسترش يـا حفـظ        ه  هـاي مـردم نهـاد ب ـ      سـازمان  الزام خريـد خـدمات از      -2
 هاي دولتيتصدي

 در ضرورت وحدت رويه و استاندارد سازي فعاليـت سـازمان هـاي مـردم نهـاد                -3
 حوزه بهزيستي

  ....)وضعيت عوامل كاركردي مؤثر بر توانمندي (سؤال فرعي دوممبناي  پيشنهاد بر
 طريق وضع يا اصلاح قوانين هاي مردم نهاد ذيربط ازتسهيل فعاليت سازمان -1

در جهـت    هـاي مـردم نهـاد     اي بـا مـسئولين سـازمان      هـاي دوره  برگزاري نشست  -2
 )ها قدرتمند ساختن برنامه(هاي موجودكارآمد كردن برنامه تقويت و

  ....)اي مؤثر بر توانمندي وضعيت عوامل زمينه(مبناي سؤال فرعي سوم پيشنهاد بر
هـاي  هاي مردم نهاد در حوزه فعاليت     هاي آموزشي براي سازمان   تشكيل كارگاه  -1

  .مرتبط از ناحيه مؤسسات عمومي دولتي ذيربط
 افـزايش  منظـور ه  هـا ب ـ  هاي تشكل هاي اينترنتي و چاپ خبرنامه    اندازي سايت راه -2

 هاي غيردولتي رساني سازماناطلاع ارتباط و

سـازي و ارتبـاط بـين       استان يا شهرستان بـراي هماهنـگ       اي در تأسيس دبيرخانه  -4
  هاي غيردولتي سازمان

 هاي غيردولتيزمينه فعاليت سازمان نظران درصاحب متخصيصن و استفاده از -5
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  :منابع
 ،))هايويژگي هاي غيردولتي تاريخچه تعريف وانسازم ((،)1382(فاطمه خزايلي پارسا،  -

  .5،  چاپ اول تهران، ارشاد اسلامي، اتشارات وزارت فرهنگ وجلد اول، 
بررسي نقش نهادهاي جامعه مدني درروند گذار ((، )1387(رحيمي ، مجيب الرحمن  -

  .))به سوي دموكراسي دركشورهاي درحال توسعه
 هاي درسازمان  پژوهشيمدني جامعه نهادهاي در كارآفريني((، )1383( مقيمي، سيدمحمد -

 مركز  و دانشگاه تهرانچاپ  وانتشارات، مؤسسه ))ايران) NGOs(غيردولتي 
  .372-133-132-131-10-9م، يك جلدي، ، چاپ دوكارآفريني دانشگاه تهران

تقويت   اداري با رويكرد توسعه و تحولطراحي الكوي((، )1382 (مرتضوي، مهدي -
 دانشگاه تربيت مدرس، وزارت علوم ،، ، رساله دكتري مديريت))غيردولتيهاي سازمان

  .اطلاعات ايرانعلوم وفناوري   پژوهشگاه–تحقيقات وفناوري 
-ظرفيت(( ،)1387( سليماني ، مسعود ومردعلي، محسن،  مهدي، مشفقيينيامحمدي -

ت جه حوزه رفاه و تأمين اجتماعي، گامي در هاي مردم نهاد درسازي سازمان
 .))توانمندسازي بخش غيردولتي

نيازسنجي ((، )1387(هاجر، حسيني، و شريفه، غمگسار  محمدي ازني، اسماعيل، سيده -
 دانشگاهي ، پروژه جهاد))تعداد مراكز غيردولتي مورد نياز سازمان بهزيستي مازندران
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