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  چكيده
 ورود و كيفيت مقوله از گذشتن عصر در سازماني تمدن بنام اي مقوله طرح 

 هـاي  مـدل  از تـر  وسـيع  مـدلي  بعنـوان  نگارنـده  كه وكارآفريني نوآوري عصر به

 ادبيـات  در چنـداني  سـابقه  اسـت  ساخته مطرح سازماني تعالي ارزيابي در موجود

 .ندارد مديريت مختلف هاي حوزه موجود

 سـازماني  تعـالي  بـه  متفـاوت  نگـاهي  كـه  سازماني، تمدن معرفي راستاي در

 عملياتي تعريفي سازماني تمدن از چگونه كه سازد مي مطرح را پرسش اين است

 را نيسـازما  تمـدن  گيـري  انـدازه  قابليت هم و باشد قبول مورد هم كه شود ارائه
 مطرح را آن ارتقاء و درتكوين آموزش نقش چگونگي بتوان تا سازد پذير امكان

 ؟ساخت

 مقايسه در آن نقش و سازماني تمدن از تعاريفي ارائه ضمن نگارش اين در

 در انساني منابع توسعه و آموزش نقش سازمانها، براي توفيق عوامل ديگر ابعاد با

 .است گرفته رقرا بحث مورد آن ارتقاء و گيري شكل

  :كليدي هاي واژه
            تمدن سازماني ، تعالي سازماني ، شهروند ، منافع سازمان ، آموزش

                                                           
 لامياس آزاد دانشگاه تحقيقات و علوم اقتصاد واحد و مديريت دانشكده علمي هيئت عضواستاد و  -١
)Nasser.Mirsepassi@SR.iau.ac.ir(  

 »علوم مديريت« 
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 مقدمه 
 تمـدن  ارتقـاء  و تكـوين  در آمـوزش  اهميـت  و نقـش  بـه  پـرداختن  از قبـل 

 كـه  مقالـه  ايـن  كننـدگان  مطالعـه  از دسـته  آن بـراي  حداقل است، لازم سازماني

 نگـارش  آن در كـه  سـازماني،  تمـدن  عنـوان  تحـت  را نگارنـده  قبلـي  نگـارش 

 بطـور  اند، نكرده مطالعه گرديده، ارائه موضوع با مرتبط مفاهيم تري بطورمفصل

 .شود پرداخته شده ارائه آن از كه وتعاريفي مفهوم اين معرفي به اختصار

 از جمعي كه شود مي اتلاق هايي ويژگي به تمدن اجتماعي، علوم تعبير در

 ها دايرةالمعارف ديدگاه از و گذاري پايه اي يافته سازمان هاي وبچارچ در مردم

 :باشد زير ويژگي سه داراي

 هـايي  توانـايي  و سـاختارها  چـارچوب  در كـه  زيـادي  نسبتاً جمعيت تشكل -1

 .باشد گرفته شكل

 .شود تقويت و ايجاد آن درون در هنر و فن نوعي -2

 و ايجاد جمع آن رد آن از هدف و زندگي درباره باورهايي و عقايد نوعي -3
  .1يابد گسترش

 سـازمانهاي  در بـويژه  سـازمانها  در فـوق  ويژگي سه كه نمود ادعا توان مي

 خاص تمدن يك داراي توانند مي سازمانها بنابراين دارد وجود متوسط و بزرگ

 .باشند خاص هاي فرهنگ داراي توانند مي همانگونه .دباشن

 نـوعي  كـه  شده گرفته مدنيت از فارسي زبان در تمدن لغوي، مفهوم نظر از

 اروپايي زبانهاي ريشه كه لاتين زبان در وعيناً نمايد مي معرفي را شهرنشيني نظم

 مختلـف  مفـاهيم  در كه است سويليزيشن واژه است فرانسه و انگليسي زبان بويژه

 شـهري، : جملـه  2سـويك  واژه اين پايه .است رفته بكار مفهوم اين در (Civic) از

 ديگـري  هيمفـا م  .است شده برده بكار اينها نظير و شهر اهل .عياجتما كشوري،

                                                           
 .اند كرده اشاره شرط سه اين به ها دايرةالمعارف تمام  تقريباً- ١

2- Civilization 
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 ، كشوري غيرنظامي، معني به سويل مدني، تعليمات و علوم معني به واژه اين از كه
(Civics) حقوقي، داخلي، دروني، مدني، اجتماعي، سويكز : از عبارتند شده گرفته 

  .اينها نظير و كشور يك اتباع و اهالي به وابسته شهرنشيني، شايسته
 آن بـه  نظـم  و عـرف  كننده رعايت مدني، باتربيت،  :نظير مفاهيمي همچنين

1وظايف معني به ساير جمله از. شود مي داده نسبت
 حقـوق  متخـصص  معنـي  بـه   

 جامعـه،  در فـرد  يـك  تكـاليف  و سـويلين   :واژه ايـن  مـشتقات  2سـويليتي  مدني،

 رفتـارخوب،  نجابـت،  ،نزاكـت  ادب، اجتمـاعي،  عـدالت  و مـدني  حقـوق  استقرار
 .است شده معني نيز مهربان حتي و معاشرت قابل تربيت،

 اي ويژه جايگاه سازماني تمدن تعريف در كه واژه اين ديگر مشتقات جمله از

 تمـدن  معنـي  به 3متمدن كردن، شهرنشين معني به سويليزيبل :نظير مفاهيمي دارد

 آداب مبادي آمدن، رونبي وحشيگري از شدن، 4سويلايز پذيري، ادب يا پذيري

 رعايـت  حـال  عـين  در و كـردن  پيـدا  نفـس  كف آموختن، تربيت و ادب شدن،

 ) مدني نافرماني درمقابل( مدني فرمانبرداري و جامعه در مقررات و قوانين كردن
 .شود مي برده بكار نيز

 است رفته بكار تمدن با ارتباط در اهميت حائز بسيار مفهوم دو حال درعين

 :از است عبارت باشد، داشته تواند مي ويژه جايگاه سازماني مدنت فتعري در كه

5شـهروندي  حقـوق  يا مدني حقوق -1
 : از اسـت  عبـارت  جامعـه  نظـر  از كـه   

 در .دهنـد  قـرار  شـهروندان  اختيـار  در بايـد  هـا  دولت كه امكاناتي و خدمات

 ونـدي  سـازمان  حقـوق  يا و سازماني شهروندان حقوق را مفهوم اين سازمان
 .ناميد انتو مي

                                                           
1- Civility 
2- Civilian 
3- Civilize 
4- Civilizable 
5- Civil Rights 
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 از بايـد  هـا  دولت كه اقداماتي از است عبارت كه 1شهروندي هاي آزادي -2

 سازماني، تمدن حوزه در نيز را مفهوم همين كه نمايند خودداري  آن انجام

 .نمود تلقي توان مي سازماني شهروندان هاي آزادي

 بـه  اي جامعـه  از توانـد  مي تمدن كه است شده ادعا تاريخي شواهد برمبناي

 جامعـه  از سـهلتر  انتقال اين نيز سازماني تمدن مورد در . شود منتقل ديگر عهجام

 بـصورت  را سـازماني  تمـدن  تـوان  مـي  سازمانها در بنابراين .بيفتد اتفاق تواند مي

  .3نمود منتقل ديگر سازمان به سازماني از 2الگوبرداري
 متمدن سازمان يك از تصويري ارائه

 در كـه  اسـت  ايـن  نگـارش  ادعـاي  مانيسـاز  تمـدن  از مقدماتي تعريفي در

 و اخـلاق  ادب، و نظـم  مـشوق  سازماني فرهنگ و سازمان فضاي متمدن سازمان
 و تربيت متمدن سازمان در.  باشد مي سازمان سطوح تمام در افراد حقوق رعايت
 ميزان حد تا وظايف انجام. است برقرار افراد بين سازماني و عرفي روابط در ادب

 )سازماني( مدني حقوق رعايت. گيرد مي انجام خودجوش بطور وهبلق هاي توانايي
 و نزاكـت  رعايـت  بـا  اجتمـاعي  عدالت پررنگ حضور. است عمومي رفتار يك
. است برقرار جانبه همه بصورت سازماني كامل ارتباط. است مشهود نجابت كمال
 وسـيع  اجتمـاعي  سـرمايه  وجـود  و مديران توسط سازمان مدنيت صيانت و حفظ

 .است سازماني تمدن معيارهاي از مشهود بطور انيسازم

 را هـا  چشم شاعر، بقول.  است لازم نو نگاه يك فضائي چنين ساختن براي

  .4بماند كه شده ساخته كتاب نويسنده بقول و شست بايد

                                                           
1- Civil Liberties 
2- Bench marking 

  :شود مراجعه روبرو دايرةالمعارف هب - ٣
      Encyclopedia International Canada Colbert.  

4- Built to last 
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 اين به و ايم شده مشكوك كاملاً آن كاربرد و خود قبلي دانش مورد در ما

 نمـائيم  يادگيري ها شركت اين شرايط از بتوانيم كهاين از قبل كه ايم رسيده نتيجه

  1.بسپاريم فراموشي به را خود قبلي هاي يادگيري بايد
 تمـدن  چـارچوب  در سـازمان  از اي تـازه  تعريـف  و تـصوير  بخـواهيم  اگـر 

 يـك  بـصورت  را آن روبنـايي  و زيربنـايي  ابعاد بتوان شايد باشيم، داشته سازماني

 و نمود مطرح است، ناميده سازماني تمدن كاخ ار آن نگارنده كه عظيم ساختمان
 كه آثاري بالاخره و سقف و پوشش ستونها، زيربنا، پي، براي خاص هاي ويژگي

  .نمود تعريف رساند مي ظهور عرصه به
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 بـه  نيازمنـد  شـود  تعريـف  چگونـه  تمـدن  اينكـه  برحـسب  متمـدن  سـازمان 

 را آن اصـلي  مبنـاي  البتـه  كـه  اشـد ب مـي  خـود  خـاص  قوي هاي پايه و فونداسيون
 ، ميـاني  انرمـدي  ارشد، مديران آنها دنبال به و دهند مي شكل سازمانها ارانذبنيانگ

     نگهـداري  و آراينـد  مـي  را بنـا  ايـن  كاركنـان  بالاخره و كارشناسان ها، سرپرست
                                                           

  .شود مراجعه "Built to Last "منبع به - ١
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 اعم سازمان در افراد همه دراكر پيتر آقاي بقول متمدن سازمان يك در. كنند مي

 ايـن  .شـوند  مـي  ناميـده  همكار كاركنان و كارشناسان مديراجرايي، مديرارشد، از

 انـسانيت،  آن محورهـاي  كـه  پـرور  تمدن فونداسيون يك ايجاد درسايه همكاران

 اي پايـه  هـايي  ويژگـي  و علمـي  توانمنديهاي معنويت، متعالي، هاي ارزش اخلاق،

 فـصل  چـارچوب  در و فراگيـر  مديريت اعمال و مؤثر رهبري و هدايت با است،

 كاركنان، منافع تعامل و تعادل مدار جمع و مدار توفيق سازماني فرهنگ مشترك
  .كنند مي برقرار را جامعه و سازمان

 سـازمان  يك تمدن درجه ميزان معرف ها هدف اين تحقق همپوشاني درجه

   ظهـور  منـصه  بـه  سـازماني  تمدن كاخ درون در شرايط اين و شود تلقي تواند مي
 .درس مي

 گرديـد  عنـوان  متمـدن  سـازمان  يـك  بـراي  كـه  هـايي  ويژگـي  بـه  توجـه  با

 ماننـد  اگـر  و نمـود  ارائـه  توان مي سازماني تمدن ميزان سنجش براي هاييصشاخ

 هـا  شاخص اين براي امتيازاتي مجموع سازماني تعالي ارزيابي خود هاي مدل ساير

 تمدن درجه تيازام دريافت برحسب و سنجش را هرسازمان توان مي كنيم، منظور

 برخوردار بالاتري امتياز از كه سازمانهايي به دارد جا تبعاً و نمود مشخص را آنها

 نيـز  تعـالي  جـايزه  دريافـت  البتـه  كـه  گـردد  اهـداء  سـازماني  تمدن جايزه هستند،

 .باشد مطرح تواند يم همزمان

 آثـار  نيـز  سـازمان  يـك  فيزيكي ظواهر جامعه يك مانند است ذكر به لازم

 از و اسـت  آثـاري  آورنـده  بوجـود  تمدن تبعاً. آيند مي حساب به سازماني تمدن

 و رفتـار  سـازماني  در اگـر  بنابراين .برد پي تمدن نوع به توان مي تمدن يك آثار
 و ور بهـره  ، علاقمندانـه  خودكار، بطور همكاران همه و شود ملاحظه منظم، آثار

 هاي هويژ نظافت و نظم از كار محيط حتي و نمايند مي وظيفه انجام مجدانه خوشحال

 يـك  .باشـد  سازماني خاص تمدن يك معرف تواند مي آثار اين است، برخوردار
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 و ورود كنتـرل  كـارت  بـه  بنـابراين  كنتـرل،  نـه  شـود  مـي  مديريت متمدن سازمان
  .ندارد نياز خروج

 متمـدن  سـازمان  و سـازماني  تمـدن  از كـه  ايه ـويژگي و تعريف به باعنايت

 ارتقاء و سازمانها در ويژگي اين به دهي شكل در آموزش نقش به گرديد عنوان

  .پرداخت توان مي سازماني تمدن ابعاد
 يـك  باشـند،  يادگيرنـده  بايـد  متمدن سازمانهاي نگارنده نظر از اينكه نظربه

 گردد مي فراگير يادگيري مديريت و يادگيرندگي سازماني به منجر كه جامع مدل

 ارائه و است ارائه گرديده فراگير كيفيت مديريت با مترادف مفهوم يك عنوان به

 ارتقـاء  و تكـوين  در تواننـد  مـي  مدل اين راستاي در جمعي و جامع هاي آموزش

  .باشند كننده ياري سازماني تمدن

   (TLM) سازمان تمدن ارتقاء و ايجاد راستاي درفراگير يادگيري مديريت
 بـه  نيـاز  سـازماني  دنتم ـ سـطح  ارتقاء و متمدن سازمان يك ايجاد كلي بطور

 مـديريت  مدل معرفي .دارد انساني منابع توسعه و يادگيري حوزه در نگري جامع

 ايجـاد  عامل نهايتاً و سازماني يادگيري فرهنگ وجود نهايت در فراگير يادگيري

 تمـدن  هـاي  پايـه  و زيربنـا  از بخـشي  فرهنگ اين كه گردد مي يادگيرنده سازمان

  1 . دهد مي شكل را سازماني
 توسـط  تنهـا  نه دانش كسب سوي به گيري سمت فراگير يادگيري مديريت

 و رجـوع  اربـاب  بلكـه  كاركنـان،  و اجرايي،كارشناسـان  مـديران  ارشـد،  مـديران 
 قرار مناسب آموزشهاي معرض در بايد ذينفعان تمام و كنندگان تدارك مشتري،

 يجـاد ا راسـتاي  در را گـويي  پاسـخ  تنهـا  نـه  فراگيـر  يـادگيري  مـديريت  .گيرنـد 

 مهارتها و دانش در تنوع در انعطاف قابليت ايجاد نياز مورد دانش لازم، مهارتهاي

                                                           
 توضيح باشد مي اينجانب و زاده غلام دكتر آقاي ترجمه كه انساني منابع راهبردي توسعه كتاب در -١

 .است شده مطرح فولم مفصل
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 امـور  تقويـت  بـه  عمـدتاً  بلكـه  كنـد  مـي  دنبـال  افـراد  هاي توانايي تنوع بالاخره و

 تقويـت  راسـتاي  در ادب و نظـم  ، 1سـازماني  و اجتماعي اخلاق ويژه به اخلاقي،

 سيستم يك جامع يادگيري مديريت واقع در. دازدپر مي سازماني اجتماعي سرمايه
 مـديرعامل  تعبيـر  بـه   .انفعـالي  سيستم يك نه و آورد مي بوجود را فعال يادگيري

 حتي است ممكن سازمان در افراد هاي يادگيري سرشناس و بزرگ شركت يك

 - علمـي  شـعور  بلكـه  باشـد  نداشـته  بـاط تار مـستقيماً  آنهـا  فعلـي  كار پيشرفت به
  .نمايد منتقل را مختلف هاي زمينه در روز دانش و اجتماعي

  

  
  

  

 انساني منابع توسعه مدل در فراگير مشاركت -2 نمودار
  )TLMمدل (سازماني تمدن ارتقاء و تكوين راستاي در

  
  2انساني منابع)استراتژيك(يكپارچه توسعه

 تمـدن  تقويـت  و ايجـاد  جهـت  در يكپارچـه  بـصورت  انـساني  منـابع  توسعه

 راهنمـاي  بتواند كه است كلي انداز چشم يا و فلسفه نوع يك هب نيازمند سازماني

 .باشد سازماني تمدن به دهي شكل

                                                           
1- Organizational Ethics 
2- Strategic HR Development 



  سازماني تمدن ارتقاء و تكوين در آموزش نقش
   

 

15

 :باشد زير بصورت تواند مي كلي راهنماي يا ها فلسفه اينگونه از هايي نمونه
 .كند نزديك سازماني تمدن نظر مورد مفهوم درك به را سازمان همكاران .1
 .نمايد ايجاد است سازماني تمدن معرف كه را استانداردهايي .2
 .آورد بوجود متعالي سطح يك در را سازمان همكاران تعهد .3
 تمدن معرف هاي ارزش كننده تقويت كه آيد بوجود سازمان در محيطي .4

 .باشد سازماني
 .نمايد آماده سازماني تمدن هاي شاخص پذيرش براي را همكاران .5
 .كند تقويت را متمدن سازمان يك هاي ويژگي سوي به تغيير و نوآوري به ميل .6
 و يكپـارچگي  كـه  تـدابيري  اسـت  لازم فـوق  شـشگانه  فكـري  فلسفه راستاي در

 تكوين راستاي در را انساني منابع توسعه و آموزش ريزي برنامه بودن استراتژيك

 زير موارد تدابير اين ازجمله . گردد تبيين نمايد، پشتيباني سازماني تمدن ارتقاء و

 :باشد كننده ياري تواند مي
 .يادگيرنده سازمان يك سوي به گيري سمت .1
 بويژه و كاركنان اجرايي، مديران ارشد، مديران يادگيري خود بر تأكيد .2

 ماندن قديمي درصورت .دانش مديريت برمبناي كه انساني منابع كارشناسان
 موقعيت راستاي در اي تازه گام كاركنان و مديران جمع دانش شدن كهنه و

 .شد نخواهد برداشته سازمانها
 مديران ارشد، مديران : فراگير يادگيري مدل عناصر از هريك نقش تعيين .3

 سازمان خارج همكاران حتي و كاركنان و منابع انساني كارشناسان اجرايي،
 نيازمنديهاي كننده تأمين و سازمان كار نتايج كننده مصرف بصورت كه

 .هستند ارتباط در سازمان
 .سازماني تمدن ارتقاء براي زشيآمو نيازسنجي براي تدابيري .4
 حركت به كمك براي الگو بعنوان ديگر سازماني انتخاب امكان درصورت .5

 .1)سازمانهايي چنين بودن موجود صورت در البته(الگو بهترين بسوي سازمان

                                                           
  .شود مراجعه منبع همان والتون كتاببه  - ١
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  در كه است انسان سازمان هر در تمدن محور شد اشاره كه گونه همان
 كاركنان و كارشناس يا اجرايي مدير ،مديرارشد : جمله از متفاوت هايي نقش

 در ناچاراً افراد اين كه كنند مي دنبال را سازماني زندگي يك سازمان در اجرايي

 .نمايند مي وظيفه انجام هرسازمان در اي ويژه هاي چارچوب

 بـويژه  سـازماني  درون عوامـل  تـأثير  تحـت  جمـع  اين رفتار كه است طبيعي

 فرهنـگ  يـك  زمـان  طـول  و گيـرد  مـي  كلش ـ بتـدريج  كـه  هنجارهايي و باورها

 .دارد قرار آورد، مي بوجود را سازماني

 به سازمان يك همكاران رفتارهاي كننده هدايت هرسازمان فرهنگ بنابراين

 لذا و كند مي ديكته را سازمان اجتماعي رفتار سازماني فرهنگ تبعاً و آيد مي حساب

 اصلي هسته كه سازمان يكدر اجتماعي اخلاق بودن قدرتمند يا و بودن كمرنگ

 هـاي  سرمايه كننده تضعيف يا كننده تقويت و شود مي گرفته رنظر د سازماني تمدن
 .است سازماني فرهنگ از متأثر عمدتاً آيد، مي حساب به سازماني اجتماعي

 نگارش اين توصيه اصلي چارچوب نظامي چنين مديريت و فراگير يادگيري

 كه است تأكيد به لازم. گردد مي معرفي مانيساز تمدن ارتقاء و تكوين جهت در

 گـرفتن  درنظـر  سـازمان،  در همكـاران  مجمـوع  بـر  عـلاوه  پيشنهادي مدل اين در

 كنندگان تدارك و )رجوع ارباب يا مشتري( سازمان از خدمات كنندگان دريافت

 آموزش معرض در بايد دارند تماس سازمان با كه ذينفعاني كليه حتي و سازمانها

   .1گيرند قرار ييادگير و

 منابع مديريت به پرسنلي مديريت نظير عناويني تغيير كه است ذكر به لازم

 به سازمانها مديران و كاركنان پرورش يا توسعهو  آموزش يا ، (HRM) انساني

 مفهوم و نگرش تغيير بلكه نيست نام تغيير يك صرفاً  (HRM) انساني منابع توسعه

                                                           
 مـا  گفت مي كه شنيدم خودروسازي هاي شركت كننده تدارك نقل و حمل شركت مدير يك از - ١

 كـاملاً  شـركت  ايـن  زيرا،  دهيم تحويل موقع به حتماً را شركت فلان نياز مورد قطعات كنيم مي سعي

  .ندارد قرار اهميت مورد چندين شناسي وقت ديگر شركت در اما است منظم
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 نگرش تغيير اند كرده ادعا انساني منابع توسعه و مديريت حوزه صاحبنظران. است

 رويكرد به كاركنان آموزش و پرسنلي مديريت 2عملياتي  يا1اي وظيفه صرفاً

 نگرش از جهش موازي بطور و انساني منابع مديريت يكپارچه و استراتژيك

 و پرسنل عنوان صاحبنظران اين عقيدهه ب (R&D)  بعامن توسعه و آموزش به محدود
 ريزي برنامه مانند پردازد مي تكنيكي هاي جنبه به فقط انساني منابع توسعه و شآموز

 و )شود توجه بايد انساني منابع جاي به پرسنلي واژه به( پرسنلي نياز تأمين جاري
 انساني  منابع مديريت نگرش حوزه درحاليكه اينها نظير و آموزشي نيازهاي تعيين

(HRM)  كلان هاي استراتژي چارچوب در و تر وسيع انساني منابع توسعه و 

 .است مديريت از حوزه اين به سازمان

 در توسـعه  و آموزش به سنتي هاي نگرش تفاوت زمينه در توصيفي چنين با

 و متمـدن  سـازمان  يك ايجاد در كه شود مي ملاحظه انساني منابع مديريت حوزه
 اسـتراتژيك  حركتـي  انـساني  منابع توسعه ، سازمانها در تمدن هاي ويژگي ارتقاء

 واقـع  در و دارد نقـش  اي حرفـه  و فنـي  هـاي  آمـوزش  صـرفاً  از بـيش  كـه  اسـت 

 مفهـوم  راسـتا  همـين  در و گيـرد  مـي  صـورت  فراگيـر  و جامع سطح در يادگيري

 .شود مطرح تواند مي فراگير يادگيري مديريت

 كنـد  مي تأمين را فراگيري كه آنچه فراگير يادگيري مديريت چارچوب در

 سـازمان  اعـضاء  از هريـك  كـه  تعبير اين با . است يادگيري در معيج مشاركت

 در فـرد  هـر  كـه  معنـي  ايـن  بـه  .مـتعلم  هـم  باشند معلم هم هميشه بايد جو تمدن

 چنـد  و نمايـد  عمـل  مربي و معلم نقش در ساعت چند هفته هر طول در سازمان

 ربيم مدير طرح نگارنده را روشي چنين اطلاعات كننده دريافت نقش در ساعت

   .3است نموده گذاري نام
                                                           

1- Functional 
2- Operational 

 راستاي در را مربي - مدير طرح داشتم همكاري اكريل پلي شركت در مشاور بعنوان كه سالهايي در نگارنده -٣
  .نگرديد حاصل موفقيتي چندان موقع آن در متأسفانه كه ساختم مطرح شركت آن مديران آموزش برنامه
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 سازماني تمدن به رسيدن در آموزش راه نقشه

 به رسيدن براي شود، مي ارائه راه نقشه سازماني اقدام هر براي كه همانگونه

 هـاي  برنامه و نمود ارائه راه نقشه بعنوان را زير مراحل توان مي نيز سازماني تمدن

  :نمود تنظيم مراحل اين كردن طي راه در را آموزشي
  

 

 سازماني تمدن معرف هاي شاخص كردن مشخص و تعريف .1
 نظر مورد تمدن به رسيدن براي سازماني نيازهاي تعيين .2
 مربوطه معيارهاي تعريف و تعيين .3
 شده گرفته نظر در معيارهاي ساختن جاري و ايجاد به اقدام .4
 كند مي ايجاد را نظر مورد معيارهاي كه فرآيندهايي ايجاد .5
 يندهافرآ كردن بهينه .6
 بـه  سـازمان  فرآينـدها  در شـده  بينـي  پيش تدابير اعمال با اينكه از اطمينان .7

 كند مي پيدا سوق سازماني تمدن سوي
 سازماني تمدن ارتقاء ميزان تعيين و مستمر ارزيابي .8
 

  

  آن توسعه و حفظ در آموزش نقش و سازماني تمدن گيري شكل مراحل - 1جدول 

  آموزش نقش  ويژگي  مراحل
 فهفلس معرفي
  سازماني تمدن

 سازمان همكاران و مديران كه زماني
  .ندارند فلسفه اين از آگاهي هيچگونه

 سازماني تمدن فلسفه شناساندن
  

 آغاز و بيداري
  شناخت

 را مقصد و مفهوم مديران كه زماني
 آمادگي هنوز ولي اند شناخته
  .ندارند راه اين در را منابع تخصيص

 نقش شناساندن براي بازاريابي
 كمك چگونگي و موزشآ

  .مقصد به رسيدن به آموزش
 باور و شناخت

  كردن
 مقوله معرفي آمادگي مديران كه زماني

  .نمايند مطرح سازمان در را تمدن
 تمدن آوردن بوجود شيوه ارائه

  سازماني

 براي آماده سازمان و مديران كه زماني  رسيدن بلوغ به
  توسعه و تغيير مديريت آموزش  .شوند مي تغيير ايجاد

 مورد سازمان تمدن قطعيت كه زماني  قطعيت
  .گيرد مي قرار عمومي قبول

 ارتقاء تداوم و حفظ آموزش
  سازماني تمدن
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 استنتاجي اي خلاصه

 سـازماني  تمـدن  مفهوم مجدد معرفي ضمن است شده سعي نگارش اين در

 نهايسـازما  براي نامأنوس مفهومي شايد مرحله اين در كه فراتعالي نگاهي بعنوان

 تأمين بسوي حركت حفظ ضمن است شده سعي .گردد ارائه باشد كار و كسب

 و هـاي  مـدل  نظيـر  معيارهـايي  چارچوب در سازماني تعالي شده مطرح معيارهاي
 TQM مـدل  يـا  EFQM سازمانها ارزيابي خود جهت هايي شاخص و آنها نظير

 بـه  سـازماني،  تعـالي  بـه  دستيابي ميزان تشخيص منظور به فراگير كيفيت مديريت

 كه ضوابطي بر تأكيد با و نموده حركت متداول، مفهوم در تعالي، از فراتر سوئي

 نظم محور، ادب محور، انسان هايي مجموعه شود، ناميده تواند مي سازماني تمدن
 سـازمانهاي  عنـوان  تحـت  محور جمع مهمتر همه از شايد و محور اخلاق محور،

 .شود آورده بوجود متمدن

 و آمـوزش  اهميـت  و نقـش  بـه  توجـه  نگـارش  اين خاص تأكيد حال درعين
 واقعـي  معنـي  بـه  كـه  حركتـي  چنـين  اصـلي  استراتژي بعنوان انساني منابع توسعه

 منابع پرورش حوزه در چارچوبهايي و مفاهيم راستا، اين در و باشد مي استراتژيك

 .است گرديده معرفي سازمانها تمدن بناي ايجاد زيربناي و پايه بعنوان انساني

 بـه  آموزشـي  استراتژيك و سيستمي الگوهايي است شده سعي راستا دراين

 فرآيندي بتواند كه نحوي به انساني منابع توسعه هاي يريز برنامه به كمك منظور

 .گردد مطرح دهد، ارائه سازماني تمدن ارتقاء و گيري شكل براي

 جهـت  هـايي  زمينـه  كـه  اسـت  آن بـر  سعي نوپا تلاش اين در اينكه خلاصه

 توليـد،  از فراتـر  آن توجـه  محـور  كـه  گردد ارائه سازمانها براي نو الگويي ايجاد

   در مفهومي نوآوري يك بعنوان بتواند شايد و گردد مطرح است، كيفيت وري، بهره

  .نمايد پيدا قبول قابل جايگاهي تدريج به سازماندهي و مديريت دانش ادبيات حوزه
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