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قتباس از مدل چشم شایستگی انجمن بین المللی ) و شایستگی کارمندان با ا2007اجتماعی بویاتزیس (

) استفاده شد. پس از محاسبه روایی و پایایی ابزار و توزیع آن بین افـراد نمونـه،   2010مدیریت پروژه(

نهایـت رویکـرد     اي، همبسـتگی پیرسـون و در   نمونه تست تک هاي آماري تی ها با استفاده از روش داده

  لیل قرار گرفتند. مدلسازي معادلات ساختاري مورد تح

هـاي فنـی،    اجتماعی و شایسـتگی  - هاي عاطفی هاي پژوهش نشان داد بین شایستگی یافته ها: یافته

اجتماعی مدیران -هاي عاطفی اي و رفتاري کارکنان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. شایستگی زمینه

  باشد. تاري کارکنان میاي و رف هاي فنی، زمینه کننده مثبت و معنادار شایستگی بینی پیش

  

اي و رفتـاري کارکنـان،    هاي فنی، زمینـه  اجتماعی، شایستگی - هاي عاطفی شایستگی :ي کلیديها واژه

   .مدلسازي معادلات ساختاري

 

   مقدمه -1

هاي کارکنان و  م به شایستگیأتوجه تو مطالعات حوزه مدیریت منابع انسانی نشان داده است که

کید بر أت .منتهی شودتواند مزیت رقابتی پایدار سازمانی  ي سازمانی میها تبدیل آن به شایستگی

کـاري   هـاي  دلیل نباشد چرا که شایسـتگی عـاطفی در محـیط    این موضوع و گفتمان، شاید بی

 تواند به مدیریت بهتر زندگی فردي و سازمانی منجر گردد. و مدیریت آن در سازمان می سازمانی

تواند به افراد درون سازمان کمک نماید خود  یستگی شخصی میدر این راستا رشد و توسعه شا

نمایند و شایستگی اجتماعی نیز توانمندي مدیریت روابط با دیگران را و مدیریت  را بهتر شناخته

توسـعه منـابع انسـانی     عـاملی  چـه  کـه  سـؤال  ایـن  پاسخ درلذا  ). 1(نماید به افراد عرضه می

  عاطفی هاي شایستگی به ، برخی پژوهشگرانکند می متمایز ها سازمان سایر از را موفق هاي سازمان

 در کننـده  تعیین عوامل عنوان به...  و روحی هاي حالت احساسات، عواطف، قبیل از اجتماعی -

 ـموفق، واقـع  در ).2( نماینـد  مـی  کیـد أت امـروز  متغیر دائمبه طور  و رقابتی کاري هاي محیط  تی

 از کـه  سـت ا یرانیمـد  وجـود  مسـتلزم  ،مـتلاطم  و یبترقـا  شـدت  به يکار طیمح در ها سازمان

هایی چون قوه ابتکار و  قابلیت انیم نیا در). 3( برخوردار باشند یعاطف و یشناخت هاي ییتوانا

هـاي   یعنی شایستگی - خودآگاهی، مدیریت خودنمودن دیگران،  همدلی، سازگاري و قوه قانع
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 - عاطفی هاي شایستگی به این دلیل). 5؛4؛2( از اهمیت بالاتري برخوردارند 1اجتماعی - عاطفی

 .اسـت  یسـازمان  اثربخشـی  نیـاز  پـیش  ،اثـربخش  رهبري و اثربخش رهبري نیاز پیش اجتماعی

براي درك و  شده و اکتسابی توانایی آموخته الگوي خاص مدیریت رفتار، شایستگی عاطفی یک

آمیز  عملکرد شغلی موفقیت داشته و در 2ست که ریشه در هوش عاطفیا هاي عاطفی تفسیر داده

صـورت   کـردن بـه   هاي اجتماعی بیانگر توانایی کـار  شایستگی). 6،7کند ( نقشی اساسی ایفا می

 ).4(شود اثربخش با دیگران است و شامل شناخت و مدیریت عواطف و احساسات دیگران می

 یاجتماع تعاملات در یشخص اهداف به یابیدست يبرا فرد ییتواناهمچنین  یاجتماع یستگیشا

شـده   فیتعر کند، حفظ اثربخش يا گونه به افراد ریسا با را آن مثبت روابط فرد که یصورت در

باشد و مواردي چون  می افرادکردن با  هاي اجتماعی به معناي توانایی کار شایستگی).  8(است 

 دشـو  هاي ارتباطی، آگاهی اجتماعی، حل تعارض و مهارت ایجاد انگیزش را شامل مـی  مهارت

ترین حالت خود توانایی مدیریت و  اجتماعی روي هم رفته و در کلی -شایستگی عاطفی  ). 4(

منظور دستیابی به پیامدهاي رشدي مثبـت   هماهنگی مؤثر رفتار عاطفی، شناختی و اجتماعی به

اجتماعی یک مفهـوم چنـد بعـدي و پیچیـده اسـت کـه        -شود. شایستگی عاطفی  تعریف می

هاي مرتبط با توانایی شناخت و مدیریت عواطـف و احساسـات،    و ارزشها  ها، نگرش مهارت

و اسـتفاده از انـواع    مسـأله هاي دیگران، تدوین اهـداف مثبـت اجتمـاعی و حـل      درك دیدگاه

). 9( گیرد هاي بین فردي براي اداره اثربخش و اخلاقی وظایف رشدي مرتبط را در بر می مهارت

تواند  می رانیمد یاجتماع -یعاطف يها یستگیشاوجود ، ه شدن اشاره آبنابر مواردي که در فوق ب

رهـاي اصـلی   یهاي مدیریتی کمک نماید. از سوي دیگر یکـی از متغ  به موفقیت وي در فعالیت

در کارکنان به توصیف  3فنی یستگیشاهاي فنی کارکنان است. مفهوم  پژوهش کنونی، شایستگی

کارکنان است و گاهی اوقات از  وسیله به پروژه آمیز کار در محتواي فنی و اصول انجام موفقیت

شایستگی فنی بـه معنـاي دانـایی و توانـایی در     ). 10( شود منسجم یاد می يعنوان اجزا آنها به

آن ورزیدگی در کاربرد فنون و ابـزار ویـژه و شایسـتگی     شرطکه  -دادن وظایف خاص  انجام

ق تحصیل، کارورزي و تجربه حاصل هاي فنی از طری مهارت - عملی در رفتار و فعالیت است

هاي آموزشی یا کـارآموزي و یـا از طریـق     دوره درها را  کارمندان معمولا اًین مهارت. شوند می

                                                                                                                                               
1. Affective-social competencies  
2. Emotional intelligence 
3. Thecnical competency 
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هاي فردي شایستگی کارکنـان در پـروژه را    جنبه ،1يرفتار یستگیشاگیرند.  سابقه کاري فرا می

ن در ارتبـاط بـا سـایر افـراد و     هاي کارکنا این محدوده به طرز رفتار و مهارت. کند توصیف می

فنـی   شایسـتگی در نقطه مقابـل   شایستگی رفتاري). 10( هاي درگیر در پروژه توجه دارد گروه

 يرفتـار  يها یستگیکردن با اشیا و چیزها. داشتن شا در مقابل کار ردمکردن با م یعنی کار ؛است

ف و قوت خود آگاه به نقاط ضع ؛مستلزم آن است که شخص بیش از هر چیز خود را بشناسد

به دیگران اعتماد  ؛اعتماد به نفس داشته باشد ؛عقاید و افکارش برخوردار و روشن باشند ؛باشد

از تأثیر گفتار و کردار  ؛آنان را درك کند ؛آنان احترام بگذارد اساتها و احس به عقاید، ارزش ؛کند

ي جلب همکاري دیگران فراهم خویش بر دیگران آگاه باشد و بتواند محیط امن و قابل قبولی برا

پردازد  ، به توصیف اجزایی از شایستگی مدیریت پروژه می2يا نهیزم يها یستگیشا ). 11( سازد

این محدوده شامل شایستگی مدیران پروژه در  .شوند که به محیط و مقتضیات پروژه مربوط می

محـور   زمان پروژهدن روابط با سازمان صف و همچنین توانایی عملکرد در یک ساکر مدیریت

دهنده  هاي کل سازمان و تصور همه عناصر و اجزاي تشکیل یعنی توانایی درك پیچیدگی ؛است

توانـایی درك و   بـه عبـارت دیگـر   ، کار و فعالیت سازمانی به صورت یک کل واحد (سیستم)

 اه یک از بخش تشخیص اینکه کارکردهاي گوناگون سازمان به یکدیگر وابسته بوده تغییر در هر

دهد. آگاهی از این روابط و شناخت اجزا و  هاي دیگر را تحت تأثیر قرار می بخش طور الزام به

گیري یا اقدام کند  سازد که به طریقی تصمیم هاي مختلف، مدیر را قادر می عناصر مهم در موقعیت

بـه   مأتوجـه تـو   ) 10( اثربخشی سـازمان و رضـایت کارکنـان آن را فـراهم نمایـد     شرایط که 

توانـد مزیـت رقـابتی پایـدار      هاي سازمانی می هاي کارکنان و تبدیل آن به شایستگی ستگیشای

 –هاي عاطفی  سازمانی بینجامد. مطالعات نظري و تجربی نشان داده است که توجه به شایستگی

هاي سازمانی کمک نماید. اما پیوند بین شایستگی هاي  تواند به پویایی محیط اجتماعی مدیران می

اي و رفتاري کارکنان در محیط  هاي فنی، زمینه اجتماعی مدیران و اثر آن بر شایستگی – عاطفی

هاي اخیر بوده است. نوآوري و  هاي اندکی در سال سازمانی در داخل کشور نقطه تمرکز پژوهش

 ـ سهم این پژوهش در غنی هـاي   ثیر شایسـتگی أسازي ادبیات این حوزه نیز بررسی چگونگی ت

بر این اساس  اي و رفتاري کارکنان است. هاي فنی، زمینه مدیران بر شایستگیاجتماعی  –عاطفی

                                                                                                                                               
1. Behavioral competency 
2. Contextual competency 
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ر و اجتماعی مدیران و اثر آن بر ظهو – هاي عاطفی پژوهش حاضر به بررسی رابطه بین شایستگی

راهنما بـراي   لگوییارکنان بپردازد تا امکان ارائه ااي و رفتاري ک هاي فنی، زمینه بلوغ شایستگی

هاي عاطفی اجتمـاعی مـدیران و    شایستگی .کندیشمندان عرصه سازمانی را فراهم فعالان و اند

مندان و پژوهشگران سازمانی  نگاه علاقه ویژه در دهه اخیر هب ارتباط آن با سایر متغیرهاي سازمانی

) وجود رابطه مثبت و معناداري 12( هاي پژوهشی کاپاگودا یافته را به خود معطوف داشته است.

اي کارکنان و رابطـه معنـادار و    اجتماعی مدیران و عملکرد وظیفه -هاي عاطفی  گیبین شایست

اي کارکنان را نشان داد.  اجتماعی مدیران و عملکرد زمینه -هاي عاطفی  مثبت قوي بین شایستگی

) بر این باور است که قدرت توانایی رهبر در خصوص مدیریت روابط، درك افکار، 13( ساکسی

هـاي مخـرب و    نگـر، کنتـرل تکانـه    اه هاي دیگـران، داشـتن دیـدي جـامع    احساسات و دیدگ

) در پژوهشی 14( گذار است. کیرکلند پیش بینی تغییرات رفتاري اثر برپذیري در مواجهه  انعطاف

اجتمـاعی و   -هـاي عـاطفی    نشان داد که رابطـه معنـاداري بـین هـوش عـاطفی و شایسـتگی      

هاي پژوهش  آفرین و جود دارد. همچنین یافته حولاجتماعی و رهبري ت -هاي عاطفی  شایستگی

اجتماعی مدیر رضایت شغلی  -هاي عاطفی  که شایستگیدارد کید أ) بر این نکته ت15( کاپاگودا

تـرین   عنوان قـوي  کند. در این مطالعه پژوهشی مذکور مدیریت روابط به بینی می معلمان را پیش

کـیم و   هـاي پـژوهش   یافتهعلمان شناخته شد. بینی کننده مثبت و معنادار رضایت شغلی م پیش

اجتماعی مدیران رابطه مثبتی با رفتارهـاي   -هاي عاطفی  شایستگیکه نشان داد  )16( همکاران

فعال کارکنان و رفتارهاي فعال کارکنان نسبت به سرپرست شان رابطه مثبتی با اثربخشی وظیفه و 

هاي پـژوهش   مطالعات داخل کشور یافتههمچنین در بین  انسجام و یکپارچگی اجتماعی دارد.

هاي هوشی (شایستگی هوش  شایستگیثیر أ) حاکی از ت17( مطالعه حاجی کریمی و همکاران

هـاي مـدیریتی    عاطفی، شایستگی هوش اجتماعی و شایستگی هوش شناختی) بـر شایسـتگی  

هبـردي،  ریزي و مدیریت، شایستگی اقدام را (شایستگی مدیریت بر خویشتن، شایستگی برنامه

هـاي   بود. همچنین یافتـه  کاري و شایستگی چند فرهنگی) گروهشایستگی ارتباطی، شایستگی 

اجتماعی مدیران با  -هاي عاطفی  بین شایستگیکه ) نشان داد 18( پژوهش قلتاش و همکاران

سـرانجام   معنادار وجـود دارد.  ترتیب رابطه منفی و و مثبت فرسودگی شغلی و شادکامی آنها به

 -هاي عاطفی  ) در مطالعه پژوهشی وجود ارتباط معنادار بین شایستگی19( و همکاران مقدمی

  دند.کرید أیاجتماعی مدیران و رفتار شهروندي سازمانی کارکنان را ت
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شده، مـدل مفهـومی پـژوهش     اساس مجموعه مبانی نظري و مرور مطالعات تجربی انجام بر

هاي عـاطفی اجتمـاعی    دل مفهومی، شایستگیبر م بنا نشان داده شده است. 1در شکل  حاضر

هاي کارکنان خواهد داشت. هدف کلی این پـژوهش   مدیران، اثر معناداري بر توسعه شایستگی

اي و  زمینه - هاي فنی هاي عاطفی اجتماعی مدیران در توسعه شایستگی بررسی نقش شایستگی

اصلی پژوهش کـه روابـط     باشد. با توجه به مدل مفهومی پژوهش، پرسش رفتاري کارکنان می

  دهند، عبارت است از: علّی بین متغیرها را نشان می

هاي  مثبت و معنادار شایستگیبینی کننده  هاي عاطفی اجتماعی مدیران پیشی آیا شایستگی -

 ؟ باشد اي و رفتاري کارکنان می فنی، زمینه
 
 
  

  

  

  

  

  

  مدل مفهومی پژوهش منبع: ترسیم نگارندگان  1شکل 

  

عنوان متغیـر   بههاي عاطفی اجتماعی مدیران  شایستگیدر این مدل، شود  ه ملاحظه میک  همچنان

 و تروابط مدیریو  آگاهی اجتماعی، خودمدیریتی، بین داراي متغیرهاي آشکار خودآگاهی پنهان پیش

هاي فنـی،   عنوان متغیر پنهان ملاك داراي متغیرهاي آشکار شایستگی هاي کارکنان به متغیر شایستگی

الف. ارزیابی میزان  ویژه عبارتند از اساس هدف اصلی پژوهش، اهداف برباشد.  اي و رفتاري می مینهز

هـاي   ب. ارزیابی میزان شایستگی؛ اجتماعی مدیران در سازمان مورد مطالعه -  هاي عاطفی شایستگی

 -  هاي عاطفی گیج. بررسی رابطه بین شایست؛ اي و رفتاري کارکنان در سازمان مورد مطالعه فنی، زمینه

هـاي   د. تعیین تـوان شایسـتگی  و  رفتاري کارکنان اي و هاي فنی، زمینه و شایستگی اجتماعی مدیران

   .رفتاري آنان اي و هاي فنی، زمینه بینی شایستگی اجتماعی مدیران در پیش -  عاطفی

 

هاي عاطفی  شایستگی

 اجتماعی مدیران
  خودآگاهی  ·

  خودمدیریتی ·

  آگاهی اجتماعی ·

  روابط مدیریت ·

 

هاي کارکنان شایستگی  
  فنی ·

  زمینه اي  ·

  رفتاري ·
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  روش شناسی پژوهش -2

  روش پژوهش -2-1

هـاي عـاطفی اجتمـاعی مـدیران و      ایسـتگی شبررسی رابطه بین  با توجه به هدف پژوهش که

باشـد، روش پـژوهش توصـیفی و از نـوع      میاي و رفتاري کارکنان  زمینه - هاي فنی شایستگی

جامعه آماري این پـژوهش شـامل   :گیري جامعه آماري، نمونه و روش نمونه همبستگی است.

گیـري از روش   وقـت اداره گـاز شـهر شـیراز بودنـد. بـراي نمونـه        کارکنان رسمی و تمام تمام

هاي شرکت گـاز   از بخش درصد 30استفاده شد، به این صورت که اي ساده  گیري خوشه نمونه

نفر  162نمونه انتخاب شدند که در مجموع شامل  عنوان ها به کارکنان این بخش تمامانتخاب و 

شایسـتگی عـاطفی و   سـیاهه   الـف)  :پـژوهش  ابـزار  .، انتخاب و مورد مطالعه قرار گرفتند

اي از   گزینـه  5گویـه   72داراي  )20( شایستگی عاطفی و اجتمـاعی  سیاهه ):ESCIاعی (اجتم

 12گویه، آگـاهی اجتمـاعی بـا     24گویه، خودمدیریتی با  6بعد خودآگاهی با  4نوع لیکرت و 

اسـتفاده از روش تحلیـل گویـه    مقیاس بـا  روایی باشد.  گویه می 30گویه و مدیریت روابط با 

 ـ 0001/0سطح در  47/0 -90/0دست آمده بین  ب بهینتایج ضرا که شده استمحاسبه  دار  امعن

براي محاسبه پایایی ابزار نیز از روش آلفاي کرونباخ یید نمودند. أو روایی این سیاهه را ت بودند

شایستگی خودمـدیریتی   ،)77/0شایستگی خودآگاهی ( استفاده شد که ضرایب آلفاي کرونباخ

کننـده   ییـد أ) ت83/0) و شایستگی مـدیریت رابطـه (  85/0ماعی (شایستگی آگاهی اجت ،)88/0(

مقیاس این  مقیاس شایستگی کارمندان: ب) پایایی مطلوب این سیاهه در پژوهش حاضر بود.

اي از نـوع   گزینـه  پنج گویه  32) شامل 11ساخته با اقتباس از مدل چشم شایستگی(  پژوهشگر

استفاده از با روایی آن باشد.  اي می اري و زمینههاي فنی، رفت شایستگی مقیاس سه زیر ولیکرت 

 ـ 0001/0سطح در  47/0 -90/0دست آمده بین  ضرایب بهو  روش تحلیل گویه  مـورد دار  امعن

براي محاسبه پایایی ابزار نیز از روش آلفاي کرونباخ اسـتفاده شـد کـه    . است قرار گرفتهیید أت

) و شایستگی رفتاري 88/0اي ( گی زمینه)؛ شایست77/0شایستگی فنی ( ضرایب آلفاي کرونباخ

تجزیه  هايروش و ابزارکننده پایایی مطلوب این مقیاس در پژوهش حاضر بود.  ییدأ) ت75/0(

ال ؤساي  نمونه تست تک هاي آماري تی از روش 2و  1 هاي الؤسبراي تحلیل : ها دادهو تحلیل 

) از رویکـرد  4ال ؤ(س ـ وهشال اصـلی پـژ  ؤنهایت براي پاسخ به س در پیرسوناز همبستگی  3

 هاي الؤها در راستاي پاسخ به س ابزار تحلیل دادهد. شبرداري  مدلسازي معادلات ساختاري بهره
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نسخه » 1مدلسازي معادلات ساختاري«و یا ابزار و لیزرل  16نسخه  SPSSافزار  پژوهش، از نرم

  استفاده شده است. 8,7

  

  هاي پژوهش یافته -3

هاي توصیفی میانگین و انحراف استاندارد ابعاد  به بررسی شاخص ت، نخستحلیل مدل پیش از

اي و رفتـاري و رابطـه    هاي فنی زمینه و شایستگی عیاجتما –هاي عاطفی  متغیرهاي شایستگی

  ).1جدول ( بین این ابعاد پرداخته شده است

  

  هاي توصیفی متغیرهاي پژوهش شاخص  1جدول 

  متغیرهاي پژوهش
ن

گی
یان

م
تان  

اس
ف 

را
نح

ا
رد

دا
  

  اجتماعی مدیران - هاي عاطفی شایستگی
هاي  شایستگی

  کارکنان

هی
گا

ودآ
خ

  

  خودمدیتی

ی 
اه

آگ

عی
ما

جت
ا

ت   
ری

دی
م

ط
واب

ر
  

ی
فن

  

نه
زمی

 
ي

ا
  

ي
ار

رفت
  

ی
تگ

یس
شا

 
ی

طف
عا

ي 
ها

 - 
ی

اع
تم

اج
  

              1  94/0  30/3  خودآگاهی

            1  89/0  81/0  22/3  خودمدیریتی

          1  91/0  85/0  83/0  11/3  آگاهی اجتماعی

        1  89/0  94/0  89/0  79/0  22/3  مدیریت روابط

ست
شای

ی
گ

 
ان

کن
ار

 ک
ي

ها
  

      1  24/0  27/0  27/0  27/0  66/0  18/3  فنی

    1  54/0  22/0  22/0  22/0  17/0  73/0  54/3  اي زمینه

  1  81/0  43/0  17/0  14/0  16/0  14/0  73/0  97/3  رفتاري

**P < 01/0       *P < 05/0 نگارندگان محاسبهمنبع:    

                                                                                                                                               
1. Structural Equation Modeling(SEM) 
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اجتماعی مدیران شرکت گاز استان فارس به چـه  - هاي عاطفی سؤال اول پژوهش: شایستگی

)، آگـاهی  22/3( )، خودمـدیریتی 30/3( ، میانگین ابعاد خودآگـاهی 2 اساس جدول بر *میزان است؟

از حد کفایت قابل  اجتماعی مدیران- هاي عاطفی ) شایستگی22/3)، مدیریت روابط(11/3اجتماعی(

تفـاوت معنـاداري بـین ابعـاد     ، دسـت آمـده   بـه  آماره تیاساس مقدار  بالاتر است و بر  (Q2=3)قبول

اما بین بعـد   ،مدیران و حد کفایت قابل قبول وجود دارد خودآگاهی، خودمدیریتی و مدیریت روابط

  ).2 (جدول آگاهی اجتماعی و حد کفایت قابل قبول تفاوت معناداري وجود ندارد

  

  اجتماعی مدیران با حد کفایت قابل قبول - هاي عاطفی مقایسه شایستگی  2جدول 

 سطح معناداري
درجه 

 آزادي
 آماره تی

حد کفایت 

 قابل قبول

انحراف 

 استاندارد
 متغیر تعداد میانگین

  خودآگاهی  162  30/3  94/0  3 04/4 161 0001/0

  خودمدیریتی  162  22/3  81/0  3  56/3  161  0001/0

NS(غیر معنادار)  آگاهی اجتماعی  162  11/3  83/0  3  70/1  161  

  مدیریت روابط  162  22/3  79/0  3  58/3  161  0001/0

**P < 01/0       *P < 05/0 نگارندگان محاسبهمنبع:    

  

اجتمـاعی   - هاي عـاطفی  توان دریافت که میانگین شایستگی می 3اساس جدول  همچنین بر

 ـ آماره تیر اساس مقدا تر است و بر پایین  (Q3=4)از معیار حد مطلوب مدیران ، دسـت آمـده   هب

اجتمـاعی و سـطح مطلـوب     - هاي عـاطفی  بین شایستگی 0001/0تفاوت معناداري در سطح 

تر از حد مطلـوب   اجتماعی مدیران پایین - هاي عاطفی به عبارت دیگر شایستگی، وجود دارد

   ).3(جدول  باشد می

                                                                                                                                               
) با توجه Q2( ها توزیع گویه درصدي 50اساس انحراف چارکی نقطه  ، بر2و  1لازم به ذکر است جهت تعیین معیار مطلوب در سؤالات  *

هاي  آید که مبناي مقایسه میانگین متغیر شایستگی دست می هب 4) معادل Q3ها ( درصدي توزیع گویه 75نقطه  و 3بودن معادل  اي گزینه 5به 

ن بالاتر عنوا و معنادار باشد، به درصد 50اجتماعی بالاتر از  -  هاي عاطفی چه میانگین متغیر شایستگی گیرد. چنان اجتماعی قرار می - عاطفی

چه  تر از حد کفایت قابل قبول یا حد متوسط و چنان و معنادار باشد، پایین درصد 50تر از  از حد کفایت قابل قبول یا حد متوسط و اگر پایین
هاي  یستگیشود. و همچنین اگر شا بوده اما معنادار نباشد، در حد کفایت قابل قبول یا حد متوسط گزارش می درصد  50تر از  بالاتر یا پایین

تر از  و معنادار باشد، پاییندرصد  75تر از  و معنادار باشد، بالاتر از حد مطلوب و اگر پایین درصد 75 از بالاتر مدیران اجتماعی –عاطفی 
  بوده اما معنادار نباشد، در حد مطلوب گزارش شده است. درصد 75تر از  چه بالاتر یا پایین حد مطلوب و چنان
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 حد مطلوباجتماعی مدیران با معیار  - هاي عاطفی مقایسه شایستگی  3جدول 

سطح 

 معناداري

درجه 

 آزادي

آماره 

 تی

حد 

 مطلوب
 متغیر تعداد میانگین انحراف استاندارد

  خودآگاهی  162  30/3  94/0  4 42/9 161 0001/0

  خودمدیریتی  162  22/3  81/0  4  08/12  161  0001/0

0001/0  161  50/13  4  83/0  11/3  162  
آگاهی 

  اجتماعی

  مدیریت روابط  162  22/3  79/0  4  39/12  161  0001/0

**P < 01/0       *P < 05/0 نگارندگان محاسبهمنبع:    

  

  به چه میزان است؟  اي و رفتاري هاي فنی، زمینه ال دوم پژوهش: شایستگیؤس

اجتماعی مدیران از حـد کفایـت قابـل     -هاي عاطفی  ، میانگین شایستگی4 اساس جدول بر

دسـت آمـده تفـاوت معنـاداري بـین       بـه  آمـاره تـی  اساس مقدار  بالاتر است و بر (Q2=3)قبول

هـاي فنـی،    هاي کارکنان و حد کفایت قابل قبول وجود دارد، به عبـارتی شایسـتگی   شایستگی

  باشد.  اي و رفتاري کارکنان بالاتر از حد کفایت قابل قبول می زمینه

 
  یت قابل قبولاي و رفتاري کارکنان سازمان با معیار حد کفا هاي فنی، زمینه مقایسه شایستگی  4جدول 

سطح 

 معناداري

درجه 

 آزادي

آماره 

 تی

حد کفایت قابل 

 قبول

انحراف 

 استاندارد
 تعداد میانگین

متغیر 

 شایستگی

  فنی  162  18/3  66/0  3 54/3 161 001/0

  اي زمینه  160  54/3  73/0  3  35/9  159  0001/0

  رفتاري  160  97/3  73/0  3  67/16  159  0001/0

**P < 01/0       *P < 05/0 نگارندگان محاسبهنبع: م   
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اي و  هاي فنی، زمینـه  توان دریافت که میانگین شایستگی می 5اساس جدول  همچنین بر

 آمـاره تـی  اساس مقـدار   است و بر (Q3=4)تر از معیار حد مطلوب  رفتاري کارکنان پایین

اي و سـطح مطلـوب    هـاي فنـی، زمینـه    دست آمده تفاوت معناداري بین ابعاد شایستگی به

هاي رفتاري و سطح مطلوب تفـاوت معنـاداري وجـود     دارد؛ اما بین بعد شایستگی وجود

  ندارد.

  اي و رفتاري کارکنان سازمان با معیار حد مطلوب هاي فنی، زمینه مقایسه شایستگی  5جدول 

سطح 

 معناداري
درجه 

 آزادي
آماره 

 تی
 حد

 مطلوب
انحراف 

 استاندارد
 تعداد میانگین

متغیر 

 شایستگی

  فنی  162  18/3  66/0  4 71/15 161 001/0

  اي زمینه  160  54/3  73/0  4  35/9  159  0001/0

NSرفتاري  160  97/3  73/0  4  67/16  159  معنادار) (غیر  

**P < 01/0       *P < 05/0 نگارندگان محاسبهمنبع:    

  

هـاي   اجتماعی مدیران و شایسـتگی  - هاي عاطفی سؤال سوم پژوهش: آیا بین شایستگی

نشـان   6 هـاي جـدول   یافتـه اي و رفتاري کارکنان رابطه معناداري وجـود دارد؟   فنی، زمینه

ــین ابعــاد خودآگــاهی، خودمــدیریتی، آگــاهی اجتمــاعی و مــدیریت روابــط   مــی دهــد کــه ب

هـاي کارکنـان و    اي شایسـتگی  اجتماعی مدیران و ابعاد فنـی و زمینـه   - هاي عاطفی شایستگی

هـاي   هـاي مـدیران و شایسـتگی    روابط شایسـتگی همچنین بین ابعاد خودمدیریتی و مدیریت 

امـا ابعـاد خودآگـاهی و مـدیریت روابـط بـا        ،مثبـت و معنـاداري وجـود دارد    رفتاري رابطـه 

چـه   کـه هـر   دهـد  نشـان مـی  هاي رفتاري کارکنان تفاوت معناداري ندارد. این یافتـه   شایستگی

اي و رفتـاري کارکنـان آنـان     ههاي فنی، زمین هاي مدیران بالاتر باشد، میزان شایستگی شایستگی

  بیشتر است.
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 هاي کارکنان اجتماعی مدیران و شایستگی - هاي عاطفی همبستگی بین شایستگی  6 جدول

  رفتاري شایستگی  اي زمینه شایستگی  فنی شایستگی  همبستگی

  (غیر معنادار)NS  17/0*  27/0** خودآگاهی

  16/0*  22/0**  27/0** خودمدیریتی

  (غیر معنادار)NS  22/0**  27/0** آگاهی اجتماعی

  17/0*  22/0**  24/0** مدیریت روابط

    منبع: محاسبه نگارندگان    

     01/0**معناداري در سطح    05/0*معناداري در سطح 
  

بینی کننـده   اجتماعی مدیران پیش -  هاي عاطفی ال چهارم پژوهش: آیا شایستگیؤس

 شکلاساس  برباشد؟  کارکنان سازمان می اي و رفتاري هاي فنی، زمینه معنادار شایستگی

هاي  عنوان متغیر مدیریتی، آگاهی اجتماعی، مدیریت روابط به متغیرهاي خودآگاهی، خود 2

زاي نهایی در نظـر گرفتـه    اي و رفتاري درون زاي اولیه و متغیر شایستگی فنی، زمینه برون

بینـی کننـده مثبـت و     شاجتماعی مدیران، پـی  -  هاي عاطفی این مرحله شایستگیدر  شد.

  باشد. هاي کارکنان می ) شایستگی=p<23/0B , 05/0معنادار (

  

  
 
Chi_square=20.14,  df=13,  p_value=0.09189,  RMSEA=0.058 

  

  هاي کارکنان سازمان اجتماعی مدیران بر شایستگی –هاي عاطفی  اثر شایستگی مدل نهایی پژوهش: 2 شکل

  منبع: محاسبه نگارندگان

71/0  

001/0  

34/0  

 خودآگاهی

 خود مدیریتی

 آگاهی اجتماعی

 فنی

اي زمینه  23/0  

 رفتاري
 مدیریت روابط

92/0  

92/0  

92/0  

تگی هاي شایس
اجتماعی -عاطفی  

92/0  

98/0  

92/0  

96/0  

شایستگی هاي 
 کارکنان
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مقـادیر    ،Lisrel 8.7افـزار   بـا اسـتفاده از نـرم    براي تعیین برازش مـدل که شایان ذکر است 

ها در  همگی این شاخص هاي برازش مرسوم مقایسه شد. و با شاخص مختلف برازش محاسبه

  دهند. ها را نشان می مدل با داده کل برازش مناسب 7جدول 

  

  نتایج برازش الگوي پژوهش  7جدول 

وضعیت 

  برازش
  مقدار مجاز

مقدار 

  دست آمده به
  عنوان فارسی شاخص

عنوان آماري 

 شاخص

 X2/df  نسبت مجذور کاي به درجه آزادي 54/1  3کمتر از   مناسب
 P-value سطح معناداري 04/0 05/0کمتر از  مناسب

 مناسب
تا  05/0بین 

08/0 
 RMSEA  ت تقریبریشه خطاي میانگین مجذورا 05/0

 GFI  شاخص نیکویی برازش  97/0 90/0بالاتر از  نسبتاً مناسب
 IFI شاخص نیکویی تدریجی 99/0 90/0بالاتر از  مناسب
 CFI شاخص نیکویی تطبیقی 99/0 90/0بالاتر از  مناسب
 NFI شاخص برازندگی نرم شده 98/0 90/0بالاتر از  مناسب
 NNFI رازندگی نرم نشدهشاخص ب  99/0 90/0بالاتر از  مناسب
 RMR  مجذور میانگین مقادیر باقیمانده  03/0 09/0کمتر از  مناسب
 SRMR هاي استاندارد شده متوسط باقیمانده 05/0 09/0کمتر از  مناسب

**P < 01/0       *P < 05/0  منبع: محاسبات نگارندگان 

  

  گیري  نتیجه -4

اجتمـاعی،   -ي غنـی بـه لحـاظ عـاطفی     هـاي کـار   محـیط اند که  هاي اخیر نشان داده پژوهش

هاي مادي و معنوي کارکنان تأمین خواهنـد   هاي انسانی خواهند بود که در آنها انواع نیاز محیط

اجتماعی براي همه اعضاي سازمان ضروري  -هاي عاطفی  دارا بودن شایستگیاز این رو شد. 

تـر   به دلیل اثرگذاري بـیش  نیسازما هایی براي مدیران و رهبران ا داشتن چنین مهارتام ،است

 - هـاي فنـی   نقش مـدیران و رهبـران سـازمانی در بلـوغ شایسـتگی      سازمانی و هاي بر جریان

با هدف آزمون تجربی مدلی  آغازدر حاضر پژوهش  تر است. حیاتیاي و رفتاري کارکنان  زمینه

غ هــاي عــاطفی اجتمــاعی مــدیران، منجــر بــه ظهــور و بلــو د کــه در آن شایســتگیشــآغــاز 
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د. بررسـی تجربـی تبیـین رابطـه     شـو  کارکنـان مـی   اي و رفتاري در زمینه - هاي فنی شایستگی

اي و رفتاري کارکنـان در   زمینه - هاي فنی هاي عاطفی اجتماعی مدیران و شایستگی شایستگی

از ایـن  هاي سازمانی داخل کشور، کمتر مورد توجه مطالعات سازمانی قرار گرفته است.  محیط

ال ویژه در پژوهش کنونی مطرح ؤال اصلی و سه سؤمدل مفهومی پژوهش یک س مبتنی بررو 

ال اول پژوهش نشـان داد  ؤهاي مطالعه در ارتباط با س و به محک پاسخگویی گذاشته شد. یافته

میــانگین ابعــاد خودآگــاهی، خودمــدیریتی، آگــاهی اجتمــاعی، مــدیریت روابــط از ابعــاد کـه  

میـانگین  امـا   ،یران از حد کفایت قابل قبول بـالاتر اسـت  اجتماعی مد - هاي عاطفی شایستگی

 و ایـن  تـر اسـت   پایین  (Q3=4)اجتماعی مدیران از معیار حد مطلوب - هاي عاطفی شایستگی

ال دوم پژوهش ؤهمچنین نتایج مطالعه در ارتباط با س فاصله دارند. حد مطلوب ها تا  شایستگی

اي و رفتاري کارکنان بالاتر از حد کفایت قابل قبول  هاي فنی، زمینه نشان داد میانگین شایستگی

تر از معیار حد مطلـوب   اي و رفتاري کارکنان پایین هاي فنی، زمینه باشد. میانگین شایستگی می

(Q3=4) اي و سـطح مطلـوب    هـاي فنـی و زمینـه    است و تفاوت معناداري بین ابعاد شایستگی

نـدارد.   و سطح مطلوب تفاوت معناداري وجـود  هاي رفتاري اما بین بعد شایستگی ،وجود دارد

 اجتمـاعی مـدیران   - عـاطفی هـاي   و فاصـله شایسـتگی   آمـده  دسـت  بـه هـاي   در توجیه یافته

بـه  د کـه  کـر  اسـتدلال شاید بتوان چنـین   حد مطلوبتا  اي کارکنان هاي فنی و زمینه شایستگی

بـه   اي بالندگی سازمانیه در سازمان و برنامه اجتماعی مدیران -هاي عاطفی  شایستگیتوسعه 

خصوص گزینش و به کارگماري مـدیران   است. امکان دارد سازمان درجه نشده اندازه کافی تو

هاي فنی و تحلیلی و تخصص مدیران بیش از حد پافشاري کرده باشد  بر هوش عقلی، مهارت

بیش  به عبارت دیگر ممکن است تأکید ،اجتماعی مغفول مانده باشد -هاي عاطفی  و شایستگی

هاي حیـاتی بـراي امـر رهبـري      از حد سازمان بر عوامل شناختی منجر به غفلت از سایر جنبه

شـناختی مهـم در امـر     اجتماعی که در زمره عوامل غیر -هاي عاطفی  یعنی شایستگی، سازمان

تواند ریشـه در عـدم آشـنایی     می مسألهشده باشد. همچنین این ، هدایت و اداره کارکنان است

و یا عدم آگاهی ها  و پرورش این شایستگی اجتماعی –هاي عاطفی  مفهوم شایستگی مدیران با

اجتماعی بر پیامدهاي رفتاري و مرتبط با  -هاي عاطفی  چشمگیر شایستگی مثبت و آثارآنها از 

یعنی کارکنان باشد. از ، هاي سازمانی ت آن در جذب و نگهداري سرمایهکار کارکنان و نیز اهمی

اجتماعی تردیـد   -هاي عاطفی  ست مدیران در اثربخشی و سودمندي شایستگیطرفی ممکن ا
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داشته باشند و این تصور غلط در آنها وجود داشته باشد که مدیریت و رهبري با عواطف میسر 

، گفتمـانی کـه در   نیست و این امر موجب شود که به حفظ فاصله خود بـا کارکنـان بپردازنـد   

همچنین در ارتباط با سؤال سـوم  . نی جایگاهی نخواهد داشتهاي سازما ادبیات توسعه سرمایه

هـاي فنـی،    اجتمـاعی مـدیران و شایسـتگی    - هاي عـاطفی  پژوهش و اینکه آیا بین شایستگی

اي و رفتاري کارکنان رابطه معناداري وجود دارد؟ ضرایب همبستگی پیرسون نشان داد که  زمینه

 - هاي عاطفی ماعی و مدیریت روابط شایستگیبین ابعاد خودآگاهی، خودمدیریتی، آگاهی اجت

هاي کارکنان سازمان مورد مطالعه و همچنین  اي شایستگی اجتماعی مدیران و ابعاد فنی و زمینه

هاي رفتاري رابطـه   هاي مدیران و شایستگی بین ابعاد خودمدیریتی و مدیریت روابط شایستگی

هـاي مـدیران بـالاتر     چه شایستگی که هر دهد نشان میمثبت و معناداري وجود دارد. این یافته 

هـاي مـدل    یافتـه اي و رفتاري کارکنان آنان بیشتر اسـت.   هاي فنی، زمینه باشد، میزان شایستگی

 -هـاي عـاطفی   داد کـه شایسـتگی   نشـان  ال چهارم پژوهشؤدر پاسخ به س معادلات ساختاري

این یافته بـه  باشد.  ارکنان میهاي ک کننده مثبت و معنادار شایستگی  بینی اجتماعی مدیران، پیش

اجتماعی خود را بهبود ببخشند، انتظـار   -عاطفیهاي  چه مدیران شایستگی این معناست که هر

. منتهی شـود اي و رفتاري کارکنان سازمان  هاي فنی، زمینه رود این توسعه به بروز شایستگی می

از کـارایی کارکنـان را تبیـین    براي کارکنان به ارمغان آورده و بخشـی   احتمالاً موفقیت بیشتري

هاي عاطفی و اجتماعی در مـدیران و اسـتفاده از ایـن     نماید. از این رو در اثر وجود شایستگی

هـاي   ها در ارتباطات کاري با کارکنان، نگرش مثبت در کارکنان ایجاد شده و قابلیت شایستگی

 ،)12کاپـاگودا ( هاي پژوهشی  فتهاین یافته با یاشود.  اي و رفتاري در آنان ایجاد می فنی و زمینه

نتایج پژوهش حاجی  ،)21کومان و ولف ( ،)16کیم و همکاران( ،)15کاپاگودا ( ،)13ساکسی(

) در 12کاپـاگودا (  راسـتا مـی باشـد.    هـم ) 19و مقدمی و همکاران ( )17کریمی و همکاران (

اجتمـاعی   - هـاي عـاطفی   بین شایستگی پژوهش خود اذعان نمود که رابطه مثبت و معناداري

 -هاي عاطفی  بین شایستگی اي کارکنان و رابطه معنادار و مثبت قوي مدیران و عملکرد وظیفه

 اي کارکنان وجود دارد. همچنین یافته دیگـر مطالعـه مـذکور    اجتماعی مدیران و عملکرد زمینه

اجتمـاعی مـدیران    -هـاي عـاطفی    بینـی کننـدگی شایسـتگی    بیانگر آن بود کـه قـدرت پـیش   

در بررسی خود به ) 13( اي بیشتر است. ساکسی وظیفه اي از عملکرد وص عملکرد زمینهخص در

هـاي   عنـوان مهـارت   مـدیریتی بـه   مدیریت روابط، آگاهی اجتماعی و خـود این نتیجه رسید که 
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بینـی   آفرین در گروه مرتبط هستند و توان پیش اي با رفتارهاي رهبري تحول عاطفی و اجتماعی

خصوص مـدیریت روابـط،    هاي این پژوهش اذعان نمود که توانایی رهبر در فتهآنان را دارند. یا

هاي مخـرب   نگر، کنترل تکانه هاي دیگران، داشتن دیدي جامع درك افکار، احساسات و دیدگاه

توانـد   کند و این موضوع مـی  بینی می پذیري در مواجهه با تغییرات رفتارهایی را پیش و انعطاف

نیـز بـر   ) 15م و پیامدهاي مثبت آموزشی شود. کاپاگودا (ههاي م موجب تلاش جهت بهسازي

اجتماعی مدیر رضایت شغلی معلمان و کارکنـان را   -هاي عاطفی  شایستگیاین باور است که 

بینـی کننـده مثبـت و     ترین پیش عنوان قوي نماید که در این میان مدیریت روابط به بینی می پیش

  باشد. معنادار رضایت شغلی می

اجتماعی مـدیران رابطـه مثبتـی بـا      - هاي عاطفی  نشان دادند که شایستگی) 16( همکاران کیم و

رفتارهاي فعال کارکنان و رفتارهاي فعال کارکنان نسبت به سرپرستشان رابطـه مثبتـی بـا اثربخشـی     

طـور معنـاداري رابطـه     وظیفه و انسجام و یکپارچگی اجتماعی آنان دارد. همچنین رفتارهاي فعال به

کـه ایـن امـر در مـورد      نمایـد  اجتماعی و عملکرد شغلی را تعدیل می - هاي عاطفی  شایستگی بین

) 21(1کومان و ولفهمچنین  کند. بیشتر صدق می، کارکنانی که استقلال بیشتري در کار خود داشتند

رابطه معنـاداري بـا وجـود هنجارهـاي      گروهاجتماعی رهبر  - هاي عاطفی  نشان دادند که شایستگی

دارد و اینکه این هنجارها با ، پردازند اجتماعی) در گروهی که به رهبري آن می - تگی (عاطفی شایس

یـد  أيهاي کاري ارتباط دارد. در داخل کشور نیز این یافته مـورد ت  گروهنحوه عملکرد کارکنان در 

) 17هاي مطالعه حـاجی کریمـی و همکـاران (    که یافته برخی از پژوهشگران قرار گرفته است. چنان

هاي هوشـی (شایسـتگی هـوش عـاطفی، شایسـتگی هـوش اجتمـاعی و         شایستگی تأثیرحاکی از 

هاي مدیریتی (شایستگی مدیریت بر خویشـتن، شایسـتگی    شایستگی هوش شناختی) بر شایستگی

تـگی ارتبـاطی، شایسـتگی      برنامه کـاري و   گـروه ریزي و مدیریت، شایستگی اقدام راهبـردي، شایس

) حاکی از 20در مطالعه دیگري نتایج پژوهش مقدمی و همکاران ( است و فرهنگی)  شایستگی چند

هاي برخـی   این یافته پژوهش با یافته، با این تفاسیر رابطه معنادار قوي بین این دو متغیر را نشان داد.

) ناهمسو 24( ) و رابرسون23( مطالعه براون ، )22( هاي پژوهشی جرالد ها از جمله یافته از پژوهش

اجتماعی  - هاي عاطفی  د همبستگی معناداري را بین نمره کل شایستگیکر) اذعان 22( جرالداست. 

                                                                                                                                               
1. Koman & Wolff 
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جایی کارکنان وجود ندارد و همچنین در مطالعه ایـن پژوهشـگر رابطـه معنـاداري بـین       و نرخ جابه

هاي مطالعـه   اجتماعی مدیران و نگهداري کارکنان یافت نشد. همچنین یافته - هاي عاطفی  شایستگی

و رفتـار   خـود  هاي عاطفی ـ اجتمـاعی   رابطه معناداري بین استفاده مدیران از شایستگی )23ون (برا

یـچ    24( انگیزشی کارکنان / زیردستان نشان نداد. سرانجام رابرسون گونـه   ) بر این بـاور اسـت کـه ه

. هاي عاطفی ـ اجتماعی کلی و ابعاد پیشرفت مـدیریتی وجـود نـدارد     رابطه معناداري بین شایستگی

 هاي فنی هاي عاطفی اجتماعی مدیران در بلوغ شایستگی شایستگیطور خلاصه در ارتباط با نقش  به

نظـرات   مؤیدخوبی  توان عنوان کرد که یافته تجربی مطالعه کنونی به می اي و رفتاري کارکنان زمینه - 

بت و معنادار بینی کننده مث طور مستقیم پیش اجتماعی به -  شایستگی عاطفیپژوهشگران فوق است. 

اهمیت متغیر شایسـتگی    بر این اساس در این مطالعه نیز به نقش پر باشد. هاي کارکنان می شایستگی

اي و رفتاري کارکنـان صـحه گذاشـته     زمینه -  هاي فنی اجتماعی در بلوغ بیشتر شایستگی -  عاطفی

کننـده مثبـت و    ینـی ب طور مستقیم پـیش  اجتماعی مدیران به -  به عبارت دیگر شایستگی عاطفی، شد

هـاي   پژوهش دهی به باشد. در پایان پژوهشگران در راستاي جهت هاي کارکنان می معنادار شایستگی

  د:کنن زیر را پیشنهاد می هاي وانبه پژوهشگران عن یندهآ

  ؛در بروز رفتارهاي شهروندي سازمانی هاي عاطفی اجتماعی مدیران نقش شایستگی -1

   .در تعلق خاطر کاري کارکنان اجتماعی مدیران هاي عاطفی نقش شایستگی -2 
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