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"
	8
   

�� ��#��� �� ���$ %��� ����� ������� 	&�� ��'��� ��   ()* +����!# , ���# �'

-.
�$ -��
�" ���/* , %��� ��/* � 	'������ � ���# �# ��01 ��'  2#��
 �� ��!3

�"� ���# ��$�
 	����� , ��01 4	*�5)6� .�#��# ������� +��  �����"� �# �  2#��
 +�� ���# �'

��!
 �� 	��"��
 �����
 8!9� ��'4 ���# � �
 , :��;�"�  ��'�  ��< � ���#.  �� 	0�

=!'��
 
������ �����
 >�" � �?' ���$	1��".  �����
 A�'	
������  , ���* ���# B�#

���� �� , �����
 	�;#�C� -� �"� � �� 	."4  -D?�
 -# 4�  >������ � ��* ���� , =!'��


����E +!!F* , G!��* ��$ ���H�'   �����"� � �
 	�����
 IJ��
 IK , 	��
��" ��'

  ��<�'� .���� A�6 ��4 %;#�C� �����
 ������� , �' ��$, =��!" L!<� ��' �M �N , 

	���;"�E 	0� �� M ,�O , �' P���$� ��'��!�   � ��QE�� R� >�N� �
� �� , �"� %;#�C�. 

+�� M ,�O  , �' -&H$ ��	0#�S -# ��!" 4  ��
��!� -# �����
 ��
?��
 , 	��
��" (�'

 	
������ �����
 ���* ��
�"�4 ������� �*   	0#�S -# ������# ���� �# -!0* �# �' ���# �"�

���#�. +�� ��* ��
 	
 �    � ���*��.#� R#�S ���# , 	��"��
 	�&�;
  ���� �H" -# ��
 �*

��� ���K. ��������  � �����
 -� 	TK�F
 �� 	0 �' ���$��
 �� �#  -# ��!� �� �����"�

��
 ���$ ��' 	�����
4 �# B�#  �!�# ��
� �� �"�4  ��S��
��"  ���< ��' 214  -�

��!V!E  �!�#4  	�#�<  B�# �1��!E �5�" �# , 4����'M ��
 	��" �����
 ��'  	1��

����!� (Shelton & Darling,2001:264-273). ��
��" ���� 	��" �� 	���� ��'

	
 �!D�.1 	W!9
  � 2��" M��!!X* -� ����4 �Y*���"� +�
�� -# >?&
 �  ����  Z�FW�� ��'

	
 ��QE ���. ����H����� ���/�.
 -�  � �[5 �O�K \!9
 4	�,�!# \!9
 MB�H�K� 

��3���3 , ]��*  � �'��!� , -�"��^ �' �"� , ��'������ -#  �N�
 � �3��" >�B �"�4 

�' ��^�"4 �'�����14 �' �?#� , M ��
 ��' 	�����
 	����  � +�� ��!�� �!X�
 -�
�� 

��
�#(Harris, 2009:24-30) 4 � �����
 >���
  � ���� �� 	^�# -�	
�����4  	0#�S

�"� -���� 	��
��" (�' , 	��
��".  
  

"6aF
 =
�+  

-D_�
� 	&�� +�� �"� -� ��'������ �# -S 	���!3Y�, ���# 	
�����* �# \!9
 

	�,�!# 	�, � , � �3��" -�
�� , -# ����D�"  ��^ -
�$� IH5 ��
�`#�a�  ���#

                                                 
1 -Quantum management 



 
 
 
 
 

 
    � �
�4�2�5 ����	
 �
�0�
�
 .�+ "1+2� 92 ��

9
� �(+
) �
�4�6+
7   ...  

 

115 

�����
 ��9* �!" -# -$�* �# ���" +�� -# 	���;"�E4 �-�
Q3   ���D,� �����
 ��
��"4 

b�K 2O, ��# ��$�
4 	3�!V!E �
� M��!!X* , �,?1� �,  c�� ���W!9
  �   �
� ,  �� ,

	��
��"4 =!'��
 ����$ -&H$ �� � ��* 	3�!V!E ��3��� 	
������ 	��
��" (�' , , 

M�!#�� � �, �  	��
��" 	0#�S ��
��" , �����
 ���� �"�. 	#�!�"� ���# �QD  	0#�S -#

 	��
��" ���$ ��'��0�,  d � -# ��!� , e�/* � ���* ��
�����
	 f���[;
 ���* ��
 4

�"� �����
 	
������ �����
  ,��0�,  	
������ �����
 ��!
�   � �����
 -# ���$

M��!!X* ���� 	&H5 ���"�  �"� ��
 �?�  -
���#4   � +�� �# �!�_* 	
������ �����


 �'  � -� �"�, �D�K  M,���
 	�����
 �� ��F'  RF" R� �� �!.<�
��
 �,�!E -� 

 ������ �� ��* �F5:  

1.�,�9
 �D�K �� ���"���� -# �F�� �  ��^ ���# �����
 ,  4-�^�" : �^ 	W^

��^ �^��
 , ��0&H5 , g��K� , ��H�5� ���� I��F* 	�,�!# -# 	�, � M �� �� � .2.   �

���� �N� I� -# e�?$�  ��� , ���!F# �  ?!S -H'.3. 	HN� 	#  � -� �����# 	
 ?!� �'  ���*

 ���  �0�#� , �!<)^(Shelton & Darling,2001:266-270). ��3��� 4	
������ 

���$ -# �  ����5 R� =��!" 4���E ����
��" ��^ I#�<�!i , %!E 	�!# G!��* 	
 ���.   �

+�� %�� � ���# ����
��" ��3��� ����!3��� ^ ,	D������ -�
�� ��
�#. +!�S  � 	J����
��" 

	3Y�,�'4 M ��
G��j, , �' �����
 ���# ]�� �� M,���
 	��" �� \!9
 ������# �* �
�# 

��
��"�����' �� , ���� -."�* � ��$  � �  �!/1�
 ���# �
��" , ����'  ��F'  ,

����H�. ����
��"   �	�����* ����� ����'� �$ , g�E �![;
�34 ����  ��< �# k�F* �4 

-��
��9
  ��1  �����4 c6�;
  � �?!��� �����4 IJ��
 �# -�;E � �^�#4  b�K , �01 �����

�� , ����' 	D���� ��^4  -�-H' ����� �� � �� �^ �# �# �"� +0H
 M ��
 	
������ ��' 

��0
���
 ��QE. f)
�� 	'�3��� �# �  �����
 4	
������ ���* ��
 ���
 � ��� ���# 	&/5 , M,

��� 	
 ,  -# ,  l �.* , ���1� .	
������ �����
4 ����E -# ����  � �  �����
 ��3��� �� �'

	
 g�0.
 , ���� �!!X* �, � -# �,�# �� , +!��E -# B�#���"4  �# ���
  �� +�� a -���S �
�

M ��
 -# ��
 ?��
	
������ -�����' ��' �"� +0H
4 ��* �F5 -� �� :	
������ ����: 

��H1�' ���� 	�����*4 	
������ �0�* :	
������ g��K� 4m<���
 � ��!
 -# �0�* 	�����* :

%;F*�!K , ���� g��K� 	�����*4 	
������ �^��
:  ����
 ��!
 -# +����� ���# 	�����*

-��<)^ ,4 	
������ IH5 :-�B���
 ��!
 -# IH5 	�����*4 	
������ ��H�5� :* ��H�5� 	�����
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������ ���� , 	3��� ����$ , �����1 -# :�"� �H��
 k�F* � � ��<�# ���# 	�����* 

.(Shelton & Darling, 2001:265)  
�� ��" ��	
 �!D�.1 	W!9
  � ��'������ �� 2��" M��!!X* -� ����4  -# >?&
 �  ����

�Y*���"� +�
��Z�FW�� ��'	
 ��QE���. �� 	0� 2<�,  �  +�� �' ������� =�
 ����D�S

	
 -���S -� 4�"�%!E I#�<�!i , ���E 	W!9
  � �����*���
 L1�
 	�!#.  �� 	0�

	��
��" MB�9* , �!!X* I
��5 -# 	���;"�E ��' �0'�  ��'������  �   �!/1�
 c�� ,

	0#�S1 �"�  	�#�<   �!�# \!9
  � ����
��" �!/1�
 ���# =�
 I
�5 -�

�"�(Roberts&Grover,2012)4  �# � �!�# M��!C�* 	0#�S 4	W!9
 +!�S  �

� �� ��
��" ��0&H5 (Ravichandran,2007:579-580).  	0#�S	3Y�, -# ��S 	��'

%!E I#�<�!i , 	���3�� M��!!X* -# 2��" %���, ���# 	�����* 	�!#  (Goldman, 

Nagel & Preiss,1995) , �# 	W!9
  � �1��!E , �/# 	�����** �!i , >,��
 M��!!X

%!E I#�< 	�!#4 )Richards, 1996; Dove, 2001; Rigby, Day, Forrester& 

Burnett, 2001( �"� ��
 � �
�.pE  %���, , 	���;"�E 	�����* ���.
 -# 	0#�S

�!/1�
 , 2��" �"� 	W!9
 M��!!X* -# ?!
�.   

, +����# e�/# ���# (,  +��*���$ ,  ?��H* ����
��" �!/1�
�# �"� 	��
��" 	0#�S4 

 ��S�S 	��
��" 	0#, 	�)/5 q"�E  M�
�?D� ���# I
�� , � �����?1 MB�9*  ��' ���#

, 	�#�<  �� �!/1�
 	
 c�� ��
��" -� 	������1 L��6��� .)Yaghoubi & Rahat 

Dahmardeh, 2010:76(. 	�����',YE4  �# ��
� L��1 	�����* ���.
 -# �  	0#�S

%D�Si ��'�! ��,  ���# ��N��
 	# ��'����* �# 	�,   , ��?
 c�� , � �� \!9
 -/#�"

M��!!X* �� ��"4 ���# ���1 G��.* �1��!E , �
  ��'���� � ��(Zhang & Sharifi, 

2000). >�B �!&#�< 	0#�S ���/�.
  ��Q
 �����',YE���#  , ���E ��!��  � M ��* ��/#

	�����* , 	�#�<  �!X�
4  ��
��"%!E , d� �� ���#  � �� \!9
  � ��$�
 M��!!X* 	�!#

�"�4  �*��
��"# �'�� -W"�, -4  -# ���� -# , ���� m!;�* �  	W!9
 M��!!X* ������#

�����# 	��1�0
 , �
  I
��5 ����5. 	0#�S4 �!/1�
 ��# �� -# ����
 �#�<  	��F
 ?!
�: 

�5�"4 A�W.�����QE4 &* L��6 �� �!�!� , � ,���L!�4  +����# , 2#��
 ���� -S �`0�

 R�  �  �9
 ����
 M�
�^ , MB�[9
 ���� ='��1 ���#  �9
 %��� \!9
 M�
��<�

 ��  �
�" \!9
�"� 2��" M��!!X*(Yusuf Sarhadi & Gunasekaran, 

                                                 
1 -Agility 
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1999:99-114) �# 	�����* ���# 	0#�S -# I!�  �N�
 -# , g�"� +��  ��
��"  � 	��'

 �* ���3 ����� ��!� � �
 M �< �� ��
��" ��^ �
�#  �� �^�# M��!!X* -# 	���;"�E ���#

	�����* +�� -# -� �'4 �!&#�< 	
 	0#�S ��' ����3. �� ��* �F5 ���!&#�< +�� :q"�E 	��34 

	�����
4 A�W.�� ���QE ,  �5�"(Zhang & Sharifi,2000:496-513).  

�#��# 	��
��" +�� ������� ��S  -� ��F�� -#�"� 	0#�S4 �!&#�< +�� ���# �
 �  �'  �N�

���# %��?1� M�F$�
 ���� ���/* , ( ,�E �# , -�
��   � � ,������� ���H� ='��1 � 4  +!�S

��
��" �?!��� �� �� , ��
 �!#�* ��',�!� ���# �� �� �  ��
 R#�S �[< -� 	��'  P�^ �

-5�H�
 R� �# �  �� M ��
 �� �'4 �/* � %��� , -#��*��'� e4 -��3 -#  R� �
� +�� -� ��

��$ , � ,�O %;# ���3 ���H&< ��
��" �Y*���"� �� 	����.  +!�S  � %��� , M�5)6�

 �0�* , ���#  �� �,�!�  �!�^�  � 	��
��" ,%���4 -D?�
 -# M �< �4  �"�
��H0K

)	���
 , ��Y���.$4 1389 :31-22(. �!X�
 	0#�S 	
 ��'������  � -��5 ����*  	F"��


���#  �
�# 	3��D�# , �
 4 +�� �#��# ��
��" �1��!E , �
  	��' -�!
�  � �5�" ��S4 

	�����
4 A�W.�� , 	���;"�E ���QE -H' �� ��H�
 , %'�� ��' -��?' ��
��" ��!� -# 

	0#�S ����.# �  R� M ,�O ���# ��'������ u�W
  � ,�O ��
� 	��
��" 	0#�S , ���H�

9
 ��
��"  ���
��" ��F'�  R� ����5 -# , ��
 P��4  �'��� �� , �' ��1  , ��* ��
 -#

�"� 	��
��" (�' , (�' �# 	��F
 	�H' -� � �� ��!�.  

 ���� ��!E 	H�
 %/� 4���$ ����',YE -�!
�  � P�Q$ >���
 R� ����5 -# (�'

�
�FD� -� � �W# 	
 ��!#���4 >��;�"� ��
��" R�  � (�' �# ���1� 	�<, ���
 	
4 

���� 	
 ��!E 	',�3 �<�HK �� 	.H$ -�"� 	�'v ��� -# I��H*. �# ���1� +�� �� >��� �' 

 ������� I0
 -# c&i� ,  +�� �� ��"�# �"��  8W" -# , ���� �1��!E ��'��^ 	
 (�'

 -# ��!"  ���# 	
���
 +�^�"  � , ���� 	
 IH5 	'�*�� ��
��" 	D�.* , �!.<�,

	
 ����(Albrecht,2003:5-10) . �0�* ���# =!'��
 +����# �� 	0� 	��
��" (�'

�"�4 	.H$ �* �,  	
  �� -# ���1  �6 -# ���!# ,. �"� ��!�
  �?#� >���
 +��4  -# -�

!E ���&0
	
 �!��* 	H&5 %��H ���.  , 	��
��" ��!3��� ���H���� �E -�  �W��H'

  � �  =&5 ��!�� -�
Q3 -'� ,�  � 	H&5 �����
����# -�1�3 �#4  (�' =���� �E �����

 �"� -."�* ��K  � , ��
 w��  	��
��"(Yolles,2000:100-115).  	��
��" (�'

� �� �!��* ��
��" �����0
 , �' �!/1�
 �# -� �"� 	H&5 , 	���
�� �����1 R� ( 

Glynn,1996:1091) .(�' 	��
��"4 	F!��* �� >�H*  ��
 	���* -� �"� ��!� � �
 , 
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�����"� � �
��" ��� �
�# 	
. +�� ��* ��
 ����' -� -# M��!!X* 	���
 I
�
 , ���
 	
: 

�!&#�< � �3��" �# �!!X*4 �5�"  � %�� , %���,4 ���QE A�W.�� , ���" ��H���* 

	
  �
�#)���� R&
433:1389(.  

��,�
� (�' 	��
��"4 �  �����
 ���# �����!3 =!H[* 	��
��" ��H���* �" 	
��. 

 ����*�
)1992( (�' 	��
��" �  ]�H�
 	�'v ���!�����* ��
��" ���� 	
 -� 	F!��* �� 

,� I
�5 	����� (�' , �"� 	�!
�
 (Matsuda,1992:11) . �!D�.1 �, 2<�,  �

�� �� -� ���� 	
 	�� ��
 , 	',�3 �!D�.1 R� �  	��
��" e?$ ,�  , 	����� -&��
 IK

�"� 	�!
�
. �
�FD� )2003( (�' �� �� �  	��
��" ��' �.# m^�
 ��  ��� u�
 -#

���� 	
 :R�Y*���"������ =�S14  d���
 �
���"24 �!!X* -# I��H*34  -!K, 44  , ��9*�

L1��*54%��� ��# ��6  ��0&H5  ��17
(Albercht,2003:4-16) .  

	��
��" (�' ���D�
  Matsuda , 1992 )4 Halal , 2005   (Pemberton 

& Stonehouse , 2005  ,4 ( Cronquist , 2004;  Schwaninger , 2003;   

��� ���0� u�W
 �  	��^ ��' -��"4 �
� ��5 ���N� cK�� �� �� Glynn , 1996 )  ( 

Liebowitz, 2001;  � ���/�.
������ ����* 	
 ���1� (�' 2H$ - ��  	��
��" (�' ��

�
�#. I#�/
  � 	^�# (Matheson& Matheson, 1998)  (�' -� ��� 	
 ��!#

�"� 	��
��" ���!3Y�, �� � �!.
 	��
��" . �
�FD� )2003 ( ��' -�D�
 , ��.#� ���F
 �#

��^ ������!E4 =!"�* �  	��
��" (�' }  =!� ��� .	��
��" (�' 	F*��
 -&�&" ��
4 

 �# �  ����� 	�D,� ���'������ 	��
��" (�' ��' -�D�
 , ��.#�8 �� +!!.* �.#�"� �� 

)���� R&
41393(.  �' ��
 +�� -� �'� 	
 ���� 	��
��" (�' G&�;
 ��' ��
 	" �#

d���
 k�/� +�
�� +HO4  �� R� �' -0�� I!D� -# �� �� A)�^� ����0� �# �� ��
  �

������� ���� >���
 +�� -# ~�^ 	'�3 ���.  

  

  

                                                 
1 -strategic vision 
2 -shared fate 
3 -appetite for change 
4 -heart 
5 -alignment and congruence 
6 -knowledge deployment 
7 -performance pressure 
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����� "B�;��  

 +!'�
 ,�  	��3)1390 (+�� -#��^ %',YE  � ���!"  -�!��4  ���� ��!3 �� -# -�

 	0#�S)�5�"4 A�W.�� ���QE4 q"�E 	�����
 , 	��3 (	�.
 �!C_*   ]��* �,  � ��

 ��
 -J� � M�
�^ � -�D�
 , � �� ������� A�W.�� � =�
 ����5 -# ���QE  I
�5 +��*

R#�S �"� ��
 -�^��
 ���". �� �0H' , � �!K %',YE )1392( ��� ����  +!#

�*�!&#�< , 	��
��" 	D�.* ��'��"��H�� 	�.
 -W#�  �� ��.#� , 	��
��" 	0#�S ��'   ��

� �� ��$,. ����',YE ����� )+!
� 	5�?^41392 :1(4 )4��Y� +��!
1392 :1(4 ) 	9!#v, 

�� �0H'41393 :43 (  -� �"� ���� ����4  k�F* � 	��
��" 	0#�S , 	��
��" (�' +!#

 �� 	�.
  ��$,� ��. �	��#�#�<4  �E 	��$  , ����' )1392 ( -�!�� +�� -# ��^ %',YE  �

 , �FT
 -W#�  	
������ ��
��" ��' -�D�
 , ��3 �FT
 ��F'  ��'��F'�  +!# -� ���!" 

� �� ��$, � �� 	�.
. ��O  )1392 ( ���* ��
 +!# -� ��� ���� ��^ %',YE  �

0�,  �# ���� �!/1�
 , �����
 	
������ �����
 	��E, � �!�!� �����
 ��1  -W#� 

�"� �FT
 -W#�  ��$ , � �� ��$, � ����.
.  �3B�3)2014 ( � %',YE  +�� -# ��^

-� �!"  -�!�� �
���� 
������	 �# k��� , ��
� ���� �� C�*!� -�
�� �"� 

(Galagher, 2014:1551).  �����
�E , �!
 �^)1393(4  �� �0H' , 	&!#�)1394(4 

, 	H"�<�� �0H')1394 (��^ ����',YE  � ���!"  -�!�� +�� -#4 -�	��
��" (�'4 

%/� 	���!
 ��3 	
 ���� �  ���.   

 	0#�S , 	��
��" (�' � �� 	�.
 , �FT
 -W#�  +!�!E ����',YE -� 	�������

���� 	
 �!��* �  	��
��"4 	��
��" 	0#�S -�!
�  � ����� ����',YE �!^� ���D�"  � ,4 

�* ��
 M �� ,� -# ,� -W#�  , -��3��$ M �� -# 	��
��" (�' , 	
������ �����
 ��

�"� -�1�3.  (�' , 	
������ �����
 ���* ��
 +!# k�F* � ~�[^ � 	�',YE 	D,

 ��F�� -# %',YE +�� , ��� �1�� 	��
��" 	0#�S  � �C�
 , =�
 I
��5 ����5 -# 	��
��"

-� �"� �� 4�� �����
 ���* ��
 ���  � , � �� �!C�* 	��
��" 	0#�S ����!&#�< �# 	
����

P��$ ���# �FT
 M �� 4 ��� 	��
��" (�' 	���!
 %/� �&5 -# ����* 	
 �!C�* +��

                                                 
1 - EFQM(European Foundation for Quality Management) 
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�
�#�#��# a���* ��
 -W#�  	" �# A�' �# �O�K %',YE +�� �# 	
������ �����
 

�����
  � 	��
��" (�' 	���!
 %/� �# 	��
��" 	0#�S ����!&#�<  c;��
 ���'������

�
 >���� ������ ��
 .�# %',YE -�!�!E -# -$�*4 ���D�  I0
 cD�< � %',YE 	
���


 � �H
1�"� ��
 =!"�*.  

  
J(�1 :����� �
��$
 ��:C2  

  

 �
�FD� -��N� �� 	��
��" (�' �!X�
 	" �# ���# %',YE +��  �)2003 ( ,


 , ��!D �� -��N� �� 	
������ �����
 ���* ��
 ���&)2003 ( 	0#�S ����!&#�< ,

 ���� , 	���
 -��N� �� 	��
��")2000 (�"� ��
 �����"�4  , -�!�!E -# -$�* �#���D� 

%',YE 	
���
4 �"� ��
 +�,�* %',YE ��' -!O�1.  
  

����� �
� "�,�P  

 -!O�11: � �� ��$, -W#�  	��
��" (�' , 	
������ �����
 ���* ��
 +!#.(a)  

 -!O�12  +!#�!&#�< , 	��
��" (�' � �� ��$, -W#�  	��
��" 	0#�S ��'.(b)  

 -!O�13 �!&#�< , �����
 	
������ �����
 ���* ��
 +!#  -W#�  	��
��" 	0#�S ��'

� �� ��$,.(c)  
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 -!O�14 " (�'+!# -W#�   � �  	���!
 %/� 	��
��  , 	
������ �����
 ���* ��


� �����
 	��
��" 	0#�S ����!&#�<��� 	
 ���.)	ć(  

 -!O�15 :���D� � �� (���# %',YE ��' ���� �# 	
���
.  
  

����� >��  

 4�O�K %',YE�� ]��  %',YE ��'	�!��*-  	&!&9*	���FH' 	#�� ��
 , 	��F
  �#

���D� MB��.
 �"� � ��^�". -.
�$  %',YE +�� � �
� ��  �����
 �������  	�D,� ��'

c;��
 ������ ��
  ��"  �1394 ���.* -#286  ���� I!0�* ����"�.  �� �����"� �#

 ��
�1�� ����)1977(  -��H� =�K ���.* -#165  -# ���-��H� (,  �[* ��!3�-/F6 	1  ��

c"���
  ���.* , P�;���175 , 2���* -
���"�E  	��0;"�E >�5, ���# (,�;
 �&.#

 �����
�� 	�.# ���.*151 �
 �����"� I!&9*  � -
���"�E �   -��H� =�K ����� +HO

��  ��
�� L��6KMO , � ,��# �,�$ L#�W
 � �
� ���* )1 (�!��* �
 .%��" ���# 

 	
������ �����
 ���* ��
 -
�� %"�E �� -�^�" ���',YE ���&
 ��
 g�"� �#)2003 (

 �� �� -�49 , ���" g��K� �.# ��'4 ��H�5�4 �0�*4  ����)��$,(4 �^��
4  , IH5

����� ���� %��" ���# , 4	
�	��
��" (�'  g�"� �# ��
 I��.* -
�� %"�E ��

-��N�  �
�FD� �)2003 ( �� �� -�49 �.# ��' , ���"4 R�Y*���"� ����� =�S4  �
���"

d���
4 L1��* , ��9*� 4�!!X* -# I!
4 -!K, 4 , %��� ��# ��  �����  � , ��0&H5  ��1

���# �!&#�< 	��
��" 	0#�S ��'  %"�E �� -
�� , ���� ��
 g�"� �# -�^�" ���',YE

 	���
)2000 (�� �� -�4  ��S �.# q"�E 	��34 	�����
4 A�W.�� �5�" , ���QE 4

�"� ��
 �����"�. -��H� =�K , ��.#� ���.* -# -$�* �# �' �?#� 	��,  	" �# ���#4  �# �,)5

 �?1� >�� �� ��!��* 	&
�5 I!&9* �� 4	����9
 	��, 23SPSS ,23Amos �
 �����"�4 

 � �,�$)1 ( ��
�� c��OKMO١ )-��H� =�K ����� ( , }�F�,�� ���D� c��O

 �' -
���"�E���� ���� �"�  ��
.  

  

                                                 
1 - Kaiser-Meyer-Olkin Test 
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 ��	L1 :=�
9K @��, KMOW
G���5 �
$CK �  
  

��b4
  =�
9K @��, 

KMO  

��2< �B/
 c1�  W
G���5 �
$CK  

	
������ �����
 ���* ��
  880/0  001/0  92/0  

�!&#�<	��
��" 	0#�S ���  926/0  001/0  93/0  

	��
��" (�'  888/0  001/0  97/0  
  

 ���#���� I!&9* , -�?�* �' ���� %��" 8W" �# c"���
 	6�F��"� 8W"  �  , �'

��
�� M�O,��
 ��
�� �� � �
� ��' ��"�!E 	���FH' c��O ��'4 �!�
 I!&9*4 

-��3��S ��!"�3   , +!# 	���FH' +!!.* ���#����4 +!!.* ,  ,  �0
� ��'�!X�
 \#�, 

	���FH' +�� ��?!
 , ���0
 �� ���" ��
 B��.
M � ��^�" �"� ��
 �����"�.   
  

 �
� "4P
� �$�%�0�����  

�����
 -/#�" I
�
 � �
� -��H� 	�^��
 �!.H$ ���!3Y�,4  �H" , 	H&5 -F*�


 �,�$  � �!��$ R!0�* -#)2 (� ��
 ���� ���� 	��,��1 �# ���H'�".  
  

��	L2: ��

K "���� �4H
B� ��/�L �
��T���  
  

  

  

�4H
B� ��/�L<�2�
  

��FBL  U�L  	%�<  

=9 <�
 

  

	H&5 -F*�
 

	#�
 4 6 10 62/6 

� �����"� 20 52 72 68/47  

� �!���� 11 38 49 45/32  

���"� 3 17 20 25/13  

�H"  �,�3���
 18 62 80 98/52  

�����
���" 20 51 71 02/47  

�����
 -/#�" ����H�5��" 36 96 132 42/87  

6�*10��" 2 13 15 93/9  

11�*15��" 0 4 4 65/2  

  

 �,�$ 	�^��
 �!.H$ w����2 -� ��� ����4 &5 -F*�
  � 	��,��1 +����!# 4	H

���# ��
 �����
 -/#�" , �H" ���.  �# � �����"� -F*  +!�VH')68/47�� �(4 
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 �# ��',�3���
)98/52 (�� �  �� ��H� -/#�" ,5  �# ��")42/87 ( �� � +����!# �� �

�"� ���� I!0�* �  � �
� -��H�.  

 

"4P
� �
�  3
�,�P�����:  

 -!O�11: � �� ��$, -W#�  	��
��" (�' , 	
������ �����
 ���* ��
 +!#. )a(  

  
 J(�2  :��

9
� >�� � �
�4�2�5 ����	
 �
�0�
�
 =����T� �	
  

 -# -$�* �#0
  I24  �FT
 	��
��" (�' -# 	
������ �����
 ���* ��
 �!�
 c��O

	�.
 ,	
  �� �
�#)41/0=β 4000/0=P ( +!!.* c��O ,)16/0r
2 = ( 	�.
 +��# 4�"�

�"� �� � ��?��
 	
������ �����
 ���* ��
 -&!", -# 	��
��" (�' G!��* M �< -� .  

 -!O�12 (�' +!# �!&#�< , 	��
��" 0#�S ��'� �� ��$, -W#�  	��
��" 	. )b(  

  
 J(�3  :��

9
� �(+
) �
�4�6+
7 � ��

9
� >�� =����T� �	
  

  

 I0
 w����34 	
 ����-� �'�  	0#�S ����!&#�< -# 	��
��" (�' �!�
 c��O

	�.
 , �FT
 	��
��" �� 	
 �
�#)78/0=β4000/0=P( +!!.* c��O , 4)60/0r
2 = ( 4�"�

 G!��* ���* 	�.��"� �� � �[
 	��
��" (�' -&!", -# 	��
��" 	0#�S ����!&#�< .  

 -!O�13 �!&#�< , �����
 	
������ �����
 ���* ��
 +!#  	��
��" 	0#�S ��'

-W#�  � �� ��$,. )c(  
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 J(�4  :��

9
� �(+
) �
�4�6+
7 � �
�4�2�5 ����	
 �
�0�
�
 =����T� �	
  

  

 I0
 L#�W
44  �!�
 c��O��* ��
 	0#�S ����!&#�< -# 	
������ �����
 �

	�.
 , �FT
 	��
��"	
  �� �
�#)33/0=β 4000/0=P .( +!!.* c��O ,)11/0r
2 = (

 	
������ �����
 ���* ��
 -&!", -# 	��
��" 	0#�S ����!&#�< G!��* 	�����* 	�.� 4�"�

�"� �� � ����� .  

 -!O�14 �# -W#�   � �  	���!
 %/� 	��
��" (�'  , 	
������ �����
 ���* ��


��� 	
 ���� �����
 	��
��" 	0#�S ����!&#�<. )ć(  

 M�!O�1 ��
� �"�# w����>�" �* �,�4  ��' �!�
 ��!
 	���FH')a(4 )b ( ,)c ( ��

�"�  �� 	�.
 � �
� ��9D4  ��3 	���!
 %/� ��
�� ���# ��
 k�
 %!E -" +�� �#��#

�"�  ��<�# 	��
��" (�' �!X�
.  
  

 ��	L3 :.J

5 �^2 
+ �	
 ��F
 ������T� <�2	�
4�2 ��d @��, "?�4�  
 

�!X�
 �!�
 �!X�
 Estimate  ��W^

� �����"� 

S.E.  

 �F��

	���9# 

C.R. 

P  Label 

���* ��
 �����
 

	
������ 

<--- ����!&#�< 

	0#�S 

	��
��"  

460/0 109/0 221/4 000/0 C 

  

        �,�$ w����)3(4  ����	
-� �'�  ���* ��
 ��!
 ��!"�3  � �����"��!i c��O

 	��
��" 	0#�S ����!&#�< , 	
������ �����
46/0 , 	�.
�"�  �� )000/0P= .(  
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 J(�5  :��

9
� �(+
) �
�4�6+
7 � �
�4�2�5 ����	
 �
�0�
�
 .�+ "1+2� J

5 �^2 
� �	
  

  

 I0
 �� ��
� �"�# M�5)6� -# -$�* �#)5 ( ��!
 ��!"�3  � �����"� c��O

 	��
��" 	0#�S ����!&#�< , 	
������ �����
 ���* ��
33/0  ��/
 -# -$�* �# -� �"� 

000/0 =p 	
  �� 	�.
�
�# . �,�$ LF6)3 ( , I0
)5 ( ��Sc �#��# 4�"�  �� 	�.
 

�^���E 	��
��" (�' �!X�
 ��3 	���!
 	" �# -# ���* 	
 +��.  
  

 ��	L4 :4�2 ��d @�2�, e�
4���T �?�
�
 �^2 
+ �	
 �
���F
 ������T� <�2	�
  

��b4
  ��F
 ��b4
 Estimate  �
1H

<�2	�
4�2 

S.E.  

 �GF�

��2�#+ 

C.R. 

P  Label 

 ���* ��


 �����


	
������ 

<--- 	��
��" (�' 497/0 091/0 435/5  000/0 A 

 ���* ��


 �����


	
������ 

<---  ����!&#�<

	��
��" 	0#�S 

018/0 079/0 221/0 825/0 Ć 

	��
��" (�' <---  ����!&#�<

	��
��" 	0#�S 

891/0 065/0 765/13 000/0 B 
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 �,�$ M�5)6� 	" �# �#)4 (�"��!i c��O 4-� �"� ��
 m;�
 ��!"�3  � ����

 �# �"� �#��# 	��
��" 	0#�S ����!&#�< , 	
������ �����
 ���* ��
 ��!
018/0  -� �"�

�
�# 	H�  �� 	�.
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