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 چكيده
تا رشد فزاينده فناوري و ارتباطات، اين فرصت را فراهم نموده ها با تغييرات بنيادي دولت هاي اطلاعات

در واقع، اثربخشي. در ساختار خود، زمينه را براي ارائه هرچه بهتر خدمات به شهروندان فراهم سازند
ميفناوري  و ارتباطات از اين واقعيت ناشي هاي مذكور، اين قدرت را دارند شود كه امروزه فناوري اطلاعات

و در نتيجه كارآيي دولت را چند برابر كنند و مكاني را از بين برده براي دستيابي به مزاياي.كه فاصله زماني
، و بررسي قرار گيردپذيرش آن از طرف كاركنان بايد مورد مطال بالقوه دولت الكترونيك در اين پژوهش.عه

و سودمندي  ، سهولت و پذيرش دولت الكترونيك باعوامل اعتماد تأثير نگرش كاركنان نسبت به استفاده
جامعه آماري. استفاده از دولت الكترونيك در سازمان امور مالياتي كشور مورد بررسي قرارگرفته است

و وصول انواع پژوهش كليه كاركنان عملياتي سازمان امور مالياتي كشور كه در فرآيند تشخيص، تعيين
و به تعداد ماليات و نمونه 14884ها نفر به روش 465اي به تعداد نفر در سراسر كشور مشغول فعاليت بوده

و مدلتحليل داده. تصادفي انتخاب شده است  يابي معادلات ها با استفاده از روش تحليل عاملي تأييدي
مي. انجام گرفته استساختاري  و يافته هاي پژوهش نشان دهد كه متغيرهاي اعتماد، سهولت استفاده

سودمندي استفاده از دولت الكترونيك از طريق تĤثير بر نگرش كاركنان سازمان امور مالياتي جهت پذيرش 
و معني ميو استفاده از دولت الكترونيك داراي اثر مثبت . باشددار

،:هاي كليدي واژه ، سودمندي استفاده ، سهولت استفاده  نگرش، دولت الكترونيك اعتماد
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 مقدمه
هاي ها سرشار از پروژه هاي اخير، كارنامه دولت دنبال تحولات ذكرشده، در دهه به

و ارتباطات براي دگرگوني در كاركرد آنها در زمينه افزايش  كاربري فناوري اطلاعات
و وظاي بهره و نيز در راستاي بهبود خدماتوري در انجام كارها و دروني خود رسانيف اداري

و اراباب رجوع بوده است به تر آنكه شناخت فزاينده مهم. به شهروندان وجود آمده است اي
از كه دولت الكترونيكي تنها يك فناوري نيست، بلكه يك پيشرفت فناوري به عنوان يكي

ميلتدو. هاست ابزارهاي دگرگوني روند كاركرد دولت آموزند كه تحول، نه بر خط كردن ها
و يكپارچگي در ميان  و روندهاي شهروندمحور خدمات، بلكه از طراحي مجدد سازمان

و كاهش هزينه بخش و گسترش خدمات به دست هاي گوناگون در راه ساده كردن تعامل ها
ي براي دگرگوني تنها با وجود ساختار حكومتي درست، همراه با اراده سياس. آيد مي

.Accenture,2002( پذير است گسترش دگرگوني در سراسر دولت امكان (
و ارتباطات مطالعه پذيرش اين گذاري در فناوري با افزايش سرمايه هاي جديد، اطلاعات

و محققان مختلف سعي كرده فناوري كه ها بسيار مورد توجه قرار گرفته است اند عواملي را
تأثيرگذار هستند، شناسايي نموده تا بتوانند استفاده از آنها را در پذيرش فناوري اطلاعات 

و مجموعه وسيعي از متغيرهاي كليدي پذيرش، پديده. افزايش دهند اي چند بعدي است
و ويژگي ها، اعتقادها، نگرش مانند ادراك با ها و همچنين ميزان درگيري آنان هاي افراد

يكر ازاين.شود فناوري اطلاعات را شامل مي هاي ايجاد دولت دهه كه پروژه و، بيش از
فن الكترونيك در كشورهاي مختلف كليد خورده به تناسب پيشرفت هايي كه در حوزه

و مدل و كاربري آن در عرصه هاي مختلف فراهم شده، الگوها هاي متعددي آوري اطلاعات
و در حوزه پذيرش دولت الكترونيك در حوزه پذيرش فناوري به صورت اخصبه صورت اعم

.پديد آمده است
و و ارتباطات براي ايجاد تغييردرساختارها دولت الكترونيك،استفاده ازفناوري اطلاعات

 ).Lu, Zhou&Wang,2009(هاي دولتي است فرآيندهاي كاري سازمان
و به را اگر دولت الكترونيك توسط كاربران پذيرفته كار گرفته شود، مزاياي متعددي

ه و پاسخگويي براي جامعه مچون سهولت در درسترسي به خدمات دولتي، سرعت، شفافيت
و تأثيرگذاري بر پذيرش دولت الكترونيك از طرف. دنبال خواهد داشت را به بنابراين، درك

و فقط سرمايه و كاربران دولتي حياتي است و شهروندان و فراهم ساختن تجهيزات گذاري
بر امكانات مورد نياز نمي و تواند به خورداري جامعه از مزاياي دولت الكترونيك منجر شود
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نظر قرار گيرد براي دستيابي به مزاياي بالقوه دولت الكترونيك، بايد پذيرش آن مد 
).1385يعقوبي،(

و معرفي عوامل مؤثر در پذيرش درادامه بحث ضمن مرور كلي ادبيات موضوع پژوهش
و سهولت دولت الكترونيك، تأثير متغيرهاي اعتماد به  ، ادراك سودمندي دولت الكترونيك

و تأثير آنها بر نگرش كاركنان  استفاده از دولت الكترونيك به عنوان متغيرهاي مستقل
و پذيرش دولت الكترونيك بر اساس داده -هاي جمعسازمان امور مالياتي جهت استفاده

.دگيرآوري شده در سازمان امور مالياتي كشور مورد بررسي قرار مي

و پيشينه پژوهش  مباني نظري
و نظر مطالعات اقتصادي، پذيرش هرنوع فناوري جديد مستلزم تقبل هزينه از نقطه ها

مي هايي براي استفاده منفعت گيري براي پذيرش بنابراين تصميم. باشد كنندگان از آن
و ارتباطات، طيف وسيعي از تصميمات افراد را در بر خواهد گرفت كه در  فناوري اطلاعات

من آن افراد هزينه و هاي احتمالي حاصل از پذيرش فناوري جديد را با هم مقايسه فعتها
مي ازاين. كنند مي و افراد انساني ممكن است با توجه به تفاوت توان گفت كه بنگاه رو، ها

و ارتباطات در مراحل مختلف زماني ها، هزينه توانايي و مزاياي پذيرش فناوري اطلاعات ها
 ).Erumbon & DeJong,2006( تصميمات متفاوتي را اتخاذ نمايند
. معناي بروز تغييرات يكباره براي همه اعضاي جامعه است زندگي در جامعه اطلاعات به

به به استفاده از فناوري طور فزاينده شهروندان به و هاي كارگيري رسانه هاي الكترونيكي
اني در مورد قابل نگر: موانع موجود در توسعه دولت الكترونيك شامل. كنند جديد عادت مي

مي اعتماد بودن، عدم همكاري بين اداره و مقاومت در برابر تغيير  Torres(باشد كنندگان
et al.,2005.( 

پذيرش عمومي خدمات دولت الكترونيك بستگي به سطح اعتماد شهروندان نسبت به
به. دولت دارد عنوان يكي از عوامل كليدي پذيرش دولت الكترونيك موفق شناخته اعتماد
 ).Lahtiranta &Kimppa,2006(شده است 
مي به از خاطر وابستگي شهروندان به خدمات دولتي، انتظار رود دولت الكترونيكي

در. درجه اعتماد بسيار بالايي برخوردار باشد اين امر نيازمند ساختار امنيتي قوي
بهبه. هاي دولت الكترونيكي است سيستم منظور دستيابي به امنيت واقعي در دسترسي
هاي ناخواسته در خدمات ها را در مقابل بروز وقفهمهاي دولتي، بايستي اين سيست سيستم
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و يا در نتيجه حملات بدخواهانه ايجاد مي شود، دولت الكترونيكي كه يا در اثر تصادف
).148: 1390پور، تقي( محافظت كرد

درك مفيد بودن يا ادراك سودمندي عبارتست از ميزاني كه شخص معتقد است
مياستفاده از يك سيستم خا  ).Venkatesh,2003(افزايد صي بر سطح عملكرد او

گرفته در كاربران درباره مفيد بودن برداشت ذهني از مفيد بودن، احتمال ذهني شكل
ترتيب بدين. هاي اطلاعاتي در دسترس در محيط كار براي انجام وظايف است انواع فناوري

در كه هرچه اين فناوري و ها عملكرد كاري آنها را بستر سازماني بهبود بخشد، مفيدتر بوده
برداشت ذهني از سهولت استفاده، احتمال. گيرد در نتيجه بيشتر مورد استفاده قرار مي

هاي اطلاعاتي در دسترس گرفته در كابران درباره آساني استفاده از انواع فناوري ذهني شكل
كه بدين.در محيط كار براي انجام وظايف است هاي فوق هرچقدر به تلاش فناوريترتيب

و نحوه استفاده از آنها نياز داشته باشد، بيشتر مورد استفاده قرار  كمتري براي يادگيري
 Davis& Bagozzi et al,1989 Amoako et al 2003,Klopping( گيرد مي

&Micknney,2004.( 
. تعريف شده استعنوان احساس مثبت يا منفي درباره انجام رفتار هدف نگرش، به

احتمال ذهني فرد در مورد اينكه(نگرش فردي نسبت به رفتار، حاصلضرب باورهاي نگرشي
مي) را به دنبال خواهد داشتiانجام رفتار هدف نتيجه   Fish(باشد در ارزيابي آن پيامدها

Bein & Ajzen,1975.( 
آنها به استفاده از فناوري، نگرش كاربران بر تمايل1اساس مدل پذيرش فناوري بر

و ارتباطات تأثير دارد .اطلاعات
و جان گوتلينگ مي) 2007(،2نتايج تحقيقات مارك هورست كه نشان دهد

به سودمندي درك طور مثبت بر پذيرش استفاده از خدمات شده از خدمات دولت الكترونيك
و بلانگر. دولت الكترونيك تأثير دارد در تحقيق خود دريافتند كه سهولت)2003(،3كارتر

و قابليت اعتماد، نشانگر شاخصي از تمايل شهروندان براي استفاده از  استفاده، سازگاري
و همكاران يافته.خدمات دولت الكترونيك است تأثير عوامل) 1393(هاي تحقيقات زاهدي

و عم و عوامل اجتماعي در بهره برداري از سيستم هاي اطلاعاتي لكرد كاربران را شناختي

 
1 - Technology Acceptance Model (TAM) 
2 - Mark Horst and Jan Gutteling 
3 - Carter and Belanger 
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و اجتماعي بر بهره. كندتأييد مي برداري آنها در تحقيقات خود دريافتند كه عوامل شناختي
و معنياز سيستم . داري دارندهاي اطلاعاتي اثر مستقيم

و ارتباطي، محققان از ديدگاه از زمان ظهور فناوري به هاي اطلاعاتي هاي مختلف
و تبعات است در با افزايش سرمايه. اند ها پرداخته فاده از اين فناوريبررسي آثار گذاري

و ارتباطات مطالعه پذيرش اين فناوري فناوري ها بسيار مورد توجه قرار هاي جديد اطلاعات
و محققان مختلف سعي كرده اند عواملي را كه در پذيرش فناوري اطلاعات گرفته است
پذيرش،. نند استفاده از آنها را افزايش دهندتأثيرگذار هستند، شناسايي كنند تا بتوا

و مجموعه وسيعي از متغيرهاي كليدي مانند ادراك پديده ها، اعتقادها، اي چندبعدي است
و ويژگي نگرش و همچنين ميزان درگيري آنان با فناوري اطلاعات را شامل ها هاي افراد
 ).Chang &cheung,2001(شود مي

علاقه مشهود در بين يك گروه براي استفاده از فناوري«نوانع پذيرش كاربران به
و ارتباطات به ها براي پشتيباني از آنها طراحي منظور انجام وظايفي كه اين فناوري اطلاعات

مي شده  ).Dillon &Morris,1996:17(» شود اند، تعريف
و ارتباطات اين فرصت ر امروزه رشد فزاينده فناوري اطلاعات ها دولتا پيش روي ها

قرار داده است تا با تغييرات بنيادي در بدنه دولت، خود زمينه را براي ارائه هرچه بهتر
يك ازاين. خدمات به شهروندان فراهم سازند هاي ايجاد دولت دهه است كه پروژه رو، بيش از

و به تناسب پيشرفت در الكترونيك در كشورهاي مختلف كليد خورده است حوزه هايي كه
و كاربري آن در عرصهفن و مدلآوري اطلاعات هاي هاي مختلف فراهم شده، الگوها

و در حوزه پذيرش دولت الكترونيك متعددي در حوزه پذيرش فناوري به صورت اعم
.صورت اخص پديد آمده است به

مي جمله اين مدل از اشاعه، تئوري (Davis,1989) توان به مدل پذيرش فناوريها
) Fish Bein & Ajzen,1975(2تئوري عمل مستدل)Rajers,1995(1نوآوري

و فناوري) Ajzen,1991(3شده ريزي تئوري رفتار برنامه ،4، مدل تناسب بين وظيفه
(Goodhue,&Thompson,1995) و فناوري )5، چارچوب تناسب بين افراد، وظيفه

1 - Innovation Diffusion Theory(IDT) 
2 - Theory of Reasond Action (TRA) 
3 - Theory of Planned Behaviora (TPB) 
4 - Task Technology Fit Model (TTF) 
5 - Fit between Individuals ,Task and Technology Framework (FITT)  
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(Tisknakis  & Kouroubali,2009 و محيط،چارچوب  Teo(1فناوري، سازمان
,Lin &lai,2008(و مدل موفقيت سيستم  (2Delon & MCهاي اطلاعاتي،

Lean,1992 (اشاره نمود .
هاي مطرح پذيرش فناوري، مدل پذيرش فناوري، تئوري عمل مستدل از بين مدل

شده، بيشترين كاربرد را در زمينه مطالعات مربوط ريزيو تئوري رفتار برنامه) كنش عقلايي(
 Liker & Sindi,1997, Karahana et(اند هاي اطلاعاتي داشته به پذيرش فناوري

al.,1999,Harrison et al.,1997,Adams et al.,1992 , Lederer et al 
.,2000, Chen et al.,2002.( 

هاي مختلف برحسب فناوري، كاربران با توجه به اينكه عوامل مؤثر بر پذيرش فناوري
و شرايط محيطي موجود متفاوت است؛ لذا هريك از هريك از مدل هاي مورد مطالعه

.اند مختلفي بودهشده در موارد مختلف، داراي عملكردهاي بيان
 كشورهايو ايراندر دولت الكترونيكيبا ارتباطدر زيادي تحقيقات اخير، سالهاي در
به خلاصه)1(جدول شماره. است گرفته صورت ديگر آمده دراين حوزه عمل اي از تحقيقات

.دهد را نشان مي

1-Technology-Organization-Environment Framework (TOE) 
2-Information System Success 
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 خلاصه تحقيقات انجام شده در حوزه دولت الكترونيك:1جدول

هاي مهميافته/متغيرهاعنوان تحقيقرديف

1

:پذيرش دولت الكترونيك در ايران
و تبيين نقش متغيرهاي فـردي، سـازماني

و( اجتماعي مطرح در پذيرش فناوري الهي
)1386همكاران 

و فراهم بودن زيرساخت ها، در دسترس بودن
ترين موارد پذيرش دولت سهولت استفاده، از مهم

.ايران هستند الكترونيك در

2
ــاوري در وزارت ــذيرش فن ــدل پ توســعه م

و شيرمحمدي( كشور )1387محقر

ادراكات افراد از فناوري، جو سازماني، تشويش
هاي سازماني، ادراك سهولت اي، حمايت رايانه

و ادراك سودمندي استفاده از فناوري،  استفاده
.باشند در پذيرش فناوري مؤثر مي

3

عوامل مرتبط با نگرش دانشجويان دانشكده
در مديريت دانشـگاه علـوم  پزشـكي شـيراز

ــات  و ارتباط ــات ــاوري اطلاع ــتفاده فن اس
و همكاران( )1390موغلي

و تجارب رايانهمتغير خودكارآمدي رايانه اي ازاي
طريق متغيرهاي ادراك سهولت استفاده از

و درك مفيد بودن فناوري، بر نگرش  فناوري
و ارتباطات اثر اس تفاده از فناوري اطلاعات

.غيرمستقيم دارد

4
هاي فرهنگي بر استفاده ارزيابي تأثير تفاوت

از فناوري اطلاعات در محيط چنـدفرهنگي 
و همكاران(رسانه ملي  )1387سرلك

صورت مستقيم از سهولتاستفاده از رايانه به
مي ادراك همچنين سهولت. پذيرد شده تأثير
به ادارك صورت مستقيم تحت تأثير نوآوري شده

و خودباوري رايانه مي فردي .باشد اي

5

بررسي عوامـل مـؤثر بـر پـذيرش فنـاوري
ــه  ــطكتابداران كتابخان ــات توس ــاي اطلاع ه

هـاي دولتـي شـهر دانشكده فنـي دانشـگاه
و همكاران، شيخ(تهران  )1386شعاعي

ع و ادراك بهبود ملكرد سهولت استفاده از فناوري
و تصميم  با استفاده از فناوري اطلاعات، در نگرش

.به استفاده از فناوري تأثير دارد

6

ابعاد دولت الكترونيك به مثابه نظام فني
دسته بندي الگو هاي پياده: اجتماعي_

و( سازي دولت الكترونيك مهدي فقيهي
 ، ) 1393همكاران

و دسترسي در سطح فن زير ساخت هاي ارتباطي
، خدمات آنلاين در سطح فن آوري اوري فزيكي
و سرمايه هاي انساني در سطح تعامل  اطلاعات
و مقررات در سطح  و قوانين و كامپيوتر انسان
نظام اجتماعي به عنوان ابعاد دولت الكترونيك 

 مي باشند 
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 خلاصه تحقيقات انجام شده در حوزه دولت الكترونيك:1 ادامه جدول

 هاي مهم يافته/ متغيرها عنوان تحقيقرديف

7
ارزيـابي موفقيــت دفــاتر خــدمات دولــت

الكترونيك از ديدگاه شهروندان در شـهر 
و همكاران حقيقي(تهران  )1388نسب

كيفيت اطلاعات، كيفيت خدمات، كيفيـت سيسـتم،
و سـودمندي ادراكـي، استفاده، رضـايت شـهروندان

طور مثبت در استفاده خدمات دولـت الكترونيـك به
.تأثير دارد

8

خــدمات عوامــل تعيــين كننــده پــذيرش
دولت الكترونيك، مورد مطالعـه سيسـتم 
و پرداخت بر خط ماليات در تايوان  اظهار

و همكاران( )2006شاين

و خوداتكايي از طريق كنترل رفتاركنندهتسهيل يها
ــهولت درك ــودمندي، ادراك سـ و ادراك سـ ــده شـ

و نـوآوري استفاده، ريسك درك هـاي شـده، اعتمـاد
و روابط  و اثرات عوامل بيروني فردي از طريق نگرش

صـورت بين فردي، از طريـق هنجارهـاي ذهنـي بـه 
و پرداخـت  غيرمستقيم در استفاده از سيستم اظهار

.بر خط ماليات مؤثر است

9
ن وظر استفادهكيفيت خدمات از كنندگان

و(كنندگان دولت الكترونيك اداره سانگ
)2009همكاران 

و رضــــايت منــــديميــــان كيفيــــت سيســــتم
و تمايل به ادامه استفاده از خدمات استفاده كنندگان

.دولت الكترونيك رابطه مثبت وجود دارد

10 
بررسي عوامل موءثر بر پـذيرش ماليـات

ــاتي  ــان مالي الكترونيــك از طــرف موءدي
)، ).1394آرمان

و حريم خصوصي، كنتـرل هنجار هاي ذهني، امنيت
، درك از مفيـد ، حمايـت دولـت رفتاري درك شده

و قصـد  و درك از سهولت استفاده بـر نگـرش بودن
ر دارداستفاده موءديان از ماليات الكترونيك تأثي

11 
سنجش عوامل موءثر بر كيفيت خـدمات

و(الكترونيك در بازار سرمايه اميـر خـاني
، )1392عاصي

، تحقق تعهدات، امنيـت چهار بعد قابليت دسترسي
و اعتماد جهت استفاده از خدمات الكترونيك در بازار

.سرمايه از وضعيت مطلوبي برخوردار نمي باشند

12 

و اجتمـاعيبررسي تĤثير عوامل شناختي
بر بهره برداري از سيستم هاي اطلاعـاتي

و همكــاران(و عملكــرد كــاربران زاهــدي
،1393 (

و ــادگيري ، ي ، عوامــل شــناختي عوامــل اجتمــاعي
عملكرد شخصي بـر بهـره بـرداري از سيسـتم هـاي 

.اطلاعاتي تĤثير دارد

و فرضيه هاي تحقيق  مدل نظري
و حوزه پذيرش فناوري اطلاعات، شرطي ضروري براي اثربخشي در عصر اطلاعات است

 ).Chen , Fan &Farn,2007( ها را به خود اختصاص داده است وسيعي از پژوهش



33 ... بررسي تأثير نگرش كاركنان بر استفاده از دولت الكترونيك در

به هاي انجام در پژوهش عنوان عوامل تأثيرگذار بر پذيرش شده، متغيرهاي مختلفي
و ارتباطات مورد بررسي قرار گرفته ودر. اند فناوري اطلاعات ادامه با استفاده از مباني نظري
وفرضيه)1نمودار( پيشينه تحقيق ضمن ارائه مدل نظري تحقيق  هاي پژوهش تدوين

.معرفي مي شود

 مدل نظري تحقيق:1 نمودار

، ادراك و نظري پژوهش متغير هاي ادراك از اعتماد بر اساس مدل مفهومي
و  و ادراك سهولت استفاده از دولت الكترونيك به عنوان متغير هاي مستقل مدل سودمندي

و استفاده نگرش نسبت  و پذيرش به استفاده از دولت الكترونيك به عنوان متغير مداخله گر
و فرضيه هاي هفت گانه كه در ادامه بحث  از دولت الكترونيك به عنوان متغير وابسته بوده

؛ فرضيه ميهاي پژوهش را تشكمعرفي مي شود :دهديل
آنها نسبت به استفاده از دولت ادراك از اعتماد كاركنان به دولت الكترونيك بر نگرش-1

.الكترونيك تأثير مثبت دارد
از-2 ادراك سودمندي استفاده از دولت الكترونيك بر نگرش كاركنان نسبت به استفاده

.دولت الكترونيك تأثير مثبت دارد
ادراك سهولت استفاده از دولت الكترونيك بر نگرش كاركنان نسبت به استفاده از دولت-3

.تأثير مثبت داردالكترونيك 

:ادراك از
 اعتماد

 سودمندي
 سهولت استفاده

نگرش نسبت به
استفاده از 

دولت 
 الكترونيك

از) استفاده(پذيرش
 دولت الكترونيك
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ادراك از اعتماد به دولت الكترونيك بر پذيرش دولت الكترونيك توسط كاركنان تأثير-4
.مثبت دارد

ادراك سودمندي استفاده از دولت الكترونيك بر پذيرش دولت الكترونيك توسط كاركنان-5
.تأثير مثبت دارد

الكترونيك توسط كاركنان ادراك سهولت استفاده از دولت الكترونيك بر پذيرش دولت-6
.تأثير مثبت دارد

نگرش كاركنان نسبت به استفاده از دولت الكترونيك بر پذيرش دولت الكترونيك تأثير-7
.دارد

 روش شناسي تحقيق
ها، در رديف بندي تحقيقات برحسب نحوه گردآوري داده اين تحقيق از نظر دسته

و مشخصاً از نوع پژوهش ) تحليل ماتريس كواريانس(تحقيقات همبستگي هاي توصيفي
با مي باشد كه در پژوهش فعلي، از هر دو شيوه اين تحليل يعني هم از روش تحليل عاملي

و هم از شيوه مدل .يابي معادلات ساختاري استفاده شده است هدف تأييدي
كه در فرآيند جامعه آماري تحقيق كليه كاركنان عملياتي سازمان امور مالياتي كشور

و وصول انواع ماليات مي تشخيص، تعيين را ها در سراسر كشور مشغول به فعاليت باشند
و. شود شامل مي و كاركنان اداري بنابراين به استثناء كاركنان ستاد مركزي سازمان

 14884ها، بقيه كاركنان سازمان امور مالياتي كشور به تعداد پشتيباني ادارات كل استان
ج مينفر با عنايت به اينكه جامعه آماري مورد مطالعه. دهند امعه آماري تحقيق را تشكيل

مي جامعه محدودي به از حساب آيد، براي تعيين نمونه انتخابي از جامعه آماري با استفاده
و روش نمونهگيري طبقهطرح نمونه . گيري تصادفي ساده استفاده شده استبندي شده

نفر 465از فرمول كوكران وبا انتساب متناسب از هرطبقه به تعداد حجم نمونه با استفاده
و مبناي توزيع پرسشنامه ها قرارگرفت .تعيين گرديده

و5مالياتي پرسشنامه با طيف سازمان امور ابزار گردآوري اطلاعات در تايي ليكرت بوده
و سؤالات شامل چهار بخش اصلي نامه همراه، مشخصات فردي، مشخصات سازماني

مي) هاي گويه( و تخصصي پژوهش اصلي پژوهش بيانگر) هاي گويه(سؤالات. باشداصلي
دهندگان در سطوح مختلف سازمان امور مالياتي كشور درباره ديدگاه هريك از پاسخ

و تخصصي پژوهش بيست سؤال شامل. متغيرهاي مورد بررسي است : تعداد سؤالات اصلي
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سؤال براي)5(ميزان اعتماد كاركنان به دولت الكترونيك، سؤال براي براي سنجش)5(
سؤال براي سنجش ميزان)4(سنجش ميزان ادراك سهولت استفاده از دولت الكترونيك،

به)3(ادراك سودمندي استفاده از دولت، سؤال براي سنجش نگرش كاركنان نسبت
و  دو)3(استفاده از دولت الكترونيك لت الكترونيك توسط سؤال براي سنجش پذيرش

.باشدكاركنان مي
و قابليت اعتماد ابزار اندازه به و فرمول آلفاي كرونباخ منظور تعيين پايايي گيري، از روش

و ازجمله اين روش براي محاسبه هماهنگي دروني ابزار اندازه. استفاده شده است گيري
ميزههاي مختلف را اندا هايي كه خصيصه ها يا آزمون پرسشنامه .كند، كاربرد دارد گيري

و35شده بين تعداد طراحي به همين منظور، ابتدا پرسشنامه نفر از جامعه آماري توزيع
كه پس از جمع و نهايتاً با حذف تعدادي از سؤالات اوليه آوري آلفاي كرونباخ آنها محاسبه

يي بين نمونه آماري نها شدند، پرسشنامه باعث پايين بودن ضريب آلفاي كرونباخ مي
ضريب آلفاي)2(جدول شماره. شده از جامعه آماري مورد مطالعه توزيع شده است استخراج

، ادراك سودمندي  كرونباخ محاسبه شده براي متغيرهاي اعتماد، ادراك سهولت استفاده
و تمايل به استفاده از دولت الكترونيك را نشان داده  و بر استفاده، نگرش نسبت به استفاده

.باشداساس محاسبات مذكور ضريب پايايي سوالات پرسشنامه مناسب مي

 ضريب پايايي متغيرهاي مدل:2جدول

 وضعيت آلفاي كرونباخ تعداد سؤال نام متغير
مناسب%584اعتماد به دولت الكترونيك

مناسب%382ادراك سهولت استفاده از دولت الكترونيك
از دولت ادراك سومندي استفاده

الكترونيك
 مناسب389%

نگرش نسبت به استفاده از دولت
الكترونيك

 مناسب393%

 مناسب%384 تمايل به استفاده از دولت الكترونيك

در.ها از تحليل عاملي تأييدي مرتبه اول استفاده شده استبراي سنجش روايي سوال
، ابتدا روايي سازه مورد مطالعه قرار گرفته تا مشخص روش مدل يابي معادلات ساختاري
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هاي مورد نظر از دقت لازم برخوردار گيري سازهشود نشانگرهاي انتخاب شده براي اندازه
.باشند 

استفاده شده است به اين1براي اين منظور در اين پژوهش از از تحليل عاملي تأييدي
، مقدار شكل كه اگر  ازtبار عاملي هر نشانگر با سازه خود باشد در اين صورت96/1بالاتر

گيري سازه مورد نظر يا صفت مكنون مورد مطالعه اين نشانگر از دقت لازم براي اندازه
هاي هر يك از متغيرهاي تحقيق را نتايج تحليل عاملي گويه)3(جدول.باشدبرخوردار مي

آوري شده در مرحله تست پرسشنامه محاسبه شده است را جمعهاي كه بر اساس داده
.دهدنشان مي

،3دهنده يا جريان2زان در اين پژوهش، محقق پس از تعيين نوع متغيرها از لحاظ برو
ازو با بهره گيرنده يا جريان5زاو متغيرهاي درون4متغيرهاي وابسته يا ميانجي  گيري

 هاي هر يك از متغيرهاي تحقيقعاملي تأييدي گويهنتايج تحليل:3جدول

)سازه(متغير پنهان رديف
متغيرهاي

 آشكار
وزن

 استانداردشده
t-valve 

 
R2 

 

1
اعتماد به دولت

الكترونيك

Q4 34/0**89/511/0
Q522/0**64/304/0
Q2514/001/0مقدارثابت
Q45 57/0**18/1032/0
Q46 81/0**00/1365/0

2
ادراك سهولت استفاده از

دولت الكترونيك

Q632/0**18/610/0
Q36 92/0**68/2284/0
Q59 23/0**64/405/0
Q6023/0**62/405/0
Q61 25/0**68/406/0

1-Confirmatory Factor Analysis(CFA) 
2- Exogenous 
3-Upstream 
4- Mediator 
5- Endogenous 
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3

ادراك سودمندي
استفاده از دولت

الكترونيك

Q3059/034/0مقدارثابت
Q6265/0**05/2631/0

Q63 56/0**79/833/0
Q64 65/0**58/1042/0

4
نگرش نسبت به استفاده

از دولت الكترونيك

Q65 25/006/0مقدارثابت
Q6635/0**71/412/0

Q67 99/0**82/498/0

پذيرش دولت الكترونيك5

Q68 64/0**66/540/0

Q69 42/017/0مقاديرثابت
Q70 47/0**11/622/0

و برازش، ميزان برازش آن را براي جامعه آماري مورد مطالعه مورد آزمون قرار داده
.هاي پژوهش از آزمون تي استفاده شده استبراي آزمون فرضيه

و يافته  هاي تحقيقنتايج
 مدل ساختاري تحقيقبررسي

تحقيق، از روش تحليل مسير منظور آزمون مدل در اين بخش از فرآيند پژوهش، به
وبر. استفاده شد ، ادراك سودمندي اساس مدل تحليلي مذكور، متغيرهاي ادراك از اعتماد

و عنوان متغير برون ادراك سهولت استفاده از دولت الكترونيك به عنوان متغيرهاي به زا
و پذيرش دولت الكترونيك به عنوا بهنگرش نسبت به استفاده از دولت الكترونيك عنوانن

مي متغيرهاي درون ، ادراكبه. شوند زا محسوب عبارت ديگر، متغيرهاي ادراك از اعتماد
و متغير  و ادراك سهولت استفاده از دولت الكترونيك به عنوان متغيرهاي مستقل سودمندي

و متغير پذيرش دولت نگرش نسبت به دولت الكترونيك به عنوان متغيرهاي ميانجي
مي الكترونيك به .شود عنوان متغير وابسته در نظر گرفته
و مقادير آن، در جدول شاخص . ارائه شده است)4(هاي برازش مدل ساختاري تحقيق
هاي تناسب مدل، حاكي از مناسب بودن مدل ساختاري آمده براي شاخص دست مقادير به

و شاخص. تحقيق است بر براساس اطلاعات جدول مذكور ازش مدل هاي برازش مدل،
و نمودار)2(ساختاري تحقيق به شرح نمودار  ،)3(در حالت استاندارد در حالت معنا داري
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، زاي ادراك از اعتماد
و ن نسبت به استفاده

.باشد قابل ملاحظه مي

 تحقيق

مقادير مدل
8/00.90
/00.96
/00.98

 استاندارد
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و معني دار متغيرهاي برون قرار مي و اثرات مثبت ز گيرد
و ادراك سودمندي استفاده بر نگرش كاركنان ت استفاده

و قا الكترونيك، در نمودار تحليل مسير ذكر شده مشهود

ساختاري تحقهاي برازش مدل شاخصمقادير:4 جدول

حد مجازنام شاخصمقادير مدلحد مجاز
85بالاتراز 32.33AGFIكمتر از
9بالاتراز9/00.96NFIبالاتراز
9بالاتراز08/00.070NNFIكمتراز

نمودار مدل ساختاري تحقيق در حالت تخمين اس:2 نمودار

38

مورد تأييد قرا
ادراك سهولت

رش دولتپذي

نام شاخص

GFI
RMSEA
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 دارينمودار مدل ساختاري تحقيق در حالت معني:3 نمودار

 هاي تحقيق آزمون فرضيه
مي)تي(تحقيق، از آزمون هاي منظور آزمون فرضيه به چنانچه مقدار. شود استفاده

از)تي( از نظر آماري%1شود، تأثير سازه مورد نظر بر ديگري در سطح خطاي|2|بيش
مي معني شده در خصوص روابط بين متغيرهاي محاسبه)تي(مقادير)5(جدول. باشد دار

مي همان. دهد مدل را نشان مي ه روابط بين متغيرهاي مكنون شود، كلي طوري كه مشاهده
و درون برون به زا استثناء تأثير متغير ادراك سودمندي استفاده بر پذيرش دولت زا

تر بوده؛ چرا كه، مقدار معناداري همه ضرايب از عدد دو بزرگ. الكترونيك تأييد شده است
و به غير از فرضيه پنجم تأييد شده استو كليه فرضيه .هاي تحقيق

در اين مدل علاوه بر تأثير مستقيم متغيرهاي مستقل بر متغيرهاي وابسته مدل تأثير
غيرمستقيم آنها با لحاظ نمودن متغير ميانجي نگرش نسبت به استفاده از دولت الكترونيك 

، متغير نگرش نسبت. باشدقابل ارائه مي چنانچه در مدل ساختاري تحقيق ملاحظه ميشود
و وابسته به استفاده از دولت و متغيرهاي مستقل الكترونيك به عنوان متغير ميانجي تأييد

. كندمدل را به هم متصل مي
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و روابط بين متغير هاي تحقيق:5جدول  مقادير تي محاسبه شده

يا ضريب مسير شرح روابط بين متغيرها عدد معناداري
 مقادير تي

 نتيجه آزمون
 تأثير غير مستقيم تأثير مستقيم

اعتماد بر نگرش نسبت به
 استفاده 

:فرضيه اول39/0-19/3
 تأييد شد

ادراك سود مندي استفاده
بر نگرش

:فرضيه دوم32/0-81/2
 تأييد شد

ادراك سهولت استفاده بر
 نگرش

:فرضيه سوم80/0-63/4
 تأييدشد

اعتماد بر پذيرش دولت
 الكترونيك

:فرضيه چهارم65/035/005/4
 تأييد شد

ادراك سود مندي بر
 پذيرش

:فرضيه پنجم-30/0-
 رد شد

:فرضيه ششم75/075/005/4 ادراك سهولت بر پذيرش
 تأييد شد

نگرش بر پذيرش دولت
 الكترونيك

:فرضيه هفتم94/0-61/8
 تأييد شد

و نتيجه گيري  بحث
و كاركنان سازمان امور مالياتي كشور به كار اگر دولت الكترونيك توسط كاربران

و از جمله سهولت در وصول ماليات ،كاهش  ، مزاياي متعددي را براي سازمان گرفته شوند
و كارآيي  و در نهايت اثربخشي ، پاسخگويي، اعتماد ، شفافيت ، سرعت هزينه هاي وصول

كه. نظام مالياتي را به دنبال خواهد داشت در سطح جامعه يافته هاي تحقيق نشان مي دهد
مورد بررسي،ادراك سهولت استفاده كاربران در استفاده از دولت الكترونيك بصورت مستقيم 
و معني داري در پذيرش دولت الكترونيك در سازمان  و هم بصورت غيرمستقيم ،تأثير مثبت

و همكاران،( هاي پيشينيافته هاي تحقيق،اين بخش از يافته. امور مالياتي دارد  2006شاين
و همكاران و همكاران،1386، الهي و همكاران،1387، محقر را تأييد)1388، حقيقي نسب

در. نمايد مي و معني دار اعتماد كاربران يافته ديگر اين پژوهش در خصوص تأثير مثبت
هاي اين يافته نيز با يافته. پذيرش دولت الكترونيك در سازمان امور مالياتي مي باشد 

،ك( پژوهش پيشين و همكاران هاي اين همچنين بر اساس يافته. انطباق دارد) 1391ريمي
تحقيق نقش متغير ميانجي نگرش نسبت به استفاده از دولت الكترونيك در تأثيرمتغير هاي 
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و ادراك از اعتماد بر پذيرش ، ادراك سود مندي استفاده مستقل ادراك سهولت استفاده
نقش مداخله گري متغير نگرش. ياتي تأييد شده است دولت الكترونيك در سازمان امور مال

و ادراك سودمندي در پذيرش  نسبت به استفاده در تأثير متغيرهاي مستقل ادراك سهولت
و همكاران،(آوري طي تحقيقات قبلي فن و همكاران 1989ديويس ، شيخ 1386،الهي

و همكاران، ، 1386شعاعي و همكاران . شده است تأييد)1390، اماني ساري بگلو
و مقادير آن نشان مي دهد كه مقوله پذيرش بطور كلي برازش مدل ساختاري تحقيق

و هر يك از متغير هاي مستقل مدل بصورت  دولت الكترونيك يك مفهوم چند وجهي بوده
و هم از طريق متغير مداخله گر نگرش نسبت) به غير از متغير ادراك سودمندي(مستقيم 
بر پذيرش دولت الكترونيك، در سازمان) تأثير غيرمستقيم هر سه متغيرمستقل(به استفاده

و معني ميامور مالياتي كشور داراي تأثير مثبت .باشندداري
نگرش كاركنان نسبت به استفاده از دولت الكترونيك در سازمان امور مالياتي كشور از

بيشترين تأثير را در پذيرش دولت الكترونيك94/0ميان ساير متغيرهاي مدل معادل 
با. داشته است  ، متغير ادراك سهولت استفاده و متغير اعتماد75/0بعد از نگرش كاركنان

در65/0با همچنين. پذيرش دولت الكترونيك در سازمان امور مالياتي قرار دارندتأثير
و ادراك39/0و اعتماد به دولت الكترونيك معادل80/0ادراك سهولت استفاده معادل 

در32/0سود مندي استفاده معادل بر نگرش كاركنان در استفاده از دولت الكترونيك
ثير غيرمستقيم هر يك از متغيرهاي مستقلأت بنابراين. سازمان امور مالياتي تأثير دارد

تحقيق در پذيرش دولت الكترونيك در سازمان امور مالياتي شامل ادراك سهولت استفاده 
. مي باشد30/0و ادراك سودمندي معادل35/0و اعتماد به دولت الكترونيك75/0معادل 

، بر اساس يافته هاي پژوهش، نگرش كاركنان نسبت به استفا ده از دولت الكترونيك
و سودمندي استفاده از دولت الكترونيك در  و ادراك سهولت اعتماد به دولت الكترونيك
و در  و اساسي بوده سازمان امور مالياتي براي پذيرش دولت دولت الكترونيك بسيار مهم

، توجه به نگرش كاربران نس و امكانات و فراهم ساختن تجهيزات بت به كنار سرمايه گذاري
و سهولت استفاده از دولت  و ادراك آنها از چگونگي سودمندي استفاده از دولت الكترونيك
و همچنين جلب اعتماد كاركنان در استفاده از دولت الكترونيك براي تحقق  الكترونيك
و پذيرش دولت الكترونيك  مزاياي بالقوه دولت الكترونيك در سازمان امور مالياتي كشور

. ضرورت دارد 
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