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 هچکید
 نیاست. بر ا یکسب و کار از جمله موضوعات قابل توجه در بهبود عملکرد سازمان ندیفرآ ای يمحور ندیفرآ

سازمان از نظر خلق  یو طراح فیمتداول، در تعر يمدل ها ریبا سا سهیاساس استفاده از مدل کسب و کار در مقا
است. در مدل کسب و کار بر روش  يدیموثر و کل اریراهکار بهبود بس نیدر تدو نیو همچن ،يارزش و سودآور

ساختار  يبر مبنا عیکه صنا نیشود. با توجه به ا یم ژهیو دیتاک يمشتر يبر اساس خلق ارزش برا يسودآور
هر نوع  یو طراح یشوند، در بررس یم يبند میدسته تقس بودن به سه یوخدمات يدیحاکم بر آنها، تول يندیفرآ

کسب و کار مد نظر  يانواع مدل ها يساز ادهیو پ یارزش در طراح رهیسه نوع متفاوت زنج دیصنعت، همواره با
 يمحور ندیفرآ ایکسب و کار  ندیفرآ يابعاد و شاخص ها ییشده که به شناسا یحاضرسع قی. در تحقردیقرار گ

 لیمورد تحل کپارچهیابعاد و شاخص ها به صورت  نیروابط ب ،يریتفس يساختار يپرداخته و با استفاده از مدلساز
.  نتایج تحقیق نشان  می دهد که مدل یکپارچه فرآیند محوري در برگیرنده شش بعد شامل ساختار، رندیقرار گ

کرد و بهروري فرآیند است، که این ابعاد با باورها و نگرش، چار چوب، استراتژي هاي عملیاتی، مدیریت عمل
 .یکدیگر در تعامل هستند

 يارزش، سودآور رهیسازمان، مدل کسب و کار، زنج یطراحگان کلیدي: واژ
  
 
 



 97 1395، تابستان 3مدیر، شماره  فصلنامه بازاریابی پارس
 

 مقدمه -1
هبود عملکرد سازمانها، اقدام به نوآوري هاي مختلفی از جمله مدیریت کیفیت جامع، کارگزاران مدیریت براي ب

. هدف مشترك تمامی )1387آذر و بیات، ( بهبود مستمر، تحول سازمانی و تعیین اندازه صحیح سازمانها کرده اند
یان یکی از نوآوري هاي این رویکردها، تغییر نحوه انجام کارها به منظور بهبود عملکرد سازمانی است. در این م

در چند سال گذشته، . )Daft, 2014( مدیریتی که به سرعت متداول شده، جهت گیري فرآیند کسب و کار است
اصطلاح مدل کسب و کار به طور روزافزون وارد مباحث مدیریتی شده و در نوشتارهاي مدیریت راهبردي استفاده 

 ع به شرح روش خلق ارزش و سودآفرینی کسب و کار می پردازد. مدل کسب و کار در واق)2014. (آفا، شده است
. مدل کسب و کار مسیر سودآوري سازمان را بر اساس درآمدها و هزینه ها تعریف )2016(براندبرگ و استراوت، 

و کار محسوب می شود. برخلاف راهکار سازمان، مدل کسب و  می کند. بنابراین جزء لاینفک طرح تجاري کسب
 . )1387سپهري، ( با تغییر نمی یابد، بلکه در ابتدا به عنوان پایه دراز مدت کسب و کار تعریف می شودکار مرت

در طراحی سازمان باید فعالیتهاي اساسی و مولد ارزش سازمان تعیین و تعریف، و سپس نحوه ارتباط این 
ي تجزیه فرآیند انجام کار به ارزش براي مشتري مشخص شوند. زنجیره ارزش، روشی است برافعالیتها در خلق 

فعالیتهاي کلیدي و بررسی تاثیر آنها در کسب مزیت رقابتی. براي کمک به مدیران در درك بهتر مدل کسب و 
یعتر اهداف مدل، استابل و همکاران زنجیره ارزشی پورتر و دسته بندي فعالیتهاي این رکار، و نیز براي تحقق س

مقایسه مد نظر قرار می دهند. بر مبناي نظریه پورتر منطق ایجاد ارزش در  زنجیره را به عنوان مبنا و معیار
زنجیره ارزش و تقسیم بندي عمومی فعالیتهاي آن در تمام صنایع معتبر است. اما بکارگیري این روش در صنایع 

می شود مختلف نه تنها باعث کسب مزیت رقابتی نمی شود، بلکه بسیاري از فعالیتهاي کلیدي نادیده گرفته 
از این رو، براي تعریف و طراحی زنجیره ارزش بر مبناي نوع صنایع مورد نیاز، دسته ). 2015ستیبل و فیلدسبز، ا(

بندي کلی تري که روش کسب و کار و شایستگی محوري شرکت را مد نظر قرار دهد مورد نیاز است. امر مهمی 
ه تنها نوع محصول یا سرویسی است که ارائه می شود، که در تقسیم بندي صنایع مذکور باید به آن توجه شود، ن

بلکه روش انجام کسب و کار نیز باید مورد توجه قرار گیرد. همچنین اگر خدمتی به مشتري ارائه می شود، نوع 
 . )1387(سپهري،  زنجیره ارزشی آن بسته به ساختار فرآیند به کار گرفته شده در شرکت متفاوت است

اولین گام در فهم واقعی مدل کسب و کار و تشخیص مشخصات آن، تعریف دقیق آن مدل است. نکته مهم در 
این موضوع بدین معنا ). 2013مبرت، لاتعریف یک مدل مشخص کردن هدف قبل از تعریف مشخصات آن است (

مثلا مدنظر، ممکن است.  است که درك واقعیت با حذف جزئیات غیرضروري و ایجاد مدلی از شرایط و مشخصات
زمانی که هدف از ایجاد مدل کسب و کار تعریف تفاوت بین کسب و کارهاي مختلف است، مدل ارائه شده باید 
فقط معرف مشخصاتی باشد که تفاوت مذکور را ارائه می دهند. مدل کسب و کار اجزاء ساحتار  و شکل نظارتی 

ند که بتوان ارزشی را از طریق بکارگیري فرصت کسب و کار تبادلات طراحی شده را به گونه اي ترسیم می ک
 يمحور ندیفرآ ایکسب و کار  ندیفرآ يابعاد و شاخص ها ییشده که به شناسا یحاضرسع قیدر تحقایجاد کرد. 

 لیمورد تحل کپارچهیابعاد و شاخص ها به صورت  نیروابط ب ،يریتفس يساختار يپرداخته و با استفاده از مدلساز
.  نتایج تحقیق نشان  می دهد که مدل یکپارچه فرآیند محوري در برگیرنده شش بعد شامل ساختار، رندیقرار گ

کرد و بهروري فرآیند است، که این ابعاد با باورها و نگرش، چار چوب، استراتژي هاي عملیاتی، مدیریت عمل
 .یکدیگر در تعامل هستند
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 مبانی نظري و ادبیات پژوهش -2

  رتعریف مدل کسب و کا
ساختار تبادلی مدل کسب و کار همان بخشهاي شرکت کننده در مبادله و نحوه ارتباط این بخشها است. 
سازوکار اجرایی مبادله نیز جزء ساختار تبادلات است. انتخاب ساختار تبادلی مناسب براي انعطاف پذیري، 

ري و مقیاس پذیري مبادله تاثیرگذار است. شکل نظارتی تبادلات معرف نحوه کنترل جریان اطلاعات، منابع سازگا
و محصول توسط بخشهاي شرکت کننده است. بر اساس تعریف تیمرز، مدل کسب و کار به عنوان معماري 

ر کسب و کار، عایدي هر محصول، سرویس و جریان اطلاعاتی است که معرفی بازیگران مختلف و نقش هاي آنها د
 ). 2015(تایمرز،  نابع درآمدي آنها را شامل می شودکدام از ذینفعان و م

شافر و همکارانش با تهیه فهرستی از اجزاء معرفی شده در تعاریف مختلف و رسم نمودار نزدیکی، چهار جزء 
 :اصلی را براي مدل کسب و کار معرفی کردند

وانایی هاي شرکت که تصور درستی از روابط علت و معلولی به دست می دهد و سازگاري آن با راهکار منطق ن
 انتخابی مقایسه می شود.

 راهکار انتخابی کلان سازمان که منعکس کننده مدل کسب و کاري است که قبلا مشخص شده است.
ندگاري خود در دنیاي تجارت انجام ایجاد و کسب ارزش، دو عمل اساسی که شرکت ها باید براي بقاء و ما

 دهند.
 شبکه ارزشی مشتمل بر تامین کنندگان، شرکاي تکنولوژیکی، مشتریان و سایر ذینفعان.

 )2015(شافر و همکاران، 
بر این مبنا، تعریف آنها از مدل کسب و کار عبارت است از ارائه منطق توانایی هاي یک شرکت و راهکارهاي 

 ارزشی مورد نیاز است. انتخابی که براي ایجاد و کسب ارزش در یک شبکه

 عوامل موثر در سودآوري مدل کسب و کار
پورتر پنج نیروي اولین عامل تعیین کننده در سودآوري مدل کسب و کار جذابیت صنعت تحت بررسی است. 

 ):Porter, 1985رقابتی را براي بررسی جذابیت یک صنعت معرفی کرد (
 عت،وضعیت رقبا و بررسی انواع رقابت کنندگان آن صن

 خطر ورود یک رقیب جدید به بازار،
 خطر وجود کالاهاي جایگزین،
 قدرت چانه زنی تامین کننده،

 قدرت چانه رنی مشتري.
علاوه بر واحد تحلیل صنعتی که تحت عنوان جذابیت صنعت معرفی شد، بررسی عوامل تاثیرگذار بر شرکت 

عنی سودآوري و مزیت رقابتی یک مدل کسب و نیز دومین قدم در بررسی سودآوري یک مدل کسب و کار است. ی
کار در قالب یک شرکت قابل بررسی و تحلیل است. این عوامل که تحت عنوان عوامل شرکتی از آنها یاد می شود، 

  عبارت اند از:
 زنجیره ارزش که براي رسیدن به هدف باید انجام شوند،

 تیار باشند، منابع و توانایی ها که براي انجام فعالیت ها باید در اخ
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 جایگاهی که یک شرکت در ارتباط با مشتریان، تامین کنندگان، رقبا، کالاي جایگزین و کالاي مکمل کسب
عوامل تاثیرگذار بر  1در شکل  می کند و به صورت ارائه محصول یا خدمات با هزینه کمتر یا متفاوت از رقبا است.

 شده است.سودآوري و کسب مزیت رقابتی مدل کسب و کار ارائه 

 
 . عوامل تعیین کننده سودآوري و رقابت پذیر بودن یک مدل کسب و کار1شکل

 

  ساختار ارزشی مدل کسب و کار
مشکل اصلی در بررسی انواع مدل هاي کسب و کار، شناخت زنجیره ارزشی است که یک شرکت باید انجام 

رتر معرفی شده، در نظرگرفته می شود. رفتار دهد. در بسیاري از بررسی ها، فقط زنجیره ارزشی که در زنجیره پو
هزینه اي یک شرکت و موقعیت هزینه اي آن ناشی از زنجیره ارزشی است که انجام می دهد. در حقیقت زنجیره 
ارزش یکی از حالتهاي بررسی زنجیره ارزش مدل کسب و کار است که منطق حاکم بر ساختار فرآیندي آن 

 "سازماندهی در عمل"ست. تامپسون در کتاب معروف خود تحت عنوان تحویل محصول پیوسته به مشتري ا
از تقسیم بندي انواع ساختارهاي فرآیندي یک شرکت را ارائه داد. بر مبناي نظریه تامپسون  شکل ساده اي

 سازمان ها در انجام فعالیتهاي خود از سه نوع ساختار فرآیندي استفاده می کنند:
اي متوالی به گونه اي که خروجی اولی، ورودي دومی است و همین طور الی ، شامل فعالیتهفناوري پیوسته

این نوع  ، شامل شیوه هاي که براي تغییر در یک هدف مشخصی به کار گرفته می شود.فناوري متمرکز آخر.
فناوري منابع و فعالیتهاي مختلف را به کار می گیرد تا مسئله مشخصی را حل کند. این مسئله ممکن است 

بوط به انسان باشد (همانند یک سیستم آموزشی که مشکل آموزشی را برطرف می کند، یا بیمارستانی که مر
مریضی یک بیمار را برطرف می کند) یا با یک جسم بی جان در ارتباط باشد. شرکت هاي مشاوره اي، مراکز 

 کنند. آموزشی و بیمارستانها از این نوع فناوري در فرآیندهاي کاري خود استفاده می
، که فراهم کننده زمینه ارتباطی مشتریانی است که می خواهند با هم ارتباط داشته باشند. فناوري واسطه اي

 (تامسون، خیلی قدیم) .بانک ها، بیمه، مخابرات و شرکت هایی از این قبیل از این نوع فناوري بهره می گیرند
زش مدل کسب و کار قابل تصور است بر این اساس سه نوع تقسیم بندي براي دسته بندي زنجیره ار

). بر اساس تقسیم بندي ارائه شده، سه مدل مختلف در شناسایی زنجیره ارزش مدل کسب و کار وجود 2(شکل
 دارد که بسته به نوع صنعت تحت بررسی این مدلها و فعالیتهاي مرتبط با آن متفاوت است.



  
 100 يریتفس يساختار يبر مدلساز يکردیمدل کسب و کار با رو هیسازمان بر پا یطراح
 

 
 . تقسیم بندي صنایع مختلف2شکل

 فناوري پیوستهالف) زنجیره ارزش در 
این نوع فناوري تبدیل ورودي به خروجی است. این نوع فناوري مختص به فرآیندهاي تولیدي و  هدف و روال

از تامین کننده خریداري می شود، مونتاژ است که محصول پیوسته را تهیه و تحویل مشتري می دهند. ماده اولیه 
نهایت محصول تولید شده به دست مشتري می رسد. عملیات تولیدي و مونتاژ روي آن انجام می شود و در 

فعالیت بازاریابی در زنجیره ارزشی پورتر دو هدف مکمل را دنبال می کند. نخست توسعه زنجیره با فراهم کردن 
 مشخصات محصول و تخمین حجم مورد نیاز بازار، دوم تعیین سطح تقاضا و بکارگیري صحیح ظرفیت تولید. 

فعالیت ارزشی، براي اطمینان از استفاده صحیح محصول توسط مشتري و تصحیح  سرویس دهی به عنوان یک
منطق زنجیره ارزشی پورتر بر این اصل استوار است که مزیت رقابتی  خرابی ها یا افزایش طول عمر محصول است.

د هزینه یک شرکت با ریز کردن و شکستن فرآیند ایجاد ارزش به فعالیتهاي گسسته اي که نقش موثري در ایجا
دارند، به دست می آید. شکستن فرآیند به زنجیره ارزش باید ضمن رعایت این اصل باشد که نه به گونه اي ریز 

 .)1387(سپهري،  شود که تحلیل مشکل باشد و نه به گونه اي که ماهیت فعالیت ها مشخص نباشد

 ب) زنجیره ارزش مرتبط با صنایع خدماتی متمرکز
ع و فعالیتهاي مختلفی را براي حل یک مسئله مشخص به کار می گیرد. حل این مسئله فناوري متمرکز، مناب 

همان خدمتی است که ارائه میشود، گاه ممکن است مرتبط با انسان باشد (همانند برطرف کردن یک بیماري و 
ساخت یک ساختمان). این نوع صنایع  حل مشکل آموزشی)، یا مرتبط به غیر از انسان باشد (همانند طراحی براي

. انتخاب، ترکیب و ترتیب فعالیتهایی که در این )1997ایمون، س( خدماتی را صنایع خدماتی متمرکز می نامند
نوع فناوري استفاده می شود بسته به مسئله در دست بررسی متفاوت است. در اینجا تفاوت این فناوري با فناوري 

پیوسته ترکیبی است از فعالیتهاي مشخص که ترتیبی را براي تحویل محصول  پیوسته مشخص میشود. فناوري
پیوسته خاصی به مشتري به کار می گیرد، در حالی که فناوري متمرکز از ترکیبی از فعالیتهاي انتخابی براي حل 

رزش، نوع در این قسمت باید همانند زنجیره ا). 2015(استیبل و فیلدسبز،  مسئله اي مشخص استفاده می کند
حالت ایده آل و حالت موجود  مسئله می تواند به صورت تفاوت بینزنجیره ارزش این نوع فناوري مشخص شود. 

حل مسئله از طریق تغییر بین حالت ایده آل و حالت موجود است. به عنوان مثال  .)1997ایمون، س( تعریف شود
 در خدمات پزشکی، تغییر حالت همان معالجه بیمار است.
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یره ارزش در این نوع فرآیند بر مبناي عبارات کلی حل مسئله و تصمیم گیري است که ساختار آن به زنج
 )1997ایمون، س( می باشد شرح زیر

یافتن مسئله: فعالیتهاي مرتبط با ثبت، مطالعه و مدل کردن مسائل قبل از حل و انتخاب رویه کلی حل 
 مسئله.

 اد و ارزیابی روشهاي مختلف حل مسئله.حل کردن مسئله: فعالیتهاي مرتبط با ایج
 انتخاب: فعالیتهاي مرتبط با انتخاب گزینه مناسب از بین گزینه هاي مختلف حل مسئله.

 و پیاده سازي روش حل انتخاب شده. ارتباط دادن، سازماندهیاجرا: فعالیتهاي مرتبط با 
 دوده بکارگیري حل مسئله.کنترل و ارزیابی: فعالیتهاي مرتبط با اندازه گیري و ارزیابی مح 
 

، نمودار زنجیره ارزش این نوع فرآیندها را در یک شرکت نمایش می دهد. باید توجه داشت که نمودار 3شکل 
نمایش داده شده، نمایانگر زنجیره ارزش حل یک مسئله است. خاصیت تکراري، دوره یی، پنهان بودن و چرخه 

وصیح داد. مفهوم خاصیت تکراري این است که از حل مسئله ممکن است یی را می توان با استفاده از این نمودار ت
چنین نتیجه گیري شود که تشخیص مسئله مجددا انجام شود. فعالیتهاي دوره یی و چرخه یی نیز بعد از اجرا و 

ابد ارزیابی حل انجام شده، ممکن است به این نتیجه رسی که مسئله باید مجددا تعریف شود یا حل مسئله تغییر ی
و سپس فرآیند به همان صورت مجددا انجام شود. خاصیت پنهانی بدین مفهوم است که فرآیند انتخاب می تواند 

 خود شامل شناسایی، حل و انتخاب باشد که این موضوع خاصیت پنهانی این نوع فعالیت را مشخص می کند.

 
 . ساختار زنجیره ارزش فناوري متمرکز3شکل

 ا صنایع خدماتی واسطج) زنجیره ارزش مرتبط ب
ساختار فرآیندي در این نوع صنعت با فراهم آوردن یک زیرساختار امکان ارتباط مشتریانی که به نوعی مکمل 
یکدیگر بودند و نیز توزیع شده اند را فراهم می آورد. به عنوان مثال بانک ها، بیمه ها، شرکت هاي کاریابی و 

ت ها به حساب آورد. به عنوان مثال، شرکت کاریابی واسط بین مخابرات را میتوان از زمره این نوع شرک
جویندگان کار و عرضه کنندگان کار است. یک شرکت معامله مسکن یا فروش خودرو، شرکت واسط بین 
فروشندگان و خریداران خواهد بود. نوع ارتباطی که از طریق ساختار فراهم شده برقرار می شود ممکن است 

سیستم مخابراتی که دو نفر را با یک خط تلفن به هم ارتباط می دهد)، یا ممکن است  مستقیم باشد (همانند
 همچون بانک غیرمستقیمی باشد که وام گیران و پس انداز کنندگان در آن مستقیما با هم تماس نمی گیرند

  .)1387(سپهري، 
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قابل توجه، وجود شباهت ارائه شده است. نکته  4زنجیره ارزش در فناوري صنایع خدماتی واسط در شکل 
هاي زیاد بین زنجیره ارزش انواع مختلف شرکت هایی است که این نوع فناوري را در اختیار دارند، اگرچه عبارات 

  متفاوتی در این خصوص به کار گرفته می شود.
 

 
 . زنجیره ارزش فناوري واسطه اي4شکل

 
تباط با شرکتهاي مختلف متفاوت است. تعهدات چنین ساختاري، فعالیتهاي مرتبط با عقد قرارداد در ا در

بیشتر بین مشتري و شرکت موجب پرهزینه شدن فرآیند عقد قرارداد می شود. تدارك سرویس بسته به طبیعت 
سرویس واسط است. عملیات زیرساختار شبکه اي کاملا مرتبط و وابسته به طبیعت زیرساختار استفاده شده اند. 

م مخابراتی زیرساختار کلیدي همان شعبات توزیع شده و سرمایه هاي پولی است، به عنوان مثال در یک سیست
و نقل و پایانه هاي مستقر در شبکه جزء زیرساختار می  همانطور که در یک سیستم حمل و نقل، وسایل حمل

 باشند.

 مدل سازي ساختار فرآیند کسب و کار -3
رد سازمانی است، چرا که ادبیات گسترده اي در فرآیند محوري یکی از مهمترین موضوعات در بهبود عملک

زمینه تمرکز بر فرآیندهاي کسب و کار یا فرآیند محوري در سازمان ارائه شده است. اما تاکنون در زمینه روابط 
 هاي فرآیند محوري در یک سازمان، مدل جامع و عملیاتی ارائه نشده است. میان ابعاد و شاخص 

 شناسایی محوري فرآیند هاي وشاخص ابعاد وکار، کسب هاي فرآیند زمینه در یاتادب بررسی با تحقیق، این در

 از استفاده با نهایت در. است شده اعتباریابی فرآیندمحوري مدل متخصصین نظرات اساس بر بعد گام در .است شده
 (ISM) نهاآ تعاملات وشبکه تعیین فرآیندمحوري هاي شاخص و ابعاد بین روابط ساختاري سازي مدل رویکرد

 .است شده ترسیم تفسیري
 بین روابط تفسیر براي شناسایی محوري فرآیند هاي وشاخص ابعاد موضوع، ادبیات بررسی با تحقیق، این در

 روش یک مذکور مدل زیرا .است رفتهبکار  تفسیري ساختاري سازي مدل و (ISM) بکار آن هاي شاخص و ابعاد

 زیر اصلی گام سه مدل، اجراي براي. است ها شاخص و ابعاد بین روابط تحلیل و شناسایی براي مطلوب استقرار

  است يرضرو
 محوري فرآیند هاي وشاخص ابعاد شناسایی
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 ISM  از استفاده با ها شاخص ابعادو بین مفهومی رابطه تعیین
 محوري فرآیند هاي وشاخص ابعاد تعاملات شبکه ترسیم

 ها شاخص  /ابعاد شناسایی .1 گام
 فرآیند هاي شاخص و ابعاد وکار، کسب ي فرآیندها زمینه در شده ارائه ادبیات بررسی با ابتدا تحقیق، این در

 و خبرگان از نفر پانزده توسط حاصله هاي وشاخص ابعاد سپس. است شده شناسایی سازمان در محوري

 . است شده نهایی و گرفته قرار ارزیابی مورد دلفی، روش از استفاده با محوري، فرآیند موضوع متخصصین

 ها شاخص ابعاد و بین رابطه تعیین .2 گام
 استفاده و تفسیري ساختاري سازي مدل بکارگیري با محوري فرآیند هاي وشاخص ابعاد بین روابط گام این در

 یل قرار گرفت.تحل مورد" به منجر" مفهومی رابطه از

 ها شاخص و ابعاد تعاملات شبکه ترسیم .3 گام
 به تفسیري ساختاري مدلسازي هاي خروجی از استفاده با محوري فرآیند هاي شاخص و ابعاد تتعاملا شبکه

 نگاره هاي داده از استفاده با تعاملات است. شبکه گردیده حاصل شبکه تحلیل فرآیند افزار نرم کی يدورو عنوان

 .) 5کل(ش است شده ترسیم  "محوري فرآیند" هاي و شاخص ابعاد بندي سطح و روابط تعیین

 
 . نمودار هندسی تعاملات ابعاد و شاخص هاي فرآیند محوري5 شکل

 

 مدل یکپارچه فرآیند محوري
 و  "محوري فرآیند "هاي شاخص و ابعاد بندي سطح و روابط تحلیل و بررسی از وريحم فرایند یکپارچه مدل

 ابعاد روابط تلفیق با گر،دی عبارت به .است شده حاصل "محوري فرآیند"ي ها وشاخص ابعاد تعاملات شبکه

 مذکور، مدل در .کرد تبدیل "محوري فرآیند" یکپارچه مدل یک به را تعاملات شبکه نمودار میتوان ها، وشاخص
 و خود از فقط و گذارد می تاثیر دیگر ابعاد کلیه بر زیرا است، مدل مبناي عنوان به فرآیند هاي نگرش و باورها بعد
 و ساختار ابعاد .است شده داده نشان طرفه دو فلش با فرایند ساختار بعد تاثیر که گیرد، می تاثیر فرایند ساختار بعد
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 علاوه که چرا برخوردار است، بیشتري نفوذ از فرآیند ساختار اما .است گرفته قرار مدل دوم رتبه در فرآیند چارچوب

 کاري هاي تیم شاخص از گرفته بر تاثیر این .اردد نفوذ نیز ها ونگرش باورها بر خود، بالاتراز ابعاد در گذاري تاثیر بر

 .دارند قرار خود از تر پایین ابعاد نفوذ تحت ترتیب به مانده باقی بعد سه. است فرآیند ساختار در
 

 و پیشنهادات کاربردي نتیجه گیري  -4
در طراحی و ارزیابی انواع مدل هاي کسب و کار همواره زنجیره ارزشی پورتر مبناي کر تحلیل گران و 

می گیرد. یعنی مدل هاي مختلف کسب و کار با فعالیتهاي کلیدي فناوري پیوسته طراحی و  متخصصان فن قرار
عملیاتی مورد نیاز براي انجام هر کدام از فعالیتهاي ارزیابی می شود. در این راستا سرمایه هاي ثابت و هزینه هاي 

یت ارزشی به سه دسته کلی تقسیم کلیدي مطروحه به آنها تخصیص می یابد. طبق نظر پورتر هزینه انجام هر فعال
. هزینه خرید سرمایه ثابت. همین 3. هزینه نیروي انسانی، 2. هزینه خرید ورودي هاي عملیاتی، 1می شود: 

 فرآیند در خصوص زنجیره ارزش فناوري خدماتی متمرکز و واسط نیز قابل پیاده سازي است. 
ا شناخت نوع فناوري حاکم بر آن صنعت می توان این موضوع بدان معناست که در ارزیابی صنایع مختلف ب

برنامه ریزي چارچوبی مناسب براي سنجش درست یا نادرست بودن فرضیات بدست آورد. بر این اساس 
استراتژیک فناوري اطلاعات بایستی با برنامه ریزي جامع سازمان همراستا باشد. بر این اساس قبل از صرف هزینه 

ده سازي برنامه هاي استراتژیک فناوري اطلاعات، سازمان بایستی توانمندي هاي هاي سنگین جهت تدوین و پیا
قرار دهد و در  خود را براي همراستا نمودن فناوري اطلاعات و کسب و کار در زیربخش هاي مختلف مورد ارزیابی

اشت که دسته بندي بنابراین می توان اذعان د کاستی هایی نسبت به رفع یا بهبود آنها اقدام نماید. صورت وجود
صنایع مختلف و به دست آوردن بانک اطلاعاتی در خصوص جایگاه زنجیره ارزش خاص هر صنعت، مسیر همواري 

 براي طراحان و ارزیابی کنندگان مدل هاي کسب و کار فراهم می سازد. 
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