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 هچکید
 يواحدها يو رتبه بند ییمحاسبه کارا کیناپارمتر يروشها نیتر ياز کاربرد یکیها  داده یپوشش لیتحل

 یخط يزیبرنامه ر کیو استفاده از تکن يساز نهیبه يسر کیبر  یروش مبتن نیباشد. اساس ا یساز م میتصم
در استان  یاجتماع نیسازمان تام يا مهیشعب ب یکارائ یابیروش به ارز نیقاله با استفاده از ام نیباشد. در ا یم

 یاجتماع نیاز شعب سازمان تام کیروش، رتبه هر  نیمنظور با استفاده از ا نیتهران پرداخته شده است. بد
 ی) محاسبه شده و نوع بازده اسیمق ییو کارا یتیریمد ییکارا ،یفن یی(کارا ییدراستان تهران بر حسب انواع کارا

کارا و  يثابت) برآورد شده است. در ادامه واحدها ای ینزول ،يشعب (بازده صعود از کیدر هر  اسینسبت به مق
 يناکارا يها در واحدها نهاده نهیبه ریو مقاد یدر استان تهران شناسائ یاجتماع نیشعب سازمان تام يناکارا

 .شده است يبندشعب مختلف رتبه  ،یکارائ نیانگیبر اساس م تاًیورد و نهابرآ یاجتماع نیشعب سازمان تام
 داده ها یپوشش لیتحل ،یاجتماع نیتام ،یکارائبازارمحوري، واژگان کلیدي: 
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 مقدمه -1
فقدان نظام مدیریت راهبردي عملکرد، نبود نظام کارآمد ارزیابی عملکرد، عدم حاکمیت دیدگاه اقتصادي و 

 هاي بارز نظام اداري ایران است و این ویژگیها موجب شده که سازمانها کارایی و اثربخشی از مشخصهپایین بودن 

وري کمتري برخوردار شوند. گام بنیادین در پایداري چنین روش  و دستگاههاي فعال در چنین نظامی از بهره
هاي  ها و ستاده ادل بین نهادهکاربردي به تع -نماید که با رویکرد روشهاي کارآمد علمی مدیریتی ایجاب می

وري اقدام کنیم، بدیهی است دستیابی به  سازمان برسیم و با ارزیابی مستمر عملکردها به نهادینه کردن بهره
کارگیري  گیري فعالیتها و از طریق به ها و ضرورتهاي فوق و آنچه این طرح در پی آن است، با اندازه خواسته

اهمیت این  یتاً طراحی و استقرار یک نظام ارزیابی عملکرد  ممکن خواهد بود.مدلهاي علمی و کمیت پذیر و نها
توان صرفاً با اعلام، برقراري  گیري به حدي است که بر اساس تجربیات انجام شده در کشورهاي صنعتی، می اندازه

درصد  10تا  5ي، گذار و اجراي یک سیستم ارزیابی عملکرد و حتی بدون هیچ گونه تغییري در سازمان یا سرمایه
 وري را افزایش داد.  بهره

انها باید باشد. تلاش مبالاترین هدف مدیران و ارزشمندترین مقصد همه ساز  اثربخشی و ییاراکر عصرما دلذا 
ي است که مدیریت در آستانۀ قرن بیست و یکم با آن روبروست. در ا رین مبارزهت ري، جديو هبراي افزایش بهر
ه است. لذا اگر با هزینۀ یکسان، محصول بیشتري تولید دي نسبت بازده به منابع مصرف شرو نگاهی ساده بهره

واند ت د که میوش یشود یا مقدار معینی محصول با هزینۀ کمتري تولید شود، منافعی براي کل جامعه حاصل م
اي فکري، ه اسب در حوزهامعه مؤثر باشد.در سالهاي اخیر رویکردي نسبتاً منج دبراي تأمین زندگی بهتر براي افرا

ري موضوعی ناآشنا و غریب حداقل در و ري شده است و در واقع امروزه بهرهو فرهنگی و اجتماعی به موضوع بهره
تفکر و باورهاي ذهنی جامعه نیست. در مورد سازمان مورد مطالعه در این مقاله یعنی بیمه تامین اجتماعی می 

و دستیابی به بالاترین  موجود یري خردمندانه از امکاناتگ معناي بهرهري به و توان گفت که عینیت یافتن بهره
 ريو رخۀ بهرهچي که ا ري است به گونهو می با موضوع بهرهلهدف و ارزشمندترین مقصد، مستلزم تفکر و برخورد ع

ن ویژگی این ر این سازمان استقرار یابد. مهمتریدیزي و اجرا ر یري، تحلیل، برنامهگ ندازهادر مراحل چهارگانۀ 
افزایش کارایی و  هاي آن است. پذیر بودن شاخص بر محورهاي علمی و از همه مهمتر کمیت گیري لچرخه، شک

یري بهره وري مزایاي زیر را براي هر گ یریاست. اندازهگ ندازهاشناخت و این مهم نیز مستلزم  مري مستلزو بهره
 دارد :سازمان از جمله سازمان بیمه تامین اجتماعی بدنبال 

 ازد.س ري را فراهم میو موجبات شناسایی عوامل مؤثر در بهبود بهره -
 ند.ک یریها کمک میگ در تعیین اولویتها و تصمیم -
 ند. ک ار یاري مید مدیریت را در شناخت فراگیر و مؤثر نواحی مسأله -
 هد. د ر قرار میارزش براي ارزیابی تأثیر تغییرات و هدایت منابع در اختیار مدی اطلاعات با - 

 مبانی نظري و پیشینه تحقیق -2
به  1978ن روش در سال یگذاشت. ا 1957را در سال  يور بهره یابیدر ارز ير پارامتریغ ياد روشهایفارل، بن

ا گرفت ه داده یل پوششیحلتافت و عنوان یتوسعه  یاضیر يزیر برنامه يوپر و رودز بر اساس مدلهاکز، نلۀ چاریوس
د. در ادامۀ توسعۀ یمطرح گرد ) (DMUs رندهیم گیتصم ياحدهاورد کعمل یابیارز يارآمد براک یوشو به عنوان ر

 يوپر در مدلهاکر، چارنز و کلۀ بنیبه وس 1984در سال  اسیازده به مقبار مهم یا, مفهوم بسه داده یل پوششیتحل
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DEA ن یو همچن یشات تخصصدو دهۀ گذشته مقالات، گزار ین شروع طینظر گرفته شد. به دنبال ا رد
ه ک يده است به طوریات معتبر جهان به چاپ رسیش شده و در نشررن روش گزایاز ا يموفق متعدد ياربردهاک
رنده در خدمت یگ میرد واحدها تصمکعمل یابیارز يارآمد براک يا به عنوان ابزاره داده یل پوششینون تحلکا

شده  یلۀ امروزنژاد طراحیانگلستان به وس یکدانشگاه واردر  DEAنترنت یت این رابطه سایران، است. در ایمد
هاست. طی سالهاي اخیر با آشکار شدن اهمیت  داده یل پوششیاز تحل یاطلاعات جامع يت حاوین سایا است.

موضوع ، در زمینه اندازه گیري و رتبه بندي شعب با استفاده از تکنیک تحلیل فرآگیر داده ها، تحقیقاتی در 
 ف در داخل و خارج کشور انجام شده است که نمونه هائی از آن عبارتند از:نهادهاي مختل

با بهره گیري از برنامه ریزي خطی به محاسبه  "محاسبه کارایی بانک هاي تجاري  "، در طرح 1376برهانی، 
و اندازه، کارایی بانک هاي تجاري پرداخته است نتایج بدست آمده از تحقیق وي حاکی از رابطه مثبت بین کارایی 

ها  تعداد شعب، سطح تحصیلات کارکنان و سود شعب و رابطه منفی بین درصد دارایی هاي ثابت به کل دارایی
 اندازه گیري کارایی و رتبه بندي شعب بانک کشاورزي با استفاده از روش"، در طرح 1380نصیري، می باشد.

"DEA  جان شرقی و غربی و اردبیل مورد بررسی قرار شعبه بانک کشاورزي را در استان هاي آذربای 172کارایی
داده است. وي کارایی شعب را با فروض بازدهی ثابت و متغیر به مقیاس با توجه به ویژگی هاي خاصی نظیر حوزه 
عملکرد، دامنه فعالیت و اندازه شعب محاسبه کرده و میزان کارایی فنی و مقیاس ر ا محاسبه و در نهایت براي 

نیز شعبی را بعنوان مرجع و الگو معرفی نموده است. از نتایج تحقیق وي اینست که میانگین واحدهاي ناکارا 
درصد از  31کارایی فنی شعب روستایی بانک کشاورزي به مرز کارایی گروه خود نزدیکتر است و همچنین تنها 

بررسی و مقایسه کارایی "، در طرح 1384واحدهاي مورد بررسی از کارایی فنی و مقیاس برخوردارند. نادري کزج،
به بررسی کارایی بانکداري بدون ربا  "نظام بانکداري ربوي و غیر ربوي در جهان با رویکرد تحلیل پوششی داده ها

 46و مقایسه کارایی بانک هاي غیر ربوي با بانک هاي ربوي در دنیا پرداخته است. وي در این تحقیق، کارایی 
محاسبه و نشان داده است که کارایی  CCRدر جهان را با روش  2001سال بانک ربوي در  64بانک غیر ربوي و 

کاهش یافته است و کارایی بانکهاي غیر ربوي  2000نسبت به سال  2001بانکداري غیر ربوي در جهان در سال 
وي که در شرایط رقابتی در کنار بانک هاي ربوي فعالیت می کنند از بانک هایی که تحت نظام بانکداري غیر رب

اندازه گیري کارایی و بهره وري شعب بانک صادرات استان "، در طرح 1382عمل می کنند بیشتر است. صانع،
شعبه بانک صادرات تهران در چهار حالت بازدهی ثابت، متغیر،  119به ارزیابی   DEA" تهران با استفاده از روش

متوسط کارایی در حالت هاي بازدهی ثابت و  فزاینده و کاهنده به مقیاس پرداخته است. وي نشان داده است که
 درصد می باشد. 89و  74متغیر نسبت به مقیاس به ترتیب 

برآورد کارایی و بهره وري در بانک تجارت و بررسی تطبیقی آن بین واحدهاي "در طرح  ،1385ابراهیم پور،
واحد استانی بانک تجارت طی  29به برآورد کارایی و بهره وري  "DEA استانی بانک تجارت با استفاده از روش

و محاسبه شاخص مالم کوئیست پرداخته است. طبق نتایج بدست آمده این تحقیق، تحت  1382-83سالهاي 
شرایط بازدهی متغیر نسبت به مقیاس، استان هاي تهران، ایلام، چهار محال و بختیاري، گلستان و یزد جزء 

استانی بانک تجارت می باشند. همچنین بانک تجارت می تواند  کاراترین و استان هرمزگان ناکاراترین واحدهاي
درصد و با تغییر و اصلاح شیوه هاي مدیریتی،  25با تخصیص بهینه منابع (افزایش کارایی فنی) تولید خود را تا 

 درصد افزایش دهد. محمدي و حسینی 7درصد و با تغییر در اندازه بانک تولید خود را تا  20تولید خود را تا 
؛ 1385در سال  "در رتبه بندي نمایندگی هاي بیمه DEA/AHPکاربرد رویکرد تلفیقی "،  در مقاله 1385زاده،
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 دوره در که دهد می استخراجی آنان نشان به رتبه بندي شعب بیمه ایران بر اساس کارایی پرداخته اند. نتایج

ترین  پایین 786 نمایندگی و 82 سال در 947 نمایندگی و رتبه بالاترین ، 929نمایندگی  مطالعه، زمانی تحت
در این مقاله از رویکرد تحلیل پوششی داده  . اند داشته ارزیابی تحت نمایندگی 23 بین در را 83 سال در رتبه
کارایی نهایی  AHP)که یک روش کمی است استفاده شده است اما با رویکرد تلفیقی با نتایج حاصل از DEAها(

 :کنیک از نظر تئوري و کاربردي عبارت است ازتاز توسعۀ این دیگر یی مثالهابدست آمده است. 
  DEA یب کارایی درر، ا)1999محرابیان و همکاران ( DEA بندي کامل به کمک تئوري: رتبههاي  در زمینه

سازي اریب  ، مطالعه شبیه)2000محرابیان وهمکاران( DEA ، دقت محاسباتی در)1998ی و همکاران یعلیرضا(
 ) 1379اي (علیرضائی  سطح کنترل شده به وسیله رویه ،)1377ی (علیرضائی و همکاران کارای

) ارزیابی پیشرفت تکنیکی صنعت  1995: ارزیابی شعب بانکها (علیرضائی و همکاران يکاربردهاي  در زمینه
بی عملکرد شرکتها )، ارزیا1377)، ارزیابی نیروگاههاي تولید برق (علیرضائی و علمدار 1998کشورها (علیرضائی 

، شاخص )1378 اي (علیرضائی )، ارزیابی عملکرد شعب شرکتهاي بیمه1378توزیع برق (علیرضائی و همکاران 
)، ارزیابی عملکرد شعب بانکهاي تجارتی (علیرضائی و 1377اي کشورها (علیرضائی و رستمی  جامع نفوذ بیمه

) ارزیابی عملکرد بانکها 1379بري (علیرضائی و همکاران )، ارزیابی عملکرد ادارات کل راه و ترا 1379علیزاد 
)، اندازه گیري کارائی شعب 1386تحلیل بهره وري کل بانک صادرات(مقدسی نیکجه، ).1379(علیرضائی و علیزاد 

 ) و ...1386ممتاز بانک صادرات(حبیب زاده، 

 ها تحلیل پوششی داده مفاهیم نظري پایه
هاي هینه بودن اقدامات بنگاه را با فرض محدودیتآن نوع از کارایی است که ب کارایی داخلی (خصوصی):

کند(امامی کند. بدین معنی که بنگاه در شرایط موجود چگونه عمل مینهادي وارده بر آن بنگاه مطرح می
 ). 10، ص1384میبدي،

اه هاي اقتصادي بنگآن نوع از کارایی است که به بهینه بودن اثرات فعالیت کارایی خارجی (کارایی اجتماعی):
شود. به عبارت دیگر در بنگاه اقتصادي منافع خصوصی در کارایی داخلی و منافع اجتماعی در کارایی مربوط می

توان کارایی خصوصی را در راستاي هایی میگیرد. اینکه چگونه و از چه راهخارجی توام و باهم مدنظر قرار می
 ).  11، ص1384شود(امامی میبدي،قلمداد می کارایی خارجی قرار داد یکی از موضوعات اساسی علم اقتصاد

میلادي انجام شده است برمبناي این نوع از کارایی شکل  50اکثر مطالعاتی که قبل از دهه : کارایی فنی
توان از مقدار مشخصی از عوامل تولید به دست گرفته است که عبارت است از حداکثر میزان تولید ممکن که می

به استفاده از تمامی ظرفیت منافع تأکید دارد و شرط کارا بودن یک بنگاه را در عدم آورد و کارایی فنی تنها 
 ).11، ص1384داند(امامی میبدي،اتلاف منافع و استفاده از تمامی منابع می

باشد، به طوري که به کار گرفتن حداقل کارایی تخصیصی: نشان دهنده ابعاد تخصیص بهینه عوامل موجود می
توان گفت که کارایی تخصیصی نتیجه به کار تر میبنگاه به همراه داشته باشد و به تعبیري سادههزینه را براي 

شود هزینه تولید به حداقل میزان ممکن برسد(امامی ها به نسبت مناسب است که موجب میگرفتن نهاده
 ).12، ص1384میبدي،

ی تخصیصی است. طبق تعریف، کارایی این نوع کارایی، حاصل ضرب کارایی فنی و کارای کارایی اقتصادي:
باشد و در ها میاقتصادي را توانایی بنگاه در به دست آوردن حداکثر سود ممکن با توجه به قیمت و سطوح نهاده

یابد که علاوه بر عدم اتلاف منابع، بهترین استفاده از آنها صورت حقیقت کارایی اقتصادي در صورتی تحقق می
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ها را در هاست که این ترکیب کمترین هزینهرتبه معمولاً مستلزم انتخابی ترکیبی از نهادهگیرد، دستیابی به این م
 ).12، ص1384بر داشته باشد(امامی میبدي،

 قروش شناسی تحقی -3

 ها:روش تحلیل پوششی داده -
ل هاي غیر پارامتري، جهت اندازه گیري کارائی و بهره وري واحدهاي اقتصادي، روش تحلییکی از روش

باشد این روش با پایان نامه دکتراي ادواردت رودز و با راهنمایی کوپر شروع شد در ادامه بنکر، ها میپوششی داده
ها را با مفاهیم جدیدي توسعه دادند. در واقع هاي تحلیل پوششی دادهمفاهیم و مدل 1984چارنز و کوپر در سال 
باشد که روش جدیدي براي هاي مشاهده شده میهي دادریزي خطی براها یک مدل برنامهتحلیل پوششی داده

ریزي ریاضی براي ارزیابی ها یک روش برنامهتحلیل پوششی دادهذکند.تخمین تجربی مرز کارایی را فراهم می
ها، واحد سازمانی یا یک سازمان مجزاست عملکرد واحدهاي تصمیم گیرنده است. منظور از تحلیل پوششی داده

-شود به شرط آنکه آن سازمان داراي فرایند سیستمی به نام مدیر یا رییس و یا مسئول اداره میکه توسط فردي 
باشد یعنی تعدادي عوامل تولید به کار گرفته تا تعدادي محصول به دست آید. ماهیت تجربی و نداشتن مفروضات 

 ت.ها در تخمین مرز کارایی اسدست و پاگیر، سبب استفاده از تحلیل پوششی داده

 : DEAه یپا يهامدل
 بررسی می شود : BCCو  CCRدر قالب دو روش پایه  DEA مدل هاي نظري روش

 )1978چارنز، کوپر و رودز ( CCR:الف) مدل 
گیري نسبی کارائی واحدها براي ساختن یک واحد مجازي، بر مجموع موزون در اندازه در این مدل فارل،

گیري کارایی فنی رابطه زیر را پیشنهاد ه سنجش متداول براي اندازهواحدها تمرکز نمود و به عنوان یک وسیل
 کرد. 

ها) = کاراییهه) /(مجموع موزون خروجی(مجموع موزون ورودي  
خروجی است باشد، کارایی واحد  sوردي و  mواحد که هر کدام داراي  nدر صورتی که هدف بررسی کارایی 

j ام(j=1,2,….n) ردد. گبه صورت زیر محاسبه می 
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 : کارایی واحد1

Xij   میزان ورودي = i ام(i=1,2,…..m)  
= yrj  میزان خروجیrام براي واحد j ام(r=1,2,….s) 
=Vi  وزن داده شده به ورودي iام 

Ur = وزن داده شده به خروجی rام 
 در مورد فوق دو نکته (مشکل)، حائز اهمیت است:

 تواند متفاوت باشد. ارزش ورودي و خروجی می -
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هاي ها وزن، کوپر و رودز مشکل فوق را شناخته و براي حل مشکل در مدل خود به ورودي و خروجیچارنز
هایی را که براي آنها متناسب و روشن توانند وزنمختلفی را اختصاص دادند و واحدهایی را مطرح کردند که می

و ورودي  (CRS)هی ثابت به مقیاس تر در مقایسه با سایر واحدها باشد بپذیرد. این مدل که با فرض بازدکننده
واحد موجود است و هدف  nنامگذاري شده است براي ساختن مدل فرض کنید  CCRمحور بوده، به نام مدل 

 هايکه ورودي (DMU)ارزیابی واحد تحت بررسی (واحد صفر یا واحد تصمیم گیرنده) 
 (X10, X20,…Xm0) هاي را براي تولید خروجی(Y10, Y20,….YS0) کند، است(حبیب زاده، ف میمصر

 ). 41،ص1385

 )1984: بنکر، چارنز و کوپر (BCCب) مدل 
ها از فرض بازده ثابت به مقیاس پیروي ها و ستاده، فرض شده که رابطه بین نهادهCCRبندي مدل در فرمول

ها، افزایش بیش لتی که ستادهشوند. در حاها نیز دو برابر میها دو برابر شوند؛ ستادهکند. یعنی، مثلاً اگر نهادهمی
شود. در بسیاري از از دو برابر یا کمتر از دو برابر داشته باشند، به ترتیب بازده آنها افزایشی یا کاهشی فرض می

ها، فرض بازده به مقیاس ثابت برقرار نیست. فرض بازدهی ثابت به مقیاس، زمانی مناسب است که همه سازمان
ها، کارکردهاي ضعیف ل نمایند، ولی مسایل متفاوتی نظیر اثرات رقابتی، محدودیتها در سطح بهینه عمبنگاه

ها در مقایس بهینه فعالیت نکنند، از این رو بنکر، چارنز و کوپر در شود که بنگاهمدیریتی و نظیر اینها باعث می
را نیز در نظر بگیرد،  (VRS)اي بسط دادند که بازدهی متغیر به مقیاس را به گونه CCR، مدل قبلی 1384سال 

 که برگرفته از حرف اول نام آنها بود، معروف شد.  BCCکه به مدل 
 مدل ریاضی آن به صورت زیر می باشد:
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W                                                                                                                              آزاد در
 علامت 

شود. همانطور مدل غیرخطی بالا با مساوي یک قرار دادن مخرج کسر تابع هدف، به یک مدل خطی تبدیل می
 BCCمی باشد. در مدل  Wدر وجود متغیر آزاد در علامت  CCRکه ملاحظه می شود تفاوت این مدل با مدل 

 تواند مشخص کند. ه مقیاس را براي هر واحد میبازده ب Wعلامت متغیر 
در طرف  (VRS)همانطور که نمودار زیر نیز نشان می دهد، منحنی تابع تولید مرزي بازده نسبت به مقیاس 

و نواحی صعودي، ثابت و نزولی مقیاس تولید را  گیردقرار می (CRS)راست منحنی بازده ثابت نسبت به مقیاس 
 در بر دارد. 
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است که در متون اقتصادي ارائه شده  (TP)مشابه منحنی تولید کل  (EABCD)این منحنی مرزي کارا 
باشد.  می HI/HK) با فرض بازده ثابت نسبت به مقیاس برابر CCR(طبق مدل  Kاست. میزان کارایی فنی بنگاه 

و کارایی مدیریت  (HI/HJ)کارایی فنی به کارایی مقیاس  (BCC)تغیر نسبت به مقیاس مدل در حالت بازده م
(HJ/HK) باشند. قابل تفکیک می 

 به طوري که:
(HI/HK) = (HJ / HK) × (HI/HJ) 

 کارایی مدیریت = کارایی فنی× کارایی مقیاس 
حداقل سازي عوامل تولید و یا ها بایستی ابتدا در مورد مبناي در فرموله کردن تحلیل پوششی داده

توان  ها مدل را میگیري نمود. شایان ذکر است که در روش تحلیل پوششی دادهحداکثرسازي محصول تصمیم
براساس حداقل سازي عوامل تولید و یا حداکثرسازي محصول مشخص نمود که در حالت بازده ثابت نسبت به 

(براساس حداقل سازي عوامل تولید و یا حداکثر سازي  گیري براي مدل) هر دو نوع جهتCCRمقیاس (مدل 
نماید ولی در حالت کلی چنین امري مصداق نخواهد محصول) مقادیر یکسانی را براي کارایی فنی ارائه می

 ). 101، ص  1385داشت(حبیب زاده،
عوامل سازي در شرایط حداقل (HI/HK)دهد در حالت کلی میزان کارایی همانطوري که شکل نشان می

باشد. در حالت بازده ثابت نسبت در شرایط حداکثرسازي محصول یکسان نمی (NK/NM)تولید و میزان کارایی 
ولی در حالت بازده متغیر  (HI/HK = NK/NM)باشند به مقیاس تولید این دو نسبت (دو کارایی) معادل می

سازي عوامل دار کارایی براساس حداقلنسبت به مقیاس، مقادیر کارایی براساس حداکثرسازي محصول مساوي مق
-مورد توجه قرار می CRSبه جاي  VRSتولید نخواهد بود، زیرا در حالت بازده تغییر نسبت به مقیاس منحنی 

 15گیرد.

 ) تفکیک کارایی فنی به کارایی ناشی از مدیریت و کارایی ناشی از مقیاس1نمودار (

 

 ل داده هاتجزیه و تحلی -4
 ر بانکها، موسسات پولی و مالی و بیمه که عوامل تولید بعنوان متغیرهاي تصمیم گیري تلقی در موسساتی نظی

می شوند، مدل مناسب جهت ارزیابی کارایی، بر مبناي حداقل سازي عوامل تولید می باشد. بهینه سازي بر مبناي 
ه سازي و ماکزیمم نمودن خروجی مینیمم نمودن عوامل تولید و نهاده ها، بطور خودکار و اتوماتیک منجر به بهین

ها نیز می شود. در این مقاله نیز که مورد مطالعاتی، شعب استان تهران سازمان بیمه تامین اجتماعی می  و ستانده
ها و  شعبه می شود، تجزیه و تحلیل داده 28سال از تاسیس آنها گذشته است و تعدادشان  3باشد که بیش از 
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واحدها بر مبناي روش حداقل سازي عوامل تولید و بر پایه روش بازدهی متغیر به ارزیابی کارایی و رتبه بندي 
مقیاس انجام می گیرد. نتایج در حالت بازده متغیر به مقیاس قابل اعتمادتر و دقیق ترند چراکه فرض بازدهی 

ر دنیاي واقعی، ثابت به مقیاس، تنها در صورتی قابل اعمال است که بنگاهها در مقیاس بهینه عمل کنند ولی د
مسائل متعددي از قبیل بازار رقابتی، محدودیت هاي قانونی و حقوقی و ... موجب می شوند تا بنگاه هیچگاه در 

 مقیاس بهینه عمل نکند.
 همچنین نظر به اینکه در حالت بازدهی متغیر به مقیاس، نتایج حالت ورودي محور و خروجی محور تفاوت  

ناي تجزیه و تحلیل، بر ورودي محور بودن عوامل تولید گذارده شده است. در رویکرد می کند، در این تحقیق ، مب
 حداقل سازي عوامل تولید، سه نوع کارایی مدیریتی، مقیاس و فنی توسط نرم افزار قابل محاسبه 

که داده  می باشد. علاوه بر آن کارایی تخصیصی و به دنبال آن کارایی اقتصادي، در صورتی قابل محاسبه می باشد
ها عبارتند از: تعداد  ها را داشته باشیم. در این مقاله با توجه به اینکه نهاده هاي هزینه عوامل تولید یعنی نهاده

پرسنل، دارایی هاي ثابت و مساحت شعب، نظر به اینکه دسترسی به مقادیر هزینه متغیرهاي فوق مشکل بوده و 
ذا تنها، کارایی هاي فنی، مقیاس و مدیریتی با استفاده از نرم در صورت هاي مالی سازمان موجود نمی باشد، ل

محاسبه شده است. لازم به ذکر است که ستانده هاي تحقیق (متغیرهاي خروجی) نیز شامل  DEAPافزار 
 ها و درآمدهاي شعب مختلف می باشد. هزینه

 ) انواع کارایی شعب مختلف استان و نوع بازدهی آنها1جدول (
 نوع بازدهی میانگین کارایی کارایی فنی کارایی مدیریتی مقیاس کارایی ردیف

 افزاینده 789/0 696/0 886/0 785/0 1

 افزاینده 733/0 608/0 952/0 639/0 2

 افزاینده 5446/0 355/0 872/0 407/0 3
 افزاینده 7153/0 624/0 937/0 585/0 4
 افزاینده 657/0 626/0 827/0 518/0 5
 افزاینده 5903/0 438/0 749/0 584/0 6
 افزاینده 9433/0 915/0 920/0 995/0 7
 افزاینده 564/0 346/0 000/1 346/0 8
 ثابت 000/1 000/1 000/1 000/1 9
 افزاینده 7553/0 651/0 841/0 774/0 10
 افزاینده 928/0 893/0 914/0 977/0 11
 افزاینده 6866/0 530/0 000/1 530/0 12
 افزاینده 974/0 961/0 973/0 988/0 13
 ثابت 000/1 000/1 000/1 000/1 14
 افزاینده 846/0 769/0 000/1 769/0 15
 افزاینده 7963/0 707/0 861/0 821/0 16
 افزاینده 864/0 798/0 000/1 798/0 17
 افزاینده 8303/0 753/0 798/0 943/0 18
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 نوع بازدهی میانگین کارایی کارایی فنی کارایی مدیریتی مقیاس کارایی ردیف
 افزاینده 7373/0 627/0 815/0 770/0 19
 ثابت 000/1 000/1 000/1 000/1 20
 افزاینده 6606/0 491/0 000/1 491/0 21
 ثابت 000/1 000/1 000/1 000/1 22
 افزاینده 621/0 443/0 956/0 464/0 23
 افزاینده 9346/0 902/0 000/1 /902 24
 ثابت 000/1 000/1 000/1 000/1 25
 افزاینده 4666/0 276/0 764/0 360/0 26

 افزاینده 432/0 148/0 000/1 148/0 27

 ثابت 000/1 000/1 000/1 000/1 28
 - 788/0 693/0 931/0 741/0 میانگین

 منبع : یافته هاي تحقیق

، جزء شعب کاراي سازمان در استان 28و  25و  22و  20و  14و  9با توجه به جدول فوق، شعب شماره 
ی شوند که می بایست شعب مرجع خود را تهران به حساب می آیند و بقیه در گروه شعب ناکارا طبقه بندي م

و کارایی  741/0ها و ستانده هاي آن معین گردد. همچنین میانگین کارایی مقیاس  بشناسند و مقادیر بهینه نهاده
می باشد. در واقع ارقام فوق نشان می دهد که میانگین بیشترین کارایی،  693/0و کارایی فنی  931/0مدیریتی 

یتی و کمترین کارایی مربوط به کارایی فنی می باشد. در واقع می توان چنین نتیجه گیري مربوط به کارایی مدیر
کرد که کارایی مدیریتی مجموعه شعب (استفاده بهینه از مدیریت و نوع و عملکرد مدیران شعب) نسبتا خوب و 

ه از امکانات، تجهیزات، کارایی مقیاس (استفاده بهینه از مساحت شعب) نسبتا خوب و کارایی فنی (استفاده بهین
 تکنولوژي و منابع انسانی)، ضعیف می باشد.

 گروههاي هدف (مرجع) و وزن آنها براي شعب بیمه تامین اجتماعی در استان تهران :-
هاي غیر کارا، یک بنگاه کارا یا ترکیبی از دو یا چند بنگاه ها براي هریک از بنگاهدر روش تحلیل پوششی داده

گردند. از آنجایی که این بنگاه مرکب (ترکیب دو یا چند بنگاه کارا) ضرورتاً مرجع و الگو معرفی میکارا به عنوان 
شود. به عبارت دیگر بنگاه مرجع براي در صنعت وجود نخواهد داشت به عنوان یک بنگاه مجازي کارا شناخته می

گاه مجازي باشد. ماحصل کلام اینکه، یکی از تواند یک بنگاه واقعی و یا در حالت کلی یک بنیک بنگاه غیرکارا، می
ها، یافتن بهترین بنگاه مجازي کارا براي هر بنگاه واقعی (چه کار و چه غیر کارا) مزایاي روش تحلیل پوششی داده

باشد. چنانچه بنگاهی کارا باشد، مجموعه مرجع آن (بنگاه مجازي کارا) خود این بنگاه خواهد بود. شایان می
هاي کارا در تشکیل بنگاه مجازي کارا (الگو مرجع) براي یک بنگاه غیر کارا که سهم هریک از بنگاه یادآوري است

هاي کار ها براي هریک از بنگاهداده دارد که توسط روش تحلیل پوششی �(2ú.�n�,1�)بستگی به وزن 
 ). 62،ص1386(بابایی، شودمحاسبه و ارائه می
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ها می تواند خود را به مرز  ها و ستاده واحد مشابه مرجع خود در میزان نهاده واحد ناکارا با تقلید و پیروي از
کارایی برساند. در جدول زیر واحدهاي مرجع و وزن آنها در حالت بازده متغیر به مقیاس براي تمام شعب استان 

 تهران سازمان بیمه تامین اجتماعی آورده شده است :

 آنها ) واحدهاي مرجع (الگو) و وزن 2جدول (
 وزن واحد مرجع واحد مرجع و الگو ردیف

1 8 24 14 15 - 002/0 559/0 347/0 092/0 - 
2 12 24 15 8 - 184/0 237/0 518/0 060/0 - 
3 8 12 27 15 - 088/0 227/0 289/0 396/0 - 
4 15 12 28 17 - 180/0 540/0 133/0 147/0 - 
5 20 28 12 24 - 145/0 073/0 699/0 083/0 - 
6 27 12 28 15 - 007/0 290/0 051/0 652/0 - 
7 28 20 27 - - 358/0 626/0 016/0 - - 
8 8 - - - - 000/1 - - - - 
9 9 - - - - 000/1 - - - - 
10 27 12 28 15 - 038/0 171/0 427/0 364/0 - 
11 14 20 28 15 - 077/0 726/0 113/0 084/0 - 
12 12 - - - - 000/1 - - - - 
13 20 25 9 14 - 164/0 353/0 398/0 085/0 - 
14 14 - - - - 000/1 - - - - 
15 15 - - - - 000/1 - - - - 
16 9 27 20 15 24 258/0 178/0 135/0 100/0 329/0 
17 17 - - - - 000/1 - - - - 
18 9 24 20 15 - 001/0 374/0 008/0 616/0 - 
19 15 8 14 24 - 182/0 296/0 409/0 112/0 - 
20 20 - - - - 000/1 - - - - 
21 21 - - - - 000/1 - - - - 
22 22 - - - - 000/1 - - - - 
23 27 - - - - 132/0 - - - - 
24 24 - - - - 000/1 - - - - 
25 25 - - - - 000/1  - - - 
26 14 - - - - 153/0 331/0 516/0 - - 
27 27 - - - - 000/1 - - - - 
28 28 - - - - 000/1 - - - - 

 منبع : یافته هاي تحقیق
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که شعبه اي ناکاراست شعب  1تحلیل جدول فوق بدین صورت است که بعنوان مثال شعبه مرجع براي شعبه 
 ست همان شعبه که شعبه اي کارا 8و شعب مرجع براي شعبه  15و  14و  24و  8  و الگوي مرجع عبارتند از :

 می باشد و به همین ترتیب براي شعب دیگر.
اما وزن شعب مرجع بدین معناست که وزن مربوط به شعبه مرجعی که به لحاظ کمی بیشتر است، این شعبه 

و  8، از بین شعب 1در اولویت اول براي الگوگیري آن شعبه ناکارا مطرح است. بعنوان مثال براي شعبه ناکاراي  
به دلیل داشتن وزن بالاتر جهت  24که بعنوان الگو براي این شعبه معرفی شده اند، شعبه   15و  14و  24

 .8و در آخر شعبه  14و بعد از آن شعبه  15الگوگیري در اولویت اول قرار دارد و بعد از آن شعبه 
مرتبه تکرار  8ا ب 15البته نکته مهم در گروههاي مرجع این است که بطور مثال در این تحقیق، شعبه شماره 

شعبه نگاه می کنیم مشاهده می  28بعنوان الگو در رتبه اول قرار گرفته است. وقتی به کارایی و میانگین آن براي 
نیست و شعب دیگري نیز وجود دارند که کاملا کارا می باشند و میانگین  1شود که میانگین کارایی این شعبه 

ه این شعبه داراي بازده افزاینده به مقیاس است و داراي کارایی بالا و درصد دارند ولی به دلیل اینک 100کارایی 
است و شعب کاراي دیگر داراي بازده ثابت به مقیاس اند، لذا این شعبه رتبه اول گروههاي مرجع را  1نزدیک به 

 نیز به خود اختصاص می دهد.
 ها : مقادیر بهینه نهاده-

روش تحلیل پوششی داده ها، ارائه و محاسبه مقادیر بهینه یا هدف از مهمترین نتایج مدل برآوردي بر اساس 
شعبه سازمان آورده شده  28ها براي  براي متغیرهاي ورودي یا نهاده هاست. در جدول زیر مقادیر بهینه نهاده

 است :

 )SUMMARY OF INPUT TARGETS(  براي شعب استان تهرانها  ) مقادیر بهینه (هدف) نهاده3جدول (
ثابت و سایر  هاي  ین داراییمیانگ

 دارایی ها(میلیون ریال)
 (نفر) پرسنلتعداد 

مساحت شعبه (متر 
 مربع)

 ردیف

177/1602 469/89 248/2215 1 

064/1488 738/83 003/2073 2 

528/1427 522/64 105/2251 3 

657/1495 034/88 967/3645 4 

052/1489 286/89 592/3660 5 

645/1483 191/80 694/2548 6 

657/1752 944/92 512/2128 7 

779/1337 000/88 000/1500 8 

619/2001 000/104 000/1600 9 

754/1623 453/87 038/2955 10 

652/1710 646/90 955/1754 11 

380/1395 000/87 000/4433 12 

186/1931 239/99 414/2439 13 

501/1664 000/81 000/3795 14 
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559/1495 000/76 000/1640 15 

221/1664 646/82 138/1475 16 

245/1547 000/93 000/3250 17 

391/1634 087/87 559/2848 18 

673/1527 959/83 415/2445 19 

356/1709 000/89 000/1300 20 

766/1692 000/78 000/1334 21 

607/2781 000/115 560/3306 22 

205/1575 123/84 998/1366 23 

989/1581 000/97 000/1331 24 

785/2018 000/103 600/3589 25 

071/1404 735/65 163/1884 26 

048/1387 000/24 000/1600 27 

170/1845 000/103 000/3603 28 

 منبع : یافته هاي تحقیق

، نهاده هدف 1تحلیل جدول فوق بدین صورت است که بعنوان مثال براي شرکت ناکارایی مثل شرکت شماره 
گانه درنظر گرفته شده با رویکرد ورودي محور یعنی کاهش میزان متغیرها و صرفه جویی و  3متغیرهاي  در مورد

در عین حال نگه داشتن همین سطح از کارایی با توجه با سایر شرایط و  انجام مقایسات زوجی توسط نرم افزار، 
ها  نفر و دارایی هاي ثابت و سایر دارایی 469/89متر مربع، تعداد پرسنل  248/2215عبارتند از : مساحت شعبه : 

میلیون ریال. این در حالی است که مقادیر فعلی این متغیرها براي این شعبه عبارتند از : مساحت  177/1602هم 
میلیون ریال.  12/1808ها هم  نفر و دارایی هاي ثابت و سایر دارایی 101متر مربع ، تعداد پرسنل   2500شعبه : 

متغیر ورودي، نرم افزار مقادیر بهینه را محاسبه نموده که این مقادیر تماما  3که براي هر یک از  ملاحظه می شود
از مقادیر جاري و فعلی این شعبه کمتر است. معنا و تفسیر این موضوع این است که این شعبه با اتخاذ سیاست 

دوین سیستم حقوق بر مبناي هاي مناسب و کاربردي (نظیر خصوصی سازي، تدوین سیستم و نظام پاداش، ت
کارکرد و سایر تدابیر و تکنیک هاي مدیریتی) و تلاش براي ارتقاء سطح کارایی و استفاده بهینه از منابع، می 
تواند همین سطح از کارایی را با مقدار کمتري از منابع و متغیرهاي نهاده حفظ کند. بدیهی است که با جمع 

ها (نیروي کار و سرمایه که دو پارامتر اصلی و اساسی بهره  ها و صرفه جویی شمنابع بدست آمده از کانال این کاه
وري در هر سازمانی محسوب می شوند) مقدار قابل توجهی منابع اضافی براي سازمان پدید می آید که سازمان از 

داشت. یعنی در  طریق هدایت و استفاده بهینه از این منابع، سیر صعودي و خیز به سمت کارایی بیشتر بر خواهد
ها و کارایی در همان سطح قبلی، می توانند  ها براي رسیدن به خروجی هاي قبل و ستانده واقع هر یک از شرکت

ورودي هاي خود را کاهش دهند که این خود باعث خواهد شد در مجموع سطح کارایی افزایش یافته و به هیچ 
بهینه متغیرهاي نهاده براي شعب کارا، همان مقادیري وجه منجر به کاهش تولید نخواهد گشت. البته مقادیر 

 است که بصورت جاري در آن شعب جریان دارند.
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 رتبه بندي شعب بر اساس کارائی-  

گانه سازمان بیمه تامین اجتماعی  28جهت بررسی دقیق تر و حصول نتایجی کاربردي تر، می بایست شعب 
متفاوتی جهت رتبه بندي واحدها وجود دارد از جمله روش  در استان تهران را رتبه بندي نمود. روش هاي

و ...ولی رتبه بندي واحدها بر مبناي روش  TOPSIS، روش )AHP(تاکسونومی، روش تحلیل سلسله مراتبی 
DEA  جدیداً کاربرد زیادي پیدا کرده است. تفاوت این روش با روش هاي دیگر در اینست که رتبه بندي با این

 رائی و بهره وري صورت می گیرد و این یکی از مزیت هاي عمده این روش به حساب روش بر مبناي کا
 شعبه سازمان در جدول زیر نشان داده می شود : 28با توجه به توضیحات فوق، رتبه هر  می آید.

 ) رتبه بندي شعب استان تهران سازمان بیمه تامین اجتماعی4جدول (

 شعبه
تعداد مرتبه تکرار در گروه 

 مرجع
 ه و درجه شعبهرتب میانگین کارایی

1 0 789/0 17 
2 0 733/0 20 
3 0 5446/0 25 
4 0 7153/0 21 
5 0 657/0 22 
6 0 5903/0 24 
7 0 9433/0 13 
8 5 564/0 6 
9 3 000/1 7 
10 0 7553/0 18 
11 0 928/0 14 
12 6 6866/0 5 
13 0 974/0 12 
14 6 000/1 4 
15 8 846/0 2 
16 0 7963/0 16 
17 1 864/0 9 
18 0 8303/0 15 
19 0 7373/0 19 
20 6 000/1 4 
21 1 6606/0 10 
22 0 000/1 11 
23 0 621/0 23 
24 8 9346/0 1 
25 1 000/1 8 
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26 0 4666/0 26 
27 7 432/0 3 
28 6 000/1 4 

 منبع : یافته هاي تحقیق
  24استان تهران سازمان، شعبه شماره شعبه  28همانطور که از جدول فوق بر می آید، کاراترین شعبه مابین 

بار بعنوان الگو و مرجع براي شعب ناکارا معرفی  8درصد و تعداد  93می باشند. این شعبه داراي میانگین کارایی 
درصد  100شده است. سوالی که اینجا پیش می آید این است که شعب دیگري وجود دارند که میانگین کارایی 

درصد رتبه اول را به خود اختصاص داده. جواب این است که این شعبه، بر  93کارایی  دارند پس چرا این شعبه با
د رصدند و بازده ثابت به مقیاس دارند، داراي بازده افزاینده به مقیاس است  100خلاف شعبی که داراي کارایی 

 واینجاست که اهمیت نوع بازدهی شعب (کاهنده، ثابت و افزاینده) مشخص می گردد.
بهتر است تمامی شعب اعم از کارا و ناکارا عملکرد این شعبه و نوع مدیریت و استفاده از تکنولوژي و لذا  

برخورد با مشتري و سایر پارامترها را زیر نظر بگیرند و با الگوگیري از این شعبه خود را به مرز کارایی نزدیک 
بار تکرار بعنوان الگو و مرجع،  8درصد و تعداد  85با میانگین کارایی  15نمایند. بعد از این شعبه، شعبه شماره 

بار تکرار بعنوان الگو  7با  27شعبه به خود اختصاص داده است. و همین طور شعبه شماره  28رتبه دوم را از بین 
با تکرار بعنوان الگو رتبه چهارم را به خود اختصاص داده اند. این چهار شعبه را  6با  28رتبه سوم و شعبه شماره 

ی توان در گروه شعب ممتاز سازمان در استان تهران دسته بندي نمود. رتبه دیگر شعب نیز در جدول فوق م
و  3، می باشد. شعبات شماره 26شعبه متعلق به شعبه شمار  28آورده شده است. همچنین پایین ترین رتبه بین 

به لحاظ میزان کارایی طبقه بندي  نیز به ترتیب جزء ضعیف ترین شعبات سازمان در استان تهران 23و  5و  6
 شدند.

 جمع بندي و پیشنهادات -5
ها به  براي محاسبه و ارزیابی کارایی و بهره وري روش هاي مختلفی وجود دارد ولی روش تحلیل پوششی داده

ها و آمارهاي واحدها را پوشش می دهد و همچنین اجزاء بهره وري را معین می کند و  دلیل اینکه تمامی داده
ارایی را در سه قالب کارایی مدیریتی، مقیاس و فنی محاسبه می کند، بیشتر مورد توجه واقع شده است. در این ک

روش با استفاده از مجموعه اطلاعات مربوط به محصولات نهایی و کلیه عوامل و نهاده هاي موثر و مورد استفاده 
نمونه، یک حد استاندارد براي تولید، برآورد و به  در فرآیند تولید یا ارائه خدمات، بر اساس عملکرد بنگاههاي

 .کمک روش برنامه ریزي خطی، کارایی نسبی دیگر واحدها در مقایسه با آن سنجیده می شود
محاسبه انواع کارایی و میانگین آنها در مورد شعب بیمه تامین اجتماعی در استان تهران بیانگر این است که 

وضعیت خوبی دارد ولی کارایی فنی و مقیاس در سازمان بیمه تامین اجتماعی،  سازمان به لحاظ کارایی مدیریتی
پایین می باشد. مجموعه مدیریت سازمان با اتخاذ تدابیري در زمینه بهینه سازي ابعاد، اندازه و مساحت شعب و 

ند سهم بسزائی همچنین تخصیص بهینه منابع، ارتقاء سطح کیفی ارائه خدمات، رضایتمندي مراجعین و ... می توا
در افزایش کارائی سازمان داشته باشد. همچنین از نتایج کاربردي این تحقیق و پیشنهادات مهم، تدوین نظام رتبه 
بندي و تعیین درجه شعب مختلف سازمان بر اساس کارایی می باشد. طبق مدل پیشنهادي این تحقیق، شعب 

الی، عالی، بسیار خوب، خوب، متوسط و ضعیف رتبه بندي سطح: ممتاز، بسیار ع 7مختلف سازمان را می توان در 
نمود. در این درجه بندي، به میانگین کارایی شعب، نوع بازدهی آنها و تعداد مرتبه تکرار بعنوان شعب الگو و 
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مرجع، اهمیت داده شده است. این نوع درجه بندي، از علمی ترین و کاراترین نوع تعیین رتبه براي شرکت هاست 
ریت کلان سازمان، مقتضی است (یکی از نواقص و کمبودهایی که در سیستم کلان مدیریتی سازمان بیمه که مدی

تامین اجتماعی احساس می شود، فقدان نظام ارزشیابی و درجه بندي واحدها می باشد. درجه بندي و اختصاص 
ها  مدیران را بر زیر مجموعهرتبه اي مشخص به هر واحد، مزایا و کاربردي هاي فراوانی دارد و تسلط و دید 

افزایش می دهد. سازمان هاي مختلف که داراي واحدهاي زیر گروه می باشند نظیر بانک ها، از روش هاي 
مختلفی براي رتبه بندي زیر مجموعه هاي خود استفاده می نمایند. ولی کارا ترین سیستم براي رتبه بندي، 

کل گیرد سیستمی که در این تحقیق محاسبه و مدل آن ارائه سیستمی است که بر اساس کارایی و بهره وري ش
شده است) این درجه بندي را براي تمامی شعب خود در سراسر کشور بسط و تعمیم دهد و آن را در قالب نرم 

 افزاري تدوین نموده تا از مزایاي آن بهره مند شوند. جدول مربوط به مدل رتبه بندي در زیر آورده شده است :

 ) سطوح درجه بندي شعب استان تهران سازمان بیمه تامین اجتماعی5جدول (
 شعبه سطح و درجه 

 سطح ممتاز
 28و  24و  20و  15و  14و  12شعب شماره  : 

 27و 
 9و  8شعب شماره  :  سطح بسیار عالی

 17و  21و  25شعب شماره  :  سطح عالی
 11و  7و  13و  22شعب شماره  :  سطح بسیار خوب

 18شعب شماره  :  بسطح خو
 4و  2و  19و  10و  1و  16شعب شماره  :  سطح متوسط
 26و  3و  6و  23و  5شعب شماره  :  سطح ضعیف

 

  منابع و مآخذ:فهرست 
کاربردي)، چاپ دوم، موسسه مطالعات و  -وري (علمی امامی میبدي، علی، اصول و اندازه گیري کارایی و بهره -1

 1384پژوهشهاي بازرگانی، 
برآورد کارایی و بهره وري در بانک تجارت و بررسی تطبیقی آن بین واحدهاي استانی بانک با "یم پور، پري، ابراه -2

 ، پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه تبریز1383، سال ")DEAها ( استفاده از روش تحلیل پوششی داده
 ، 1379گانی، چاپ دوم، ابطحی، حسین و کاظمی، بابک، بهره وري، موسسه مطالعات و پژوهشهاي بازر -3
 8، پژوهشنامه اقتصادي، شماره1382، "رتبه بندي بانک هاي تجاري با تحلیل فراگیر داده ها"آذر، عادل،  -4
، »بررسی کارایی بانکهاي تجاري در ایران و عوامل نهادي موثر بر آن«امیري، هادي و رئیس صفري، مجتبی،  -5

تخصصی، سال دوم، شماره سوم، بهار و  -دو فصلنامه علمیجستارهاي اقتصادي، پژوهشکده حوزه و دانشگاه، 
 1384تابستان، 
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