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 چکیده

، مفهومی است که در چند دهه اخیر، توجهات جهانی بسیاری را به خود جلب کرده و رزونانس جدیدی را در مسئولیت اجتماعی شرکت ها

 های تئوریک مسئولیتاقتصاد جهانی به وجود آورده است. در این پژوهش، پس از مروری بر پیشینه مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت، چارچوب 

اجتماعی شرکت ها بیان خواهد شد. سپس به بررسی انگیزه ها و دلایل افشای مسئولیت اجتماعی پرداخته شده و در نهایت نیز چارچوبی 

ت یپیشنهادی برای گزارشی جامع در مورد مسئولیت اجتماعی شرکت ارائه خواهد شد؛ به وسیله چارچوب پیشنهاد شده، می توان میزان جامع

 گزارش های مسئولیت اجتماعی شرکت ها را اندازه گیری کرد.

 ، ذینفعان.4، افشای مسئولیت اجتماعی1مسئولیت اجتماعی شرکت واژگان کلیدی:

 
 مقدمه -1

یت لدرحالیکه دولت ها به طور سنتی، به تنهایی مسئولیت بهبود شرایط زندگی مردم را برعهده دارند، نیاز جوامع بیش از توانایی و قاب

معه دولت ها برای برآوردن آنهاست. در این راستا، نگاه ها درحال تغییر جهت از دولت ها به نقش فعالیت های اقتصادی افراد و شرکت ها در جا

 است و روی کسب و کار ها متمرکز شده است؛ به گونه ای که شرکت های مترقی به دنبال متمایز کردن خود از سایرین، به لحاظ میزان درگیر

  .[1]بودن و توجه به مسئولیت های اجتماعی،  هستند

 که مردم را نیز مانند محیط فیزیکی -مسئولیت اجتماعی شرکت ها، به عنوان تعهد یک فرد یا سازمان نسبت به قالب جامعه، درک می شود

 نمی دهد. زمانی که پیامد های انجام فعالیت های آنها، تنها خودشان را تحت تاثیر قرار -در بر می گیرد

مسئولیت اجتماعی شرکت ها، مدت زیادی است که توجه بخش آکادمیک، پژوهشگران، شرکت های غیردولتی و دولت را به خود جلب 

افزایش جهانی شدن  .(7400۷)ویلانوا، لنزو و آرناس،  کرده است و به عنوان یکی از ابعاد مهم  فعالیت های عملیاتی شرکت ها، درآمده است

 رفتن اهمیت استراتژیک روابط ذینفعان و رشد مدیریت تصویر )نما( شرکت، سه عامل کلیدی و محرک اصلی در افزایش اهمیت تجارت، بالا

 .[1] (2400۷)عظیم، احمد و ایسلام،  مسئولیت اجتماعی شرکت هاست

 کار و کسب جهانی مجمع" DWBCSکه از جانب  در مورد تعریف مسئولیت اجتماعی شرکت ها، اتفاق نظر کامل وجود ندارد؛ تعریفی

تعهد کسب و کار و تجارت به همکاری برای توسعه پایدار اقتصادی، کار  ": است بدین نحو استارائه شده  4001در سال   " 2پایدار توسعه برای

صلی از این رو، ایده ا ؛"بهبود بخشند.با کارگران، خانواده های آنها، جامعه محلی و در نهایت، کل جامعه، برای آنکه بتوانند کیفیت زندگی شان را 

CSR  ،اینست که شرکت ها متعهد به فعالیت در جهت رفع نیازهای آرایه وسیعی از ذینفعان هستند. به بیان رسمی ترCSR  مجموعه ای از

وی که ا عملیات به نحفعالیت های مدیریت است که نسبت به ماکسیمم کردن اثر مثبت عملیات شرکت بر جامعه اطمینان بخشی می کند؛ و ی

 .[1] شود و یا به بیش از آن دست یافت قوانین، اخلاقیات، تجارت و انتظارات عمومی جامعه از کسب و کار ، برآورده

                                                           
1) Corporate Social Responsibility (CSR) 

2) Social Responsibility Disclosure (SRD) 

3) Vilanova, Lozano, & Arenas, 2009 

4) Azim, Ahmed, & Islam, 2009 

5) World Business Council for Sustainable Development, 1998 
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زمانیکه شرکتی به مسئولیت های اجتماعی خود پایند باشد، می تواند این موضوع را افشا کند تا ذینفعان نیز از این امر مطلع شوند. این 

، (CSRR)گزارشگری مسئولیت اجتماعی شرکت کار به ذینفعان و جامعه اجازه می دهد که چنین شرکت هایی را از سایر شرکت ها تمیز دهند. 

افشای اطلاعات زیست محیطی و اجتماعی در گزارش های سالانه و وب سایت ها، در حال کسب  و (SRD)یا افشای مسئولیت اجتماعی شرکت 

، بیشترین تمرکز خود را بر دلایل SRDبنابر این، ادبیات  بوده و افشای چنین اطلاعاتی بیشتر داوطلبانه .(KPMG, 2011)محبوبیت است 

شرکت ها برای افشای مسئولیت اجتماعی خود، انگیزه ها و دلایل متفاوتی می توانند داشته باشند که در ادامه قرار داده است. افشای شرکت ها 

، به برخی از این موارد اشاره خواهد شد. همچنین در مورد اینکه شرکت ها چه مواردی را باید در گزارش های مسئولیت اجتماعی خود ذکر کنند

 نیز ارائه خواهد شد. CSRد ندارد؛ در این مطالعه، چارچوبی برای گزارشگری اتفاق نظری وجو

 

 "مسئولیت اجتماعی شرکت"پیشینه مفهوم  -2

شرکت "، در کتاب 1۷70در سال  1مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت، برای اولین بار توسط دو پروفسور دانشگاه هاروارد، برل و مینس

برای اولین بار در اثر باون،  "مسئولیت اجتماعی شرکت"اما شواهد نشان می دهد که اصطلاح رسمی  ، مطرح شد؛4"مدرن و مالکیت خصوصی

و با عناوین متفاوت از آن،  CSR(. تحقیقات با مفاهیم مشابه 4011،  2، دیده می شود ) سن1۷27در سال  7"مسئولیت اجتماعی یک بازرگان"

( ، که 24002؛ ماتن و کرن، 1۷۷1؛ کارول، 4001است )کارول و بچ هولتز،  CSRمترادف  "حق شهروندی شرکت"سرو کار دارند. برای مثال 

(. 04011؛ سن، 4002در شرکت ها و مشاغل برای پاسخ به مسئولیت های اجتماعی و محیطی جامعه، مورد استفاده قرار می گیرد )ماتن و کرن، 

 انونیق های مسئولیت اخلاقی، های مسئولیت های بشردوستانه، مل: مسئولیترا به عنوان ساختاری با مسئولیت هایی شا CSR( 1۷۷1کارول )

  .[4]اقتصادی، تعریف کرد  های مسئولیت و

 وجود دارد. بسته به یک دیدگاه و ارزیابی، یک عمل خاص، رویداد یا پروژه، ممکن است مسئولیت یا غیر CSRتعاریف ویژه زیادی برای 

( تمام رفرنس های مربوط 4011در ادبیات وجود دارد. گاند و مون ) CSRمسئولانه فرض شود. فرضیات مختلف و یا دیگاه های متفاوت برای 

را مورد بررسی قرار دادند که مواردی از جمله: پاسخگویی، عملکرد اجتماعی، حقوق شهروندی را شامل می شد.  4001تا  1۷27به سال های 

، مسئولیت (CC)با مفاهیمی چون اخلاقیات کسب و کار، حقوق شهروندی شرکت   CSRیجه رسید که در طول ادبیات، مفهوموی به این نت

، انسان دوستی، تئوری (CSP)، عملکرد اجتماعی شرکت (CESR)، مسئولیت اجتماعی و زیست محیطی شرکت (CER)زیست محیطی شرکت 

  .[7] ، همپوشانی دارد(SD)ذینفعان، توسعه پایدار 

بر رعایت  CSR( بحث 4)بی مسئولیتی اجتماعی شرکت(،  CSI( طرفداران 1است:  آمده زمینه پدید این در متمایز منطقی موقعیت پنج

استراتزیک که نوع دوستی   CC ،)2 )CSRنامیده شود یا  CSR( نوع دوستی داوطلبانه )خواه 7یا ضد نوع دوستی(،  CSIو تطابق دقیق )ضد 

  .[7]( حقوق شهروندی شرکت به عنوان مسئولیت صریح سیاسی 2را محدود می کند و 

در مورد شرکت ها، مسئولیت پذیری نسبت به همه ذینفعان و محیط زیست است و از  فعالیت های تولیدی و اقتصادی شرکت ناشی می 

متوقف خواهد شد، اگر شرکت در مقابل ذینفعان اصلی خود ناکام باشد. بیزی و  معتقد است که عملیات شرکت 3(1۷۷2شود.کلارکسون )

، کارکنان را مهمترین ذینفع شرکت دانستند، چرا که آنها با مشتریان، عرضه کنندگان و و سایر افراد در تماس مستقیم اند 1(4007همکارانش )

موضوع در شرکت های خدماتی نیز به وضوح دیده می شود؛ جاییکه کارکنان، و بیشترین تاثیر را بر نمای بیرونی شرکت خواهند گذاشت. این 

یک عامل کلیدی در برقراری ارتباطات شرکت هستند. در نمای زیر، ابعادی که شرکت ها برای عمل به مسئولیت های اجتماعی، باید بدان توجه 

 کنند، نمایش داده شده است.

 

                                                           
1) Berle and Means (1930) 

2) �The Modern Corporation and Private Property� 

3) �social responsibility of a businessman� 

4) Sen 

5) Carrol and Buchholts, 2008; Carrol, 1998; Matten and Crane, 2005 

6) Matten and Crane, 2005; Sen, 2011 

7) Clarkson (1995) 

8) De  Busy  et  al.  (2003) 



 5931ماه اسفند -دوشماره  -ل اولاس 

 

 

22 

 

 
 قابل جامعه و محیط زیست: ابعاد مسئولیت پذیری شرکت در م1شکل 

 

 CSRچارچوب تئوریکال  -3

 (1979مفهوم سازی  کارول ). 3.1
)عملکرد اجتماعی شرکت ها( تعبیه شده  CSPارائه کرد که در یک مدل مفهومی  CSR، کارول، تعریفی چهار بخشی از 1۷3۷در سال 

ثی حبود. در این مدل، کارول بین چهار نوع از مسئولیت اجتماعی شرکت ها، تمایز قائل شد: اقتصادی، قانونی، اخلاقی و اختیاری. وی همچنین ب

تعریفی پایه ای از  -1ن سه مورد دارند: را مطرح کرد در آن شرکت هایی که تمایل به عملکرد اجتماعی شرکتی اثربخشی دارند نیاز به داشتن ای

مشخص کردن فلسفه پاسخ به مسائل  -7فهمیدن مسائلی که برای آن، مسئولیت اجتماعی به وجود آمده است،  -4مسئولیت اجتماعی شرکت، 

[2]. 

( تعیین 1۷3۷که کارول ) است. اولین دسته ای CSRنقطه شروع برای عملکرد اجتماعی اثربخش از این منظر، جذب و پذیرش انواع اصلی 

کرد، مسئولیتی است که ماهیتا اقتصادی است. برای مثال، مهیا کردن بازده سرمایه گذاری برای مالکان و سهامداران، ایجاد شغل و حقوق 

کار از  کسب ومنصفانه برای کارکنان، کشف منابع جدید، ترویج پیشرفت های تکنولوژیکال و نوع آوری، و آفرینش محصولات و خدمات جدید. 

 .[2]این بعد، واحد اقتصادی اصلی در جامعه است و همه نقش های دیگرش، در این فرض اساسی، پیش بینی شده است

مسئولیت قانونی، دومین بخش از تعریف است. از این جنبه، جامعه از شرکت انتظار دارد که تعهدات اقتصادی خود را در چارچوب الزامات 

ا درحالیکه که ممکن است قوانین بتوانند با موفقیت، شرکت را  مجبور به پاسخ به یک مساله نمایند؛ بسیار سخت است که قانونی، انجام دهد. ام

ا برای هاطمینان یابیم که این قوانین به طور برابر و منصفانه اعمال شوند. علاوه بر این، قوانین، ماهیتا غیر فعالند و فرصت کمی را به شرکت 

هند. اگرچه قوانین، محددیت های رفتار های قابل قبول را مشخص می کند، اما نه اخلاقیات را تعریف می کند و نه آنها را اجرا فعال بودن می د

 . [2] (11۷۷2می کند )سالمون، 

                                                           
1) Solomon, 1994 
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غلبه  قانوندر اصل، مسئولیت های اخلاقی ، با آفرینش اصول اخلاقی که شرکت ها بدان وسیله می توانند زنده بمانند، بر محدودیت های 

د، نمی کند. این بخش، شرکت را به اخلاقی بودن می شناسد. بنابراین، مسئولیت اخلاقی شامل فعالیت هاییست که لزوما در قوانین اشاره نشده ا

یب های اجتماعی اعضای جامعه از محیط تجارت انتظار احترام گذاشتن به آنها را دارند، مانند بزرگ داشتن افراد، اجتناب از آس اما به هر حال،

وس، دارد )لات ریشه بشر حقوق تعهدات و انسانی اصول دینی، جلوگیری از خسارت های اجتماعی. چنین مسئولیت هایی عمدتا ریشه در عقایدو 
(. به هر حال یکی از محدویت های چنین مسئولیت هایی، تعریف مبهم آنهاست که باعث می شود شرکت ها نتوانند به راحتی با ان رابطه 14001

 .[2]داشته باشند 

آخرین نوع مسئولیت، جائیست که شرکت، حوزه های وسیعی از انتخاب و قضاوت های اختیاری در قالب تصمیم گیری در مورد فعالیت 

ای خاص یا بشر دوستانه پیش رو دارد که هدفشان خدمت به جامعه است.  این قسم از مسئولیت ها، رشه در این اعتقاد دارد که کسب و کار ه

(. مثال هایی از این فعالیت ها ممکن است شامل کمک های بشردوستانه، 41۷۷2و جامعه، به شیوه ای ارگانیک در هم تنیده اند )فردریک، 

ه های آموزش در خانه برای معتادان به مواد مخدر، یا تلاش در افزایش نزخ سواد. این نوع از مسئولیت ها، بیش از همه بحث برانگیز اجرای برنام

 .[2]است، چرا که محدودیت های آن وسیع است و اجرای آن می تواند با سایر اهداف شرکت های تجاری انتفاعی و اقتصاد در تضاد باشد 

، تجدیدنظر کرد و مفهوم مسئولیت های اجتماعی چندگانه را در قالب یک CSRرول در تعریف چهاربخشی خود از ، کا1۷۷1در سال 

ساختار هرمی به شکل زیر، سازماندهی کرد. در این هرم، مسئولیت های اقتصادی، زیرساخت و پایه اصلی است و فعالیت های ارادی و اختیاری 

م سازی تجدید نظر شده، استدلال می کند که چهار مسئولیت در شرکت هایی که می خواهند اخلاق در راس هرم قرار می گیرند. این مفهو

ظر ن مدارانه عمل کنند، تجمعی است، یعنی باید مسئولیت اقتصادی و قانونی نیز داشته باشد. از این لحاظ، مسئولیت های اقتصادی و قانونی، از

قابل انتظار است؛ در حالیکه مسئولیت های بشردوستانه، تنها مطلوب تلقی می شود )ویندسور، اجتماعی الزامی است و مسئولیت های اخلاقی، 
 .[2]( و هر کدام از این مسئولیت ها، جزئی از کل مسئولیت اجتماعی یک شرکت را تشکیل می دهند 74001

ن تعریفی از مسائل اجتماعی و تصریح که توسط کارول پیشنهاد شد، شامل داشت "عملکرد اجتماعی شرکت"یا  CSPاجزای دیگر مدل 

فلسفه پاسخ به این مسائل است، که کسب و کار باید بدان توجه کند. دانستن اینکه مسائل اجتماعی ممکن است طی گذشت زمان، تغییر کند، 

 . [2]بستگی به صنعتی دارد که شرکت در آن وجود دارد 

 

 
 : سلسله مراتب مسئولیت اجتماعی شرکت2شکل 

 

 (1991مفهوم سازی وود ). 2.3
، وود در مدل عملکرد اجتماعی شرکت، تجدیدنظر کرد و پا را فراتر نهاد و انواع مختلف مسئولیت ها را شناسایی کرد تا 1۷۷1در سال 

را در قالب  CSRمسائل مرتبط به اصول ایجاد انگیزه رفتار مسئولانه، فرایند های پاسخگویی و پیامد های عملکرد را آزمون کنند. فرضیات وی، 

 .[2]را به عنوان یکی از محصولات شرکت، عنوان کرد  CSPوسیعتری نسبت به یک تعریف مستقل، قرار داد و 

 

                                                           
1) Latos, 2001 

2) Fredrick, 1994 

3) Windsor, 2001 
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 (1991وود ) (CSP): مدل عملکرد اجتماعی شرکت 1جدول 

 عوامل مسئولیت اجتماعی شرکت

 عوامل نهادی: مشروعیت

 عوامل سازمانی: مسئولیت عمومی

 اختیارات مدیریتعوامل فردی: 

 فرایند های پاسخگویی اجتماعی شرکت

 ارزیابی های محیطی

 مدیریت ذینفعان

 مسائل مدیریت

 ها شرکت رفتار نتایج

 اجتماعی اثرات

 اجتماعی های برنامه

 اجتماعی های سیاست

 
 

ایجاد کرد. محققی که از این مدل  CSR( پیشنهاد کرد، پیشرفت های قابل ملاحظه ای در تحقیقات مربوط به 1۷۷1مدلی که وود )

استفاده می کند، در ابتدا باید اصولی را که موجب تحریک شرکت به فعالیت در جهت مسئولیت های اجتماعی می شود را در سه سطح تجزیه 

رکت ها وجود دارد، ممکن است تحلیل، در نظر بگیرد: نهادی، سازمانی، و فردی. بنابراین انگیزه هایی که برای اعمال مسئولیت اجتماعی در ش

سازمانی( باشد، یعنی ناشی از تمایل برای حفظ اعتبار و مشروعیت به عنوان یک بازیگر اجتماعی مسئول در یک  سطح) مشروعیت ناشی از اصل

با  امد های مرتبطمحیط مشترک است. علاوه براین، انگیزه ها ممکن است ناشی از یک حس سازمانی مسئولیت عمومی باشد، به ویژه برای پی

 زمینه های اولیه و ثانویه ای که شرکت درگیر آن است. نهایتا، انگیزه ممکن است ناشی از انتخاب های مدیران فردی و اولویت های مسئولیت

 .[2]نیز وجود دارد  CSPهای شخصی و تمایلات آنها باشد. همچنین امکان تعامل بین دو یا چند اصل در ایجاد انگیزه در 

 

 . ادغام دو مدل3.3
دو مدل کارول و وود، منحصر به فرد نیستند، بلکه مکمل یکدیگرند. این دو مدل می توانند به طور اثربخشی سازگار و ادغام شوند. گروه 

داده می شوند. ، فرایندها و پیامدها و نتایج، نمایش CSRبندی کارول از مسئولیت های اجتماعی می تواند به عنوان دامنه ای که در آن، اصول 

( در حقیقت می تواند به عنوان توسعه کار کارول است، به این معنا که وی مستقیما به اهمیت موضوعات درون هر حوزه از 1۷۷1مدل وود )

یامد پاقتصادی باشد، قانونی، اخلاقی یا داوطلبانه و عوامل تحریک کننده این مسئولیت های مشخص، فرایند های ویژه پاسخگویی و _مسئولیت 

 .[2]های رفتار اجتماعی شرکت ها می پردازد 

یک رویکرد جامع و یکپارچه برای مسئولیت اجتماعی شرکت، باید به طور ایده آل، توجه به هر سه جنبه عملکرد اجتماعی شرکت )اصول 

 اختیاری(، شامل شود.و عوامل، فرایند ها، و پیامد ها( را در تمام حوزه های عملیات شرکت )اقتصادی، قانونی، اخلاقی و 
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 : ادغام دو مدل وود و کارول2جدول 

 پیامد های رفتار شرکت فرایند های پاسخگویی CSRاصول  حوزه

 اقتصادی

 

 

 قانونی

 

 

 اخلاقی

 

 

 اختیاری

 مشروعیت اجتماعی

 مسئولیت عمومی

 اختیارات مدیریت

 مشروعیت اجتماعی

 مسئولیت عمومی

 اختیارات مدیریت

 مشروعیت اجتماعی

 مسئولیت عمومی

 اختیارات مدیریت

 مشروعیت اجتماعی

 مسئولیت عمومی

 اختیارات مدیریت

 ارزیابی محیطی

 مدیریت ذینفعان

 مدیریت مسائل

 ارزیابی محیطی

 مدیریت ذینفعان

 مدیریت مسائل

 ارزیابی محیطی

 مدیریت ذینفعان

 مدیریت مسائل

 ارزیابی محیطی

 مدیریت ذینفعان

 مدیریت مسائل

 اجتماعیاثرات 

 برنامه های اجتماعی

 سیاست های اجتماعی

 اثرات اجتماعی

 برنامه های اجتماعی

 سیاست های اجتماعی

 اثرات اجتماعی

 برنامه های اجتماعی

 سیاست های اجتماعی

 اثرات اجتماعی

 برنامه های اجتماعی

 سیاست های اجتماعی

 
 گزارشگری مسئولیت اجتماعی، انگیزه ها و دلایل -0

در پی یافتن علت اینکه چرا شرکت های آمریکایی در دو دهه گذشته، به طور مستقل اقدام به انتشار هزینه  1(4017همکارانش )ماهونی و 

  :[2]بر و داوطلبانه گزارش مسئولیت اجتماعی شرکت کرده اند، پرداختند. آنها نهایتا به دو جواب برای این سوال رسیدند

ارشگری مستقل مسئولیت اجتماعی شرکت را به کار می گیرند تا به عنوان یک سیگنال در مورد علامت دهی: فرایندی که شرکت ها گز

 از آن استفاده کنند. CSRتعهد برتر خود به 

Greenwashing  تولید سبز/ بازار سبز/ دوستی با طبیعت(: فرایندی که شرکت ها از گزارش های مستقل مسئولیت اجتماعی شرکت(

 استفاده می کند تا به عنوان یک شهروند خوب معرفی شوند، حتی اگر ثبت های زیست محیطی و اجتماعی قدرتمندی نیز نداشته باشند.

 

Signaling )علامت دهی( 

 CSRسیگنال دهی، مربوط به تئوری افشای داوطلبانه است که معتقد است شرکت هایی که به طور مستقل گزارش  ،منشا اولین عامل

هستند. تئوری افشای داوطلبانه نشان می دهد که  CSRارائه می دهند، در حال ارسال یک سیگنال اساسی مبنی بر وجود یک تعهد برتر به 

اجتماعی و زیست محیطی هستند، تا موقعیت برتر و واقعی خود نسبت به فعالیت های مسئولیت  شرکت ها در حال افشای داوطلبانه اطلاعات

خود  CSRداوطلبانه، شرکت ها به انتشار گزارش های  افشای . بر اساس توضیح(4001، 4)هیلی و پالپو اجتماعی شرکت را به تصویر بکشانند

دن اقدامات شرکت راجع به مسائل زیست محیطی و اجتماعی، آگاهی یابند )گری و ز مناسب بومی پردازند تا اطمینان یابند که ذینفعان ا

 . [2]( 40117؛ کلارکسون و همکاران، 1۷۷2همکاران، 

استفاده خواهند کرد تا نشان دهند که شرکت  CSRاز گزارش های مستقل  "خوب"تئوری افشای داوطلبانه نشان می دهد که شرکت های 

تی اگر این گزارشات برای آنها هزینه بر و گران باشد، چرا که آنها از آگاه شدن ذینفعانشان از این موضوع سود است؛ ح "شهروند خوب"یک 

 تخواهند برد و این در حالیست که شرکت هایی که این کار را انجام نمی دهند، ممکن است از جانب ذینفعان خود مجازات شوند. بنابر این شرک

عاتی خواهند کرد، اگر منافع حاصل از این اقدام، بیش از هزینه های مربوط به آن باشد. پرادو لورنزو گارسیا سانچز ها اقدام به افشای چنین اطلا

، CSRمعتقدند که شرکت های با عملکرد مسئولیت اجتماعی برتر، در تلاشند که از طریق مهیا کردن داوطلبانه اطلاعات مربوط به  2(4010)

                                                           
1 ) Lois S. Mahoney, Linda Thorne, Lianna Cecil, William LaGore, 2013 

2) Healy and Palepu 

3) Gray et al., 1995; Clarkson et al., 2011  
4 ) Prado-Lorenzo and Garcia-Sanchez, 2010 
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که بر شهرت آنها اثر معکوس  CSRیک مزیت رقابتی برای خود ایجاد کنند. متعاقبا، شرکت های با عملکرد اجتماعی پایین تر، از ارائه اطلاعات 

 .[2]خواهد گذاشت، خودداری می کنند 

ه عات کمتر است، نسبت بتئوری علامت دهی فرض می کند که برای شرکتی که عملکردی قوی داشته است، هزینه افشای داوطلبانه اطلا

 شرکتی که عملکرد ضعیف تری داشته است. 

 

Green washing )تولید سبز/ بازار سبز/ دوستی با طبیعت( 

سیاسی است که پیشنهاد می کند شرکت ها برای تاثیر گذاری و بالابردن درک ذینفعان از اقدامات  -دومین عامل، ناشی از نگاه اجتماعی

(. 14011؛ لیون و مکس ول، 4010داوطلبانه استفاده می کنند )گادری و پاتون،  CSRجتماعی شرکت، از گزارش های حامیانه زیست محیطی و ا

سیاسی، شامل تئوری مشروعیت، تئوری ذینفعان و تئوری اقتصاد سیاسی حسابداری است، که همه آنها معتقدند که افشای مسائل  -بعد اجتماعی

( تئوری های مشروعیت 1۷۷2(. گری و همکارانش )4001یاسی و اجتماعی است )کلارکسون و همکاران، زیست محیطی، تابعی از فشار های س

 و ذینفعان را در چارچوب تئوری اقتصاد سیاسی می بیند و تاکید دارد که حوزه های اقتصادی را نمی توان جدای از ملاحضات سیاسی، اجتماعی

( است که معتقد است افشای 400۷وب و همکارانش ) -توضیح همچنین مطابق اظهارات هولدرو نهادی و سازمانی، بررسی و مطالعه کرد. این 

CSR  به کار گرفته می شود تا موجب ایجاد یا حفظ مشروعیت نسبت به محیط اجتماعی گردد. مشروعیت زمانی به وجود می آید که سیستم

 .[2]( 1۷۷2، 4لیندبلومارزشی شرکت با سیستم ارزشی ذینفعان شرکت متجانس و موافق باشد )

را منتشر می  CSRدوستی با طبیعت، یک استراتژی و راهبرد مشروعیت است و زمانی اتفاق می افتد که شرکت ها داوطلبانه گزارش های 

؛ 1۷۷2لوم، )لیندبقانونی، که ممکن است اثبات شود یا اثبات نشود  محیطی زیست و اجتماعی های ارزش وجود و ترویج تصور کنند؛ برای پیشبرد

(. لیندبلوم معتقد بود که یکی از راه های کسب مشروعیت، دستکاری ادراکات ذینفعان در رابطه با سمبل یا نماد های 1۷۷17نئو و همکاران، 

را به  CSR (. برای مثال اگر ذینفعان، گزارش های داوطلبانه24004مشروعیت است که ممکن است شامل افشای موارد مورد نظر باشد )دیگان، 

منزله فعال بودن شرکت در مسئولیت های اجتماعی تلقی کنند، از طرف ایشان فشارهایی مبنی بر انتشار این گزارش ها دریافت خواهند کرد 

[2]. 

Greenwashing  زمانی رخ می دهد که شرکت ها تمایل به تحمل هزینه افشای داوطلبانه اطلاعات زیست محیطی و اجتماعی مغرضانه

 .[2]( 4011؛ لیون و مکس ول، 4010راه کننده، دارند تا ذینفعان تصور کنند که آنها مناسب عمل کرده اند )گادری و پاتون، و گم

تحقیقاتی که شرکت های دارای گزارش های مسئولیت اجتماعی را به صورت موردی بررسی کرده اند و یا در زمینه عوامل اثر گذار بر 

ها مطالعه کرده اند، موارد متعددی را به عنوان عوامل اثرگذار بر میزان افشای مسئولیت اجتماعی شناسایی  افشای مسئولیت اجتماعی شرکت

  :[0]کرده اند که در ادامه به برخی از آنها اشاره می شود 

ال، ر حال گسترش است )بنستجارب بین المللی با عملیات در بازار های خارجی و یا عملیات وابسته به این بازار ها، دتجارب بین المللی. 

(. اهمیت تجربه بین المللی به عنوان یک عامل تعیین کننده افشای مسئولیت اجتماعی را می توان از جنبه تئوری های اجتماعی و 40022

 سیاسی توضیح داد و بعد دیگری که بر مبنای منابع است.

ن می شود، بدون هیچ شکی بر فعالیت های مربوط به افشای روشی که بر اساس آن، نقش یک شرکت و ذینفعان آن در یک کشور تعیی

 همسئولیت اجتماعی اثرگذار است. یکی از الزامات عملیات در بازار های خارجی، اینست که شرکت ها، تفاو تهای ملی در نیاز های مشتریان، ک

ور های مختلف با حوزه های وسیعی از قوانین، تحت تاثیر فرهنگ و سنت های آن کشور است، را در نظر بگیرند. شرکت ها همچنین در کش

 نقش ها و مقررات دولتی تجارت، روبه رو هستند.

                                                           
1) Guidry and Patton, 2010; Lyon and Maxwell, 2011 

2) Lindblom 

3) Lindblom, 1994; Neu et al., 1998 

4) Deegan, 2002 

5) Bansal, 2005 
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در کشور های کمتر توسعه یافته، انتظار می رود که شرکتی که حجم بالایی تجارت خارجی دارد، با طیف وسیع تری از اثرات ذینفعان و 

طرح های بین المللی طرفدار مسئولیت اجتماعی، یه احتمال زیاد منجر به طرح های  موشکافی های دقیق جامعه بین الملل، مواجه باشد. روند

 مبتکرانه تر شرکت ها در رابطه با مسائل مسئولیت اجتماعی خواهد شد.

افشای مسئولی اجتماعی با اندازه شرکت رابطه دارد، به طوریکه شرکت های بزرگتر، بیش از شرکت های کوچکتر این اندازه شرکت. 

شائات را انجام می دهند. اندازه، همچنین معمولا به عنوان یک پروکسی از قابلیت دید عمومی، مطرح می شود. شرکت های بزرگ، بشتر مستعد اف

دقت از جانب گروه های ذینفعان هستند، چرا که آنها امکان دیده شدن بیشتری از جانب این گروه ها دارند؛ و شرکت های بزرگ، به طور 

(. 14002ز نظر جغرافیا و بازار های محصولات، تنوع بیشتری دارند، بنابر این گروه های ذینفع متنوع تری نیز دارند )برامر و پاولین، میانگین، ا

این نیز محتمل تر است که شرکت های بزرگ تر و قابل مشاهده تر، فعالیت های مسئولیت اجتماعی و افشای مسئولیت اجتماعی را به عنوان 

 افزایش و بالا بردن اعتبار شرکت، مد نظر قرار دهند.روشی برای 

یکی دیگر از پروکسی های معروف برای قابل مشاهده بودن اجتماعی، وابستگی های صنعتی است. این موضوع وابستگی های صنعتی. 

ل بالای عمومی بالا، یا دارای پتانسیبه وسیله مطالعات تئوری مشروعیت، با افشای مسئولیت اجتماعی مرتبط می شود. صنایع با قابلیت مشاهده 

اثر گذاری بر محیط زیست، یا دارای تصویر و نمای عمومی کمتر مطلوب، بیشتر طالب افشای اطلاعات مسئولیت اجتماعی هستند، نسبت به 

ماعی را به گروه های صنایعی که اینگونه نیستند. دلایلی وجود دارد که نشان می دهد نمی توان افشای طبقه های خاصی از مسئولیت اجت

صنعتی، مرتبط دانست. شرکت های فعال در صنایعی که قابلیت تاثیر زیست محیطی بالایی دارند، بیشتر تمایل به افشای اطلاعات زیست محیطی 

امعه و ائل مهم جدارند، و شرکت های فعال در صنایعی که قابلیت مشاهده بالا در بین مصرف کنندگان نهایی دارند،  با احتمال بیشتری به مس

 افشای اطلاعات مربوط به این مسائل توجه می کند.

 ، احتمال آنکه نام آن شرکت برای بیشترباشدوقتی شرکتی در مجاورت و نزدیکی مصرف کنندگان خود . نزدیکی به مصرف کنندگان

ه نزدیک در جامعه با انداز مشارکت که افشای جمعیت عمومی و مصرف کنندگان، شناخته شود، بسیار بیشتر است. بنابر این چنین فرض می شود

 بودن شرکت به مصرف کنندگان نهایی اش رابطه مثبتی داشته باشد.

شرکت های فعال در صنایعی که پتانسیل اثرگذاری بالایی بر محیط زیست دارند، به نظر می رسد موضوع . حساسیت زیست محیطی

ا شرکت های فعال در صنایعی که با ریسک کمتری در رابطه با اثر زیست محیطی مواجه فشارهای بیشتری در رابطه با محیط زیست باشند، ت

اند. بنابر این برای شرکت های موجود در صنایع حساس زیست محیطی، امکان افشای اطلاعات زیست محیطی بیشتر از شرکت های مربوط به 

 صنایع کمتر حساس زیست محیطی است. 

مطالعات متعددی نشان می دهند که قرار گرفتن در معرض رسانه ها، که به عنوان یک پروکسی برای  ها. رسانه معرض در گرفتن قرار

؛ برامر و پاولین، 4002دیده شدن اجتماعی استفاده می شود، ابه احتمال زیاد با سطح بالایی از افشای مسئولیت اجتماعی مرتبط است )بنسال، 

د شدن شرکت را افزایش می دهد، باعث می شود که شرکت، بیشتر موضوع دقت و توجه عموم (. مقدار کل پوشش رسانه ای که قابل دی4002

 قرار گیرد.

 چارچوبی پیشنهادی برای گزارشگری مسئولیت اجتماعی شرکت ها -2

ا جراو پاسخگویی شرکت افشای فعالیت های اجتماعی و زیست محیطی شرکت به عنوان مکانیسمی که به وسیله آن وظایف حسابدهی 

خواهد شد، شناخته می شود؛ زیرا می توان از این طریق، طیف وسیعی از ذینفعان را از اثرات اجتماعی و زیست محیطی شرکت، آگاه ساخت 

(. برای انجام چنین پاسخگویی، این افشائات باید وضعیت شرکت را از حیث پذیرش مسئولیت های اجتماعی و زیست 4000؛ آنرمن، 4002)آدام، 

 .]٧[ (. این پذیرش را می توان از طریق یک اظهار نامه شفاف از ارزش ها و اهداف متناظر آنها نشان داد4002خص سازد )آدام، محیطی، مش

اگرچه شرکت ها رفته رفته در حال افزایش افشا اطلاعات مسئولیت اجتماعی خود هستند، همواره این سوال وجود دارد که چگونه گزارش 

(. در مواردی دیده شده است که 4003زیست می توانند تقاضا برای این پاسخگویی را ارضا کنند )میلن و گری، و محیط  CSRهای سالانه 

شرکت ها گزارشاتی فراتر از عملکرد اجتماعی و زیست محیطی خود ارائه میدهند. ینابراین تحقیقات گذشته پیشنهاد می کنند که شرکت ها 

                                                           
1) Brammer and Pavelin, 2004 
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( عملکرد متعاقب آن با در نظر 7( فعالیت ها و اقدامات و 4( اهداف و نیت ها، 1طلاعاتی باشد از جمله: باید گزارش جامعی تهیه کنند که شامل ا

 .CSRگرفتن مسائل گوناگون 

خود را در روشی جامع، گزارش کنند. شرکت ها  CSRکه شرکت ها چگونه می توانند اطلاعات  داده می شوددر اینجا به این سوال پاسخ 

( شاخص های عملکرد. این سه نوع 7( رویکرد مدیریت و 4( چشم انداز ها و اهداف؛ 1افشا کنند:  CSRباید سه نوع اطلاعات را برای هر مورد 

( ارزش 1شان به این موارد اشاره کرده اند: ( انتخاب شده اند؛ ای4000ونتیسجاوری )( و 1۷۷0اطلاعات بر اساس تحقیقات روبرتسون و نیکلسون )

، این رویکرد "یگلخانه ا یگازها یدتول "(عملکرد واقعی به شیوه ای کمی. برای مثال، برای آیتم 7( اقدامات خاص و 4ها و اهداف تعیین شده؛ 

( 7و  هدف ینتحقق ا یمات خاص برااقدا( 4( هدف کاهش گازهای گلخانه ای به مقدار مشخص، 1بدین معناست که شرکت مواردی اعم از: 

مقدار کاهشی که در واقعیت به دست آمده را افشا کند. اگر شرکتی به این روش گزارشگری کند، می توان دید مناسبی نسبت به این موضوع 

 (. 4002، پیدا کرد که شرکت به چه میزان مسئولیت های اجتماعی و زیست محیطی خود را پذیرفته و به آنها عمل می کند )آدام

برای ارزیابی سطح گزارشگری جامع، یک چارچوب تجزیه تحلیل محتوا ایجاد شد. تحلیل محتوا را می توان روشی دانست که متن را در 

 CSR(. این روش برای فهم و تشریح الگوی گزارشگری 1۷۷0قالب گروه های مختلف وابسته به شرایط انتخاب شده، کدگذاری می کند )وبر، 

وضیح داده شد، استفاده می شود. کدگذاری ساختار. شامل دو بعد است: )الف( محتوا و )ب( نوع اطلاعات. بعد اول شامل دو سطح است: که قبلا ت

 این ساختار را نشان می دهد. 7( آیتم ها. شکل 4ا( حوزه و 

 

 به عنوان مبنا 1الف( محتوا: استفاده از طرح های گزارشگری جهانی

اتفاق نظری وجود ندارد، تحلیل محتوای مناسب نیاز به ساختار کدینگ شده ای دارد که از معانی  CSRاگرچه در مورد معنای گزارشگری 

(. بنابر این می توان به عنوان نقطه شروع از راهنمای گزارشگری 1۷۷2؛ گری و همکاران، 4003مشترک به دست آمده باشد )بیتی و تامسون، 

جهانی بوده و پذیرش بین المللی   GRIامان گزارشگری جهانی استفاده کرد و ساختار کدگذاری شده را توسعه داد؛ زیرا چارچوب پیشگ 4پایدار

(. علاوه بر این دستورالعمل های 4002دارد و پس از مشورت با ذینفعان، توسط طیف وسیعی از کارشناسان تدوین گردیده است )لامبرتون، 

GRI  ق وب سایتبه راحتی از طریGRI    قابل دستیابی است. این دستورالعمل ها برای تمام شرکت ها در نظر گرفته شده و به شما این امکان

محیا می کند.  CSRهمچنین مروری ساختار یافته بر محتوای اصلی گزارشگری   GRIرا می دهد که در صنایع مختلف از آن استفاده کنید. 

محتوای اصلی گزارش باید شامل  بخش باشد: اقتصاد، محیط زیست، حقوق بشر، فعالیت های کارگری و شرایط کار مناسب، مسئولیت کالا و 

 (.2ای مختلفی در نظر گرفته شده است )شکل از این موارد، آیتم ه جامعه. همچنین برای هر کدام

 
 

                                                           
1) Global Reporting Initiative 

2) Sustainability Reporting Guidelines 
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داصتقا

تسيز طيحم

رشب قوقح

 یاهراک و نارگراک تيلاعف
هنادنموربآ و بسانم

لااک تيلوئسم

هعماج

مادختسا

ريدم -رگراک هطبار

 و یا هفرح تشادهب
ینميا

شرورپ و شزومآ

 و عونتم یاه تصرف
ربارب

نانکراک تياضر

تيعبت

درلوم رياس

VG

MA

PI

VG

MA

PI

VG

MA

PI

VG

MA

MI

VG

MA

PI

VG

MA

PI

VG

MA

PI

VG

MA

PI

 اه هيحان :ا حطس

 تاعلاطا عاونا :٢ دعب

اه متيآ :٢ حطس

اوتحم :ا دعب

درکلمع صخاش :PI – تيريدم درکيور :MA – زادنا مشچ و فادها :VG .تشادداي
 

 : ساختار کدگذاری شده3شکل 
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داصتقا رشب قوقح  و رگراک یاه تيلاعف
بسانم راک لااک تيلوئسم تسيز طيحمهعماج

 یداصتقا تارثا •
ميقتس

رازاب روضح •
 یداصتقا تارثا •

ميقتسم ريغ
)تيعبت( قابطنا •
دراوم رياس •

هيلوا داوم •
یژرنا •
بآ •
یتسيز عونت •
 یاهزاگ ديلوت •

 ،یا هناخلگ
 و بلاضاف
هلابز

 و اه لااک •
تامدخ

قباطت •
لقن و لمح •
دراوم رياس •

 هيامرس یاه هويش •
 نيمات و یراذگ
لااک

ضيعبت مدع  •
 اه لکشت یدازآ  •

 هتسد تارکاذم و
یعمج

ناکدوک راک •
 و یرابجا راک •

یرابجا ريغ
یتينما تامادقا •
یموب مدرم قوقح •
قابطنا •
دراوم رياس •

مادختسا •
 و رگراک هطبار •

تيريدم
 و شزومآ •

شرورپ
 یاه تصرف •

ربارب و عونتم
 تياضر •

نارگراک
قباطت •
دراوم رياس •

 ینميا و تشادهب •
یرتشم

 ینز بسچرب •
 و اه لااک
تامدخ

 تاطابترا •
یبايرازاب

 ميرح ظفح •
یرتشم یصخش

قباطت •
 تياضر •

نايرتشم
دراوم رياس •

هعماج •
داسف •
داسف •
 یاه تسايس •

یمومع
 دض راتفر •

یتباقر
قباطت •
دراوم رياس •

اه هيحان

اه متيآ

 به عنوان رفرنسی برای بعد محتوا GRI: 0شکل 

 

 ( نوع اطلاعاتب
GRI  پیشنهاد می کند که شرکت ها هنگامی که قرار است یکی از آیتم هایCSR  را افشا کنند،  انواع مختلفی از اطلاعات )استراتژی و

 چشم انداز، رویکرد مدیریت و شاخص های عملکرد( را تهیه کنند. به دلیل عدم تعریف صحیح این اطلاعات، بسیاری از شرکت ها در گزارش آنها

 ی دارند.با مشکل مواجه شده اند. علاوه بر این به نظر می رسد برخی از این اطلاعات، همپوشان

این گروه، افشائاتی را در بر می گیرد که اطلاعات مربوط به اهداف و ارزش های تعیین شده را مهیا می کند.  چشم انداز ها و اهداف.( 1

 را پوشش می دهد )برای مثال: تلاش جهت کاهش مصرف انرژی(. CSRبنابراین این نوع از اطلاعات، میزان شناخت شرکت ها از ارزش های 

این گروه از اطلاعات، از طریق توصیف اقدامات تصویب شده، نشان می دهد که شرکت چه راهکاری برای مواجهه  ویکرد مدیریت.ر( 2

 دارد. CSRبا مسائل 

شرکت را  CSRاست؛ و عملکرد  CSRاین گروه از اطلاعات، بازتابی از دستاورد های حقیقی شرکت در زمینه  شاخص های عملکرد.( 3

 یر کمی نشان می دهد. در قالب مقاد

 

 CSRشناسایی و کمی کردن افشائات 

به دست می آید(، در حالیکه سایر  1و  0برخی از مطالعات، حضور یا عدم حضور آیتم ها را اندازه گیری می کنند )حالتی که مقادیر  

ررسی ب تحقیقات، میزان افشای این آیتم ها را اندازه گیری می کنند. در روش ذکر شده در یالا، رویکرد دوم مورد پذیرش قرار گرفته است. قبل از

دارد، از طریق مرتبط کردن  CSRیک آیتم و نوع افشای آن، لازم است که گزارش ها خوانده شود و هر جمله آن که اطلاعاتی راجع به حضور 

 آن به یک محتوا و نوع اطلاعات، شناسایی و کدگذاری شود. در حقیقت جملات به عنوان واحد های تجزیه تحلیل شناخته می شوند.

 

  CSRسطح جامعیت گزارش 

است. این کار به وسیله بررسی  CSRاصلی ترین کاربردی که چارچوب تحلیل محتوای ذکر شده دارد، ارزیابی میزان جامعیت گزارشگری 

منتشر کرده است یا خیر، انجام می شود. سطح  CSRاینکه آیا شرکت، هر سه نوع اطلاعاتی که پیش از این گفته شد را در مورد آیتم های 

اری را نشان می دهد که شرکت، هر سه نوع اطلاعات را برای همه آیتم های گزارش شده افشا کرده است. بر اساس این جامعیت گزارش، مقد

 ارائه کرد که بدین نحو است: CSRاطلاعات، می توان شاخصی برای تعیین سطج جامعیت گزارشگری 
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 =  

 

 نتیجه گیری -6

زمانی که پیامد های انجام فعالیت های آنها، ، سازمان نسبت به جامعه، درک می شود مسئولیت اجتماعی شرکت ها، به عنوان تعهد فرد یا

 ، مدت زیادی استاین مفهوممسئولیت اجتماعی شرکت ه .و به جامعه و محیط آن نیز سرایت می کند تنها خودشان را تحت تاثیر قرار نمی دهد

دولت را به خود جلب کرده است و به عنوان یکی از ابعاد مهم  فعالیت های که توجه بخش آکادمیک، پژوهشگران، شرکت های غیردولتی و 

. دو چارچوب شناخته شده برای مسئولیت اجتماعی عبارتند از چارچوب کارول و چارچوب وود؛ ادغام این دو عملیاتی شرکت ها، درآمده است

 چارچوب می تواند مدل کامل تری از مسئولیت اجتماعی شرکت ها ارائه کند.

شرکت ها برای پایندی به مسئولیت های اجتماعی و افشای این امر، انگیزه ها و دلایل متفاوتی می توانند داشته باشند که تجارب بین 

المللی، اندازه شرکت و وابستگی های صنعتی می توانند برخی از این دلایل باشند. دو دلیل اصلی که برای افشای مسئولیت اجتماعی شرکت 

( علامت دهی )فرایندی که شرکت ها گزارشگری مستقل مسئولیت اجتماعی شرکت را به کار می 1ی بیان شده است عبارتند از: های آمریکای

( تولید سبز/ بازار سبز/ دوستی با طبیعت: فرایندی که 4از آن استفاده کنند( و  CSRگیرند تا به عنوان یک سیگنال در مورد تعهد برتر خود به 

های مستقل مسئولیت اجتماعی شرکت استفاده می کند تا به عنوان یک شهروند خوب معرفی شوند، حتی اگر ثبت های  شرکت ها از گزارش

اتفاق نظر چندانی در مورد آن وجود موضوعی است که  CSRنوع و محتوای گزارش  زیست محیطی و اجتماعی قدرتمندی نیز نداشته باشند.

( چشم انداز ها و 1افشا کنند:   CSRشرکت ها باید سه نوع اطلاعات را برای هر مورد این تحقیق، ندارد؛ بر اساس چارچوب پیشنهاد شده در 

 ( شاخص های عملکرد.7( رویکرد مدیریت و 4اهداف؛ 
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