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 چکیده
 رمشهرخ یانوردیدر کارکنان اداره کل بندر و در یکار یزندگ کیفیتبر  یتحول گرا و تبادل یسبک رهبر ریتاث یبررسپژوهش حاضر با هدف 

در میان  گیریای استاندارد برای سنجش متغیرها تهیه شد و پس از اطمینان از پایایی و روایی ابزار اندازهانجام شده است. بدین منظور پرسشنامه

تک  t، آزموناسمیرنوف -آزمون کولموگروفها با دادهبه عنوان جامعه آماری توزیع شد.  کلیه کارکنان اداره کل بندر و دریانوردی خرمشهر

زندگی  یفیتکری تحول گرا بر رهبنتایج نشان داد که های تحقیق استفاده شد. از  رگرسیون برای بررسی فرضیهای، همبستگی پیرسون، نمونه

 معناداری دارد. تاثیر منفی وکاری زندگی  کیفیتبر  یرهبری تبادلتأثیر مثبت و معناداری دارد.  کاری

 ی کار یزندگ کیفیت، یتبادل ، رهبری تحولگرا یرهبر کلیدی: ناگواژ

 

 مقدمه

 (. به1731)علامه،   مهمترین آنهاست از یکی انسانی نیروی که دارد بستگی متعددی عوامل به سازمانی، و نهاد هر کامیابی و موفقیت

کرد  توجه سازمانی اثربخشی پیش شرط به عنوان آنها رضایت و ایمنی سلامت کارکنان، به باید کار ساختن مطلوب به منظور صاحبنظران عقیدة

 عملکرد کسب همچنین و استعداد با کارکنان نگهداری و جذب روشهای بهترین از یکی کاری کیفیت زندگی از اطمینان (. حصول4002)شوف، 

به  آن از که کاری مناسبسازمانهاست. وضعیت  در افراد فعالیت انجام ضرورتهای از یکی کاری مطلوب شرایط است. وجود برای سازمان بهتر

ر مطلوبت و بیشتر تلاش و کار به را آنها و میشود خاطر افراد رضایت و انگیزه آمدن به وجود موجب شود،می تعبیر کاریی زندگ کیفیت عنوان

 سیستم شغلی، امنیت همچون مفاهیمی حاضر در حال که است پویایی چندبعدی ساختار کاری زندگی کیفیت .(4007میدهد )مورین،  سوق

( و اینها جز در سایه یک سبک رهبری متناسب 4001برمیگیرد )سنسیدین،  در را در تصمیم گیری مشارکت و آموزش و ارتقا فرصتهای پاداش،

 های سازمان از بسیاری های فعالیت برای انجام اصلی های ضرورت از یکی با شرایط و موقعیت کارکنان و سازمان امکان پذیر نیست. رهبری

 و رهبری پویا مشخصه، این شوند؛ می متمایز های ناموفق سازمان از آن وسیله به که دارندی ا مشخصة عمده موفق های سازمان .است امروزی

 (. 4001است )هرسی،  اثربخش

 

 بیان مسأله

های مهم اجتماعی است که نسبتاً دیر به حوزه علوم اجتماعی راه یافت، با وجود آنکه این شاخص ذیل مفهوم رضایت از زندگی از شاخص

« یرضایت از زندگ»ای مستقل و مهم تبدیل گشت. های اقتصادی طرح شد، اما به زودی به حوزهتر کیفیت زندگی و در واکنش به سنجشکلی

کننده احساس و نظر کلی مردم یک جامعه نسبت به جهانی است که در آن زندگی حال پایدارتری است که منعکسدر عینمفهوم فراگیر و 

(. رضایت از زندگی، همبستگی 1711های پایدار نظام اجتماعی دارد.)گودرزی، هایی است که بر ویژگیکنند. اهمیت آن نیز از حیث دلالتمی
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ماد متقابل و احساس تعهد با جامعه دارد و نشانه نگرش فرد به خود و جهان پیرامونی است. سطح پایین رضایت بالائی با احساس خوشبختی، اعت

 از زندگی به گرایش های منفی نسبت به کل جامعه مربوط می شود. 

دیگران، از آن استفاده می سبک رهبری عبارتست از الگوهای رفتاری دائمی و مستمر که افراد در هنگام کار با دیگران یا کار به وسیله 

  (. تحت نفوذ قرار دادن رفتار دیگران از طریق ایجاد تصور قدرت صورت می گیرد.4003کنند و توسط دیگران درک می شود )مقیمی، 

سبک های رهبری تحول آفرین، تبادلی از جدیدترین تقسیم بندی های سبک رهبری است. مفهوم اولیة رهبری تحول آفرین توسط برنز 

(  4002مطرح کرد )مرادی،  1۷۷1مطرح شد و سپس برنارد بس بر پایة نظر وی، نظریة جدید رهبری تحول آفرین را در سال  1۷31ر سال د

در اینجا طبق گفتة برنز، رهبری تحول آفرین در جستجوی انگیزه های بالقوه در پیروان است.  .که در این مطالعه مورد بررسی قرار گرفته است

جه پیروان به نیازهای برتر و تبدیل منافع فردی به منافع جمعی است. ویژگی متمایز کنندة رهبری تحول آفرین، هدف مشترک هدف جلب تو

این همان چیزی است که در مورد رهبری  تبادلی ترکیب شده  .است؛ هم هدف رهبر و هم هدف پیروان که باید جداگانه اما مرتبط به هم باشند

وی عقیده دارد رهبری تحول آفرین انگیزه دهنده، متعالی و نهایتاً  .ری تحول آفرین عموماً برتر از رهبری تبادلی استاست. از نظر برنز رهب

ین ا ااخلاقی است که در آن سطوح رفتار انسانی و تمایلات اخلاقی هر دو، رهبر و پیروان، بالا می رود. به طور کلی می توان رهبری تحول گرا ر

یک توانایی شخصی برای پیش بینی، ساخت آینده، انعطاف پذیری، تفکر استراتژیک و کار با دیگران که فرصتهای متغیری را گونه تعریف کرد: 

کند. رهبر تبادلی، در حالی که سعی دارد پایین ترین نیازهای پیروان را برآورده برای ایجاد یک آینده قابل وصول برای سازمانها شناسایی می

 (.4002ی حرکتی، جذب خود شدن و کنترل داشتن به زیردستان را نیز دارد)مرادی، سازد، ویژگی های ب

در اینجا هدف جلب توجه پیروان به نیازهای برتر و تبدیل منافع فردی به منافع جمعی است. ویژگی متمایز کنندة رهبری تحول آفرین، 

این همان چیزی است که در مورد رهبری   .مرتبط به هم باشندهدف مشترک است؛ هم هدف رهبر و هم هدف پیروان که باید جداگانه اما 

وی عقیده دارد رهبری تحول آفرین انگیزه دهنده،  .تبادلی ترکیب شده است. از نظر برنز رهبری تحول آفرین عموماً برتر از رهبری تبادلی است

هر دو، رهبر و پیروان، بالا می رود. به طور کلی می توان رهبری متعالی و نهایتاً اخلاقی است که در آن سطوح رفتار انسانی و تمایلات اخلاقی 

تحول گرا را این گونه تعریف کرد: یک توانایی شخصی برای پیش بینی، ساخت آینده، انعطاف پذیری، تفکر استراتژیک و کار با دیگران که 

کند. رهبر تبادلی، در حالی که سعی دارد پایین ترین نیازهای فرصتهای متغیری را برای ایجاد یک آینده قابل وصول برای سازمانها شناسایی می

(. کیفیت زندگی کاری 4002پیروان را برآورده سازد، ویژگی های بی حرکتی، جذب خود شدن و کنترل داشتن به زیردستان را نیز دارد)مرادی، 

ب برای های مناسقابل، توجه، قدرشناسی، کار جالب و فرصتیعنـی نـوع نگـرش افـراد نسبت به شغل خود. یعنی این که تا چه میزان اعتماد مت

گذاری )مادیّ و معنوی( در محیط کار، توسط مدیران برای کارکنان فراهم شده است. گرچه کیفیت زندگی کاری درون سازمان از طریق سرمایه

 شود.اندازه گیری رضایت، غیبت کم؛ و انگیزه بالا در کارکنان برآورد می

های مهم مدیریت، بی توجهی به کیفیت زندگی کاری کارکنان سازمان می باشد. این بی توجهی، اثر بخشی و کارایی سازمان  یکی از آفت

 را به شدت کاهش می دهد.کیفیت زندگی به جنبه هایی از زندگی اشاره دارد که زندگی را خوشایند و ارزشمند می سازد، بنابراین حوزه کیفیت

 (.4007های معمولی است و در برگیرنده بهزیستی ذهنی، رضایت فرد و کارکردها و کمبودهاست )مانسینی و همکاران، زندگی فراتر از نشانه 

فرسودگی شغلی از جمله خطرات شغلی از جمله خطرات شغلی است که به علت تأثیر منفی بر کارکنان، سازمان ها و بیماران در سال های 

(. فرسودگی شغلی به علت حالت روانشناختی تعریف می شود که از سطوح بالای استرس های 4001نترو، اخیر مورد توجه قرار گرفته است )آرج

شغلی سندرم روانشناختی شامل خستگی هیجانی، مسخ شخصیت و کاهش (. فرسودگی 4000د )گرانفلد، طولانی در زندگی شغلی ناشی می شو

 عملکرد شخصی می باشد.

ان اداره کل در کارکن ی کاریزندگ کیفیتاسخ به این سوال است که سبک رهبری تحول گرا و تبادلی بر بنابراین، این پژوهش به دنبال پ

  بندر و دریانوردی خرمشهر چه تأثیری دارد؟

 

 موضوع اهمیت

اداره کل بندر و دریانوردی خرمشهر یعد از گذشت سال ها از شروع بهره برداری و با وجود سابقه طولانی در امر حمل و نقل دریایی 

مشاهده می شود که تعادل میان کیفیت زندگی کاری و رضایت از زندگی کارکنان آن اداره از تناسب لازم برخوردار نیست چراکه نشانه های 
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ر کارکنان این اداره دیده می شود و اگر این روند ادامه یابد مضرات سنگینی را بر اداره تحمیل می کند، لذا در این پژوهش فرسودگی شغلی د

سعی شده شرایطی ایجاد شود و با بررسی سبک های رهبری تحول گرا و تبادلی به صورت اساسی پرداخته شود تا در جهت افزایش رضایت و 

 ن اداره کل بنادر و دریانوردی خرمشهر و کاهش فرسودگی شغلی آنان اقدامات موثری انجام شود.کیفیت زندگی کاری کارکنا

 

 ادبیات و پیشینه پژوهش

رضایت شغلی  و تبادلی، عدم مداخله گر( مدیران )تحول آفرین، رهبری سبک رابطة»( در مقاله ای تحت عنوان 171۷قربانیان و همکاران )

 رضایت و گر( مدیران مداخله عدم و تبادلی آفرین، سبک رهبری )تحول رابطة به بررسی« شهرستان اصفهان در پزشکی فوریتهای تکنسین های

 سطوح و مدیران اصفهان شهرستان پزشکی های و فوریت حوادث مدیریت مرکز های پرداختند. تکنسین پزشکی های های فوریت تکنسین شغلی

 را حاضر پژوهش جامعة آماری مرکز، رئیس و دارند نظارت ها بر پایگاه که حوادث مدیریت مرکز معاونین ها، سرپرستان پایگاه از اعم آن مختلف

 بررسی منظور به کردند. مطالعه شرکت در تکنسین 13 و مدیر 41 و نشد گیری انجام نمونه آنها تعداد بودن محدود به با توجه دهند.  می تشکیل

 شده استفاده (JDI)شغل  شاخص توصیفی پرسشنامة از شغلی رضایت برای بررسی و (MLQ)رهبری  عاملی چند پرسشنامة رهبری، از سبک

 دو سبک پژوهش، این های یافته اساس است. بر کاررفته به پیرسون همبستگی شغلی تحلیل رضایت و رهبری سبک رابطة برای بررسی است.

رابطه نداشت.  شغلی رضایت با گر مداخله عدم سبک رهبری و P<0.01)داشتند )دار  معنی رابطة رضایت شغلی با تبادلی، و آفرین تحول رهبری

 سازمان تربیت در سازمانی شهروندی رفتار و تبادلی - تحول آفرین رهبری سبک های رابطة»( در مقاله ای تحت عنوان 17۷0مرادی و همکاران )

 به طور اینکه تربیت و سازمان در سازمانی شهروندی رفتار و تبادلی - تحول آفرین رهبری سبکهای رابطة بررسی« ایران اسلامی جمهوری بدنی

( 437) کلیة آماری پژوهش افزایش می دهد پرداخت. جامعة را کارکنان سازمانی شهروندی رفتارهای سبک ها این ابعاد از کدامیک ویژه

به  تعداد همین که بود استفاده پرسشنامه قابل 440 آنها، بین پرسشنامه توزیع از پس که بودند بدنی تربیت سازمان مرکزی ستاد نفرکارشناسان

 و )باس رهبری چند بعدی پرسشنامه های پایایی، از و روایی بررسی از پس داده ها، جمع آوری شد. برای گرفته نظر در پژوهش نمونة عنوان

 تحول آفرین رهبری میزان بودن متوسط از حاکی نتایج .شد ( استفاده1۷۷0همکاران، و سازمانی )پادساکف شهروندی رفتار ( و 4000آولیو،

 تحول آفرین رهبری سبک های که داد نشان همبستگی ضریب همچنین .بود بدنی تربیت سازمان کارشناسان سازمانی شهروندی رفتار و مدیران

قوی  پیش بینی کنندة آفرین تحول رهبری داد نشان نیز چندگانه رگرسیون تحلیل سازمانی دارند. شهروندی رفتار با معنی داری رابطة تبادلی -

 سازمانی شهروندی رفتار بر بیشتری تأثیر آفرین تحول رهبری که داد نشان ساختاری معادلات مدلسازی .است سازمانی شهروندی رفتار برای تری

 سازمان مدیران است بهتر است، سازمانی شهروندی رفتار برای قویتری پیش بینی کنندة آفرین تحول رهبری به اینکه توجه با دارد.  کارکنان

بررسی رابطه ابعاد سبک رهبری تحول گرا در »( در پژوهشی تحت عنوان 17۷0کنند. کشاورزی ) استفاده رهبری شیوة از این بدنی تربیت

 ن تهرانی روئسای موسسات بانکی استابررسی روابط بین ابعاد رهبری تحولگرا در توانمندساز« توانمندسازی رؤسای موسسات بانکی استان تهران

نفر که با استفاده از روش  137نفر و حجم نمونه  420جامعه آماری مورد مطالعه کلیه روئسای موسسات بانکی استان تهران به تعداد پرداخت. 

ری داده ها، پرسشنامه های استاندارد نمونه گیری تصادفی طبقه بندی شده استفاده شده است. روش گردآوری داده ها، میدانی بوده و ابزار گرداو

نتایج حاصل از تحلیل اطلاعات با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون، نشان داد که  .بومی سازی شده چند عاملی رهبری و توانمندسازی است

مامی مؤلفه های رهبری تحول بعلاوه ت بانکی استان تهران معنادار است. رابطه بین سبک رهبری تحول گرا در توانمندسازی روئسای موسسات

گرا با توانمندسازی روئسای موسسات بانکی استان تهران رابطه معناداری دارند. همچنین تحلیل رگرسیون چند عاملی بیانگر این است که از 

 .میان مؤلفه های رهبری تحولگرا، ملاحظات فردی و انگیزش الهام بخش بیشترین تأثیر را در توانمندسازی روئسا دارند

با هدف بررسی عوامل ( « بررسی عوامل موثر بر رضایت از زندگی )مطالعه موردی شهرایلام»( در پژوهشی تحت عنوان 17۷1عباس نیا )

ای اجرا گردیده است. بدین منظور پس از و به روش نمونه گیری خوشه 17۷1موثر بر رضایت از زندگی در دوازده ناحیه شهر ایلام در سال 

طالب و نظریه های مختلف موجود در سه حوزه روانشناسی، روانشناسی اجتماعی و جامعه شناختی و با استفاده از روش پیمایش بررسی اجمالی م

شهر ایلام، اقدام به جمع آوری اطلاعات گردید. پس از  سال به بالای 40 نفراز زنان و مردان 717 ای به حجمنامه در نمونهو تدوین پرسش

، پنج روش تحلیل رگرسیون، و وابستههای آماری مناسب برای متغیر های مستقل آوری شده و تهیه شاخصده های جمعاستخراج و پردازش دا

در  «رضایت از زندگی»، آزمون تحلیل واریانس و آزمون تحلیل مسیر مورد استفاده قرار گرفت. در این تحقیق میزان  tضریب همبستگی، آزمون
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های آنومی اجتماعی، احساس بیگانگی شان داده شده است. نتایج ضریب همبستگی نشان داد که بین متغیردرصد ن 1/00شهر ایلام برابر 

اجتماعی، احساس محرومیت نسبی، بعد احساسی دینداری، مثبت نگری، رضایت از خود، رضایت زناشویی و میزان درآمد رابطه معنی داری در 

ست. اما رابطه معنی داری بین متغیر میزان تحصیلات و رضایت از زندگی وجود نداشته است. با متغیر رضایت از زندگی وجود داشته ا %1سطح 

دینداری )بعد  متغیر مثبت نگری، احساس محرومیت نسبی، رضایت از خود، 2نتایج بدست آمده از تحلیل رگرسیون چند متغیره، نشان داد که 

( در مقاله ای 1712وابسته )رضایت از زندگی( را تبیین کرده اند. امیرکبیری و همکاران )درصد از واریانس متغیر  22 عاطفی( و رضایت زناشویی

 رهبری های سبک بین رابطه به بررسی« کارکنان سازمانی تبادلی باتعهد و آفرین تحول رهبری های سبک بین رابطه بررسی» تحت عنوان 

 تعهد میزان تعیین و مدیران رهبری سبک تعیین برای نامه پرسش 4دین منظورکارکنان پرداختند. ب سازمانی تعهد با تبادلی و آفرین تحول

 عنوان به مدیران تمامی که باشد می شرکت 10 شامل زنجان صنعتی شهرک های آماری شرکت شد. جامعه گرفته نظر در کارکنان سازمانی

 تحلیل و آوری جمع از شدند. پس انتخاب تصادفی گیری نمونه SPSS قرار بررسی مورد تحقیق روش نتایج به کارکنان از نفر 722 تعداد و نمونه

 کارکنان سازمانی تعهد و تبادلی و آفرین تحول رهبری های سبک بین که داد نشان حاصل نتایج این افزار گرفت. نرم کمک به ها نامه پرسش

 سازمان، به نسبت کارکنان تعهد میزان افزایش در کنند می استفاده آفرین تحول رهبری سبک از که رهبرانی و وجود دارد معنادار ای رابطه

 نسبت بیشتری وفاداری شاهد کارکنان بین در است، کرده حرکت آفرین ل تحو سمت به تبادلی از مدیران رهبری سبک هر اندازه و ترند موفق

رابطه بین رضایت از زندگی با کیفیت زندگی و بهزیستی ذهنی در »( در مقاله ای تحت عنوان 1711ایم. فراهانی و همکاران ) بوده به سازمان

به بررسی رضایت از زندگی در معلمان شهر تهران با کیفیت زندگی، بهزیستی ذهنی و عزت نفس آنان انجام داده اند. از « معلمان شهر تهران

نفر از معلمان تهرانی انتخاب شده و با استفاده پرسشنامه کیهیت زندگی،  200خوشه ای تصادفی، نمونه ای به حجم طریق روش نمونه گیری 

بهزیستی ذهنی به همراه پرسش هایی درباره وضعیت اقتصادی اجتماعی معلمان کع در یم پرسشنامه متحدالشکل فراهم شده بود از طریق دو 

مختلف آموزش و پرورش مورد بررسی قرار گرفتند. همچنین این تحقیق از نوع توصیفی همبستگی بوده و  کارشناس ارشد آقا و خانم در نواحی

طورت گرفت. نتایج  SPSSابزار جمع آوری اطلاعات پرسشنامه بوده است. در این پژوهش تحلیل داده ها در سطح توصیفی توسط نرم افزار 

متغیر دیگر یعنی بهزیستی ذهنی و کیفیت زندگی قابل پیش بینی است. در این تحقیق  بدست آمده نشان داد، رضایت از زندگی از طریق دو

( از واریانس رضایت از زندگی را تبیین %21هنگامی که متغیرهای کیفیت زندگی با متغیر بهزیستی ذهنی در کنارهم قرار گرفتند درصد زیادی )

 علمی هیأت اعضای سازمانی تعهد و کاری زندگی کیفیت بین رابطة»ی با عنوان( در پژوهش17۷1و پیش بینی می کردند. فخرپور و همکاران )

 در آنها ابعاد و سازمانی تعهد و کاری زندگی کیفیت رابطة به بررسی بررسی« کشور دانشگاه های بدنی تربیت آموزشی و گروههای دانشکده ها

 بدنی تربیت علمی هیأت اعضای از نفر 413 و بود دولتی دانشگاه های بدنی تربیت آموزشی و گروههای دانشکده ها علمی هیأت اعضای بین

 براساس کاری زندگی کیفیت پرسشنامة از اطلاعات گردآوری به منظور شدند. انتخاب آماری نمونه های کشور به عنوان دولتی دانشگاه های

داده ها به  و است همبستگی-توصیفی نوع از پژوهش این د. ش استفاده (1۷۷0) آلن و می یر سازمانی تعهد پرسشنامة ( و1۷37والتون ) الگوی

 به دست آمده نتایج  .شد استفاده پیرسون همبستگی ضریب و توصیفی آمار از داده ها تجزیه وتحلیل برای شدند. جمع آوری میدانی صورت

 میانگین بود. درصد 20/2۷برابر  آموزشی های گروه در و درصد 31/21بدنی  تربیت دانشکده های در کاری زندگی کفیت میانگین که داد نشان

 زندگی کیفیت بین بود. درصد 01/2۷بدنی  تربیت مستقل آموزشی گروههای در و درصد 11/00بدنی  تربیت دانشکده های در سازمانی تعهد

گروه  در سازمانی تعهد و کاری زندگی کیفیت بین همبستگی .آمد به دست معناداری رابطة آنها مؤلفه های بین همچنین و سازمانی تعهد و کاری

بهره  و کاری زندگی کیفیت سطح ارتقای به منظور تحقیق این بود. براساس یافته های دانشکده ها از بیشتر بدنی تربیت مستقل آموزشی های

 کیفیت بهبود راستای در هایی برنامه می شود توصیه سازمانی تعهد و کاری کیفیت زندگی بین رابطة به باتوجه همچنین و آن مزایای از مندی

پرداختچی و همکاران  .درآید اجرا به بدنی تربیت گروه های و دانشکده ها در علمی هیأت سازمانی اعضای تعهد میزان افزایش و کاری زندگی

به « تاکستان شهرستان معلمان مدارس و مدیران شغلی فرسودگی و کاری زندگی کیفیت بین رابطه بررسی»( در مقاله ای تحت عنوان 1711)

 )همبستگی( بود. تحقیق، پرداختند. روش تاکستان مدیران شهرستان و معلمان بین در شغلی فرسودگی و کاری زندگی کیفیت رابطه بررسی

 نفر 430 نمونه حجم بودند. نفر ۷10د تعدا به 1713-11تحصیلی سال در شهرستان تاکستان مدیران و معلمان کلیه پژوهش، آماری جامعه

 که شغلی فرسودگی و کاری زندگی کیفیت پرسشنامه دو ها داده آوری گرد گردیدند. ابزار انتخاب ای تصادفی طبقه صورت به و گردید برآورد

 آماری روشهای ها از داده تحلیل و تجزیه منظور به گردید. ( تعیین0/82-�( و )0/8965-�ترتیب ) به کرنباخ آلفای کمک به آنها ضریب اعتبار

 داد نشان نتایج .است شده استفاده مستقل tآزمون  و شفه آزمون راهه، یک واریانس تحلیل متغیره، چند رگرسیون پیرسون، همبستگی ضریب
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 کیفیت های مولفه میان از .دارد وجود r-0/352معناداری  و معکوس رابطه مدیران و معلمان شغلی فرسودگی و کاری زندگی کیفیت بین که

 فرسودگی بر را تأثیر بیشترین فردی قابلیتهای توسعه و زندگی کلی فضای اجتماعی، تناسب پرداخت منصفانه، متغیرهای ترتیب به کاری زندگی

 به« پسر و دختر میان دانشجویان در آن سنجش و زندگی از رضایت مفهوم بررسی»( در مقاله ای تحت عنوان 171۷قهرمان ) .دارند شغلی

این  به و پردازد می مشهد فردوسی دانشگاه دانشجویان زن( از 411مرد و  104نفر ) 220 میان در آن سنجش و گیزند از رضایت مفهوم بررسی

« زندگی از رضایت»متغیر  آیا که پردازد می نکته این نظری پیرامون بحث به محقق ابتدا جوید. در می بهره اجرا خود ای نامه پرسش از منظور

 رضایت میزان که دهد می نشان پژوهش شده است. نتایج انتخاب بودن بسیط فرض پیش اینجا در بعدی؟ چند سازة یک یا بسیط است متغیر یک

 نیستند. یافته متفاوتی زندگی از دارای رضایت پسر و دختر دانشجویان ندارد. همچنین هم با معناداری تفاوت های مختلف دانشکده در زندگی از

دارند. سو چائو  زندگی رضایت از در شایانی تأثیر «دانشگاه از رضایت»و « نگری مثبت»، «خود از رضایت»جنس  دو هر در که است آن بیانگر ها

ارتباط میان سبک رهبری، فرهنگ سازمانی، بهره برداری از سازمان یادگیرنده و رضایت »( در مطالعه ای تحت عنوان 4003چانگ و همکاران )

رهبری، فرهنگ سازمانی، عملکرد سازمان یادگیرنده و رضایت شغلی کارکنان در تایوان پرداخته به بررسی رابطه بین سبک « شغلی کارکنان

 172پرسشنامه فرستاده شده،  1000ها پرسشنامه بوده که از  داده آوری گرد ابزار است. در این طرح که از تحقیقات کمی استفاده شده است.

برداری به طور تصادفی انجام شد. برای تجزیه و تحلیل داده ها از رگرسیون چندگانه سلسله  پرسشنامه معتبر و مورد استفاده قرار گرفت. نمونه

مراتبی استفاده شده است. نتایج تحقیق نشان می دهد که باتوجه به درجات مختلف بهره برداری از سازمان یادگیرنده، بسته به  ابعاد سبک 

تفاوت قابل توجهی وجود دارد. همچنین سبک رهبری و فرهنگ سازمانی مثبت و به طور رهبری، فرهنگ سازمانی و عملکرد سازمان یادگیرنده 

وجهی ت قابل توجهی می تواند بر عملکرد سازمان یادگیرنده تأثیرگذار باشند. علاوه بر این، بهره برداری از سازمان های یادگیری اثر مثبت قابل

 تدوین به تحقیقی در« نشانه های توسعه کیفیت زندگی کاری»( در تحقیقی با عنوان 4007کالوس ) در رضایت شغلی کارکنان دارد. کنسیدین و

 نشان است. نتایج حاصله پرداخته استرالیا درکشور که یافته توسعه اقتصاد در کار تعریف به کمک به منظور کاری زندگی کیفیت های شاخص

 شاخص پنج این .اند داشته مثبتی نگرش کاری زندگی شاخص کیفیت انزدهپ از شاخص پنج به کارکنان %30 از بیش کلی طور به که است داده

 آزار و نبود (%32شغلی ) امنیت (،%30کارگروهی ) های روش (،%33مدیریت ) رفتار (،%31کار) ایمنی استاندارد های و ای حرفه بهداشت شامل

 از مواردی اند. کرده ارزیابی را کاری زندگی بر کیفیت موثر مسائل مهمترین عنوان به را دیگر شاخص ده و است بوده (%13تبعیض) و جنسی

 کارکنان استرالیایی اکثریت که کاری مسائل عنوان به جالب و دار معنی کار شغلی، استرس شغلی، زندگی، کارراهه و کار بین تعادل و توازن قبیل

 توان می را کارکنان مندی رضایت که دادند تحقیق گزارش نتایج اساس بر دوم سوال به پاسخ برای محققین اند. بوده ناراضی آنها وضعیت از

 وظایف کاری کردن فراهم طریق از توان می چنین .کرد مدیریت کار محیط در کارکنان روابط طریق بهبود از کارکنان خصوصیات از نظر صرف

 این در انسانی منابع مدیران مسئولیت که دهد می نشان نتایج این کرد. کمک کارکنان کاری زندگی کیفیت بهبود به جالب و برانگیز چالش

 دارند. کاری زندگی کیفیت بهبود های برنامه سازی در پیاده اساسی نقش و است سنگین بسیار خصوص

رضایت شغلی معماران  در انگلستان و روابطه آنها با تعادل زندگی کاری و نیت »( در مطالعه ای با عنوان 400۷کاترین جی سی سانگ )

به بررسی رضایت شغلی معمارانی پرداختند که در حال حاضر به کار در صنعت ساخت و ساز در انگلیس مشغولند و برخی از عوامل « ترک شغل

 استرس زا که به طور بالقوه اثر منفی بر آسایش دارد، ساعت های طولانی کار، حجم کار بالا، فقر تعادل بین کار و زندگی، احساس کم ارزش

نفری  100ها پرسشنامه بوده که از جامعه  داده آوری گرد ابزار ه و عدم امنیت شغلی به عنوان تهدیدی جدی در کار آنها وجود دارد.بودن حرف

تایی انتخاب و مورد تحقیق قرار گرفت. تجزیه وتحلیل داده ها از طریق استفاده از تجزیه و تحلیل رگرسیون چندگانه سلسله  110یک نمونه 

درصد از پاسخ دهندگان از نرخ پرداخت دستمزد خود، مدیریت عمل، چشم  20تا  40آمده است. نتایج نشان می دهد که بین  مراتبی بدست

ند که تانداز ارتقاء، ساعات کار ناراضی هستند و فرصتی برای استفاده از توانایی های خود ندارند. علاوه بر این اکثر پاسخ دهندگان اذعان داش

دل بین کار و زندگی هستند، و همچنین حدود یک سوم آنها نیز با توجه به علل فقیر بودن با عوامل سازمانی و نه از عوامل دارای مشکلات تعا

مدل کیفیت »( در پژوهشی با عنوان 4017ذاتی معماری تمایل به ترک کارفرمای فعلی خود را )ترک شغل( داشتند. سیما عارف و همکاران )

و تاثیر آن بر زندگی و نگرش را  (QWL)به بررسی ابعاد مختلف کیفیت زندگی کاری « اه های خصوصی در پاکستانزندگی کاری اساتید دانشگ

ها پرسشنامه بوده که با  داده آوری گرد در کار معلمان دانشگاه های خصوصی در لاهور، پاکستان پرداختند. ماهیت این مطالعه کمی بوده و ابزار

 که دردانشگاه های خصوصی در لاهور به عنوان نمونه تحقیق صورت گرفت. جمع آوری داده ها مقطعی بوده،  عضو هیئت علمی از 700بررسی 

دانشگاه های دولتی بود. ، به استثنای دانشگاه های خصوصی به محدود. پاسخ ها است کوچکی اندازه نسبتا در ومحدود  زمان مکان و در یک
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عوامل  از در زندگی روابط رضایت از و)کیفیت زندگی کاری(  کار و زندگی، تعادل بین کار شرایط کار، درک شده از ارزش یافته ها نشان داد که

 . کاری بودند زندگی کلی کیفیت از کارکنان ادراک و کار نگرش عمده

 

 هدف از پژوهش

 تعیین تاثیر رهبری تحول گرا و تبادلی بر کیفیت زندگی کاری

 

 فرضیه های تحقیق

 تأثیر مثبت و معناداری دارد. کیفیت زندگی کاریرهبری تحول گرا بر  .1

 تاثیر منفی ومعناداری دارد. کیفیت زندگی کاری رهبری تبادلی بر .4

 

 روش تحقیق

است. تحقیقاتی که به دنبال بررسی یک مسئله و ارائه راه  میت و از لحاظ ماهیت توصیفی ـ علاین تحقیق از لحاظ هدف، کاربردی اس

 حل برای آن مسئله هستند تحقیقات کاربردی هستند. این پژوهش نیز به دنبال بررسی عوامل موثر بر رضایت از زندگی کاری در کارکنان اداره

ند و شامل توصیف و تجزیه تحلیل شرایط موجود کل بندر و دریانوردی خرمشهر می باشد. تحقیقات توصیفی آنچه را که هست توصیف می ک

 هستند. تحقیقاتی که به دنبال بررسی رابطه علیّ بین دو یا چند متغیر است، تحقیقات علیّ هستند. این پژوهش نیز به دنبال توصیف، تجزیه

 بندر و دریانوردی خرمشهر است.در کارکنان اداره کل بر کیفیت زندگی کاری رهبری تحول گرا و تبادلی تحلیل و بررسی تاثیر سبک 

 

 ابزار گردآوری داده ها

در این تحقیق، ابزار گردآوری اطلاعات در روش کتابخانه ای منابع دست اول و دست دوم شامل کتاب ها، مقالات، پایان نامه ها و شبکه 

صورت مقطعی و از طریق نمونه گیری از جامعه  جهانی اینترنت بوده است. ابزار گردآوری داده ها در روش میدانی نیز پرسشنامه است که به

گویه  70شامل استفاده شده که  متعلق به باس و آوالیو  پرسشنامه استاندارد سبک رهبری ازانجام شده است. در این تحقیق برای اندازه گیری 

برای  می باشد.گویه  44شامل استفاده شده که  متعلق به ماسلاچ و جاکسون پرسشنامه استاندارد از فرسودگی شغلیبرای اندازه گیری  می باشد.

رضایت برای اندازه گیری  می باشد.گویه  10شامل استفاده شده که  متعلق به سیرجی پرسشنامه استاندارد کیفیت زندگی کاری ازاندازه گیری 

 می باشد.گویه  12شامل استفاده شده که  متعلق به سیرجی پرسشنامه استاندارد از زندگی کاری از

 

 جامعه آماری، نمونه و روش نمونه گیری

در واقع به علت کوچک بودن نفر می باشد.  720جامعه آماری اداره کل بندر و دریانوردی خرمشهر بالغ بر  17۷4طبق آمار گیری در سال 

فت و بعبارتی جامعه و نمونه تحقیق جامعه آماری و بالا بردن صحت نتایج داده های حاصل از توزیع پرسشنامه ها کل جامعه مورد مطالعه قرار گر

 برابر است.

 

 روش های تجزیه و تحلیل داده ها

ین، گدر پژوهش کنونی از دو نوع آمار توصیفی و آمار استنباطی برای تحلیل داده ها استفاده شده است. از آمار توصیفی )متغیر، فراوانی، میان

ق استفاده می گردد. از آمار استنباطی به منظور بررسی فرضیات تحقیق استفاده انحراف معیار( برای بررسی متغیرهای جمعیت شناختی تحقی

 منظور شناخت اسمیرنوف استفاده شد. سپس به -ها از آزمون کولموگروفابتدا برای بررسی نرمال بودن توزیع دادهمی گردد. در آمار استنباطی 

ای استفاده گردید. پس یک نمونه tاز آزمون  شغلی کارکنان فرسودگی، تبادلیرهبری ، سبک رهبری تحول گرافعلی کارکنان از لحاظ  وضعیت

 ،رهبری تبادلی، سبک رهبری تحول گرااز آن ضریب همبستگی پیرسون برای مشخص شدن وجود یا عدم وجود رابطه میان هریک از متغیرهای 
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های تحقیق ن به کار گرفته شد و از رگرسیون برای بررسی فرضیهکارکنا فرسودگی شغلی کارکنان و کیفیت زندگی کاری، رضایت از زندگی کاری

  استفاده شده است.برای تایید یا رد فرضیه ها  SPSSدر این پژوهش از نرم افزار .استفاده شد
 

 یافته های پژوهش

(: توصیف آماری نمونه1جدول)  
 

آمده برای بدست  sigاسمیرنوف استفاده شد. به دلیل اینکه  -به منظور بررسی نرمال بودن توزیع داده های پژوهش از آزمون کولموگروف 

  .است لذا می توان نتیجه گرفت توزیع داده های تمامی متغیرها نرمال می باشد 0/02تمامی متغیرها بزرگتر از 

 
نفواسمیر –داری آزمون کولموگروف سطح معنی(: 2جدول )  

Z (sig) سطح معناداری متغیر آماره کولموگروف اسمیرنوف   

/.004 سبک رهبری تحول گرا  202/0  

/.033 رهبری تبادلی  730/0  

147/0  کیفیت زندگی کاری  03/1  

 

 

  برای تحلیل وضعیت متغیرها tآزمون 

 متغیر مطلوب است. پنج که وضعیت برای هردهد باشد که نشان میمی 02/0به دلیل اینکه سطح معناداری برای هر دو متغیر کوچکتر از 

               
 تحقیقتك نمونه ای برای متغیرهای  tنتایج آزمون (: 3جدول )

 

 وضعیت انحراف معیار میانگین (sig) سطح معناداری متغیر

کاری کیفیت زندگی  000/0  ۷7/7  22/0  مطلوب 

تحول گرارهبری   000/0  ۷2/7  70/0  مطلوب 

000/0 رهبری تبادلی  ۷۷/7  23/0  مطلوب 

 

 همبستگی پیرسون 

تحقیق مورد بررسی قرار می گیرد که در جدول زیر نشان داده شده است. مستقل در این قسمت ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرهای 

 r >1و همچنین با توجه به اینکه ضرایب همبستگی بدست آمده  باشد می 0/02به دلیل اینکه سطح معناداری برای هر پنچ متغیر کوچکتر از 

  همبستگی وجود دارد. رغیتاست، می توان نتیجه گرفت که بین هر پنج م -1 +>
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  (:بررسی همبستگی پیرسون بین متغیرهای تحقیق0جدول )      

یر ملاکمتغـ  شاخص های آماری   متغیر پیش بین 

 تعداد سطح معنی داری ضریب همبستگی

2۷/0 کیفیت زندگی کاری رهبری تحول گرا  001/0  
720 

32/0 کیفیت زندگی کاری رهبری تبادلی  001/0  

 

 بحث و نتیجه گیری

را مورد  هرخرمش یانوردیدر کارکنان اداره کل بندر و در کیفیت زندگی کاری بر یتحول گرا و تبادل یسبک رهبر ریتاثنتایج بدست آمده 

فرضیه اول حاکی از آن است که سبک  نتایج برخی از تحقیقات علمی موجود در ادبیات منافات ندارد. . نتایج تحقیق حاضر با تایید قرار دادند

 ور که نتایج بدست آمده ازهمانط ر مثبت و معناداری دارددر اداره کل بندر و دریانوردی خرمشهر تاثی بری تحول گرا بر کیفیت زندگی کاریره

دار به کمک رهبری تحول و رهبری تبادلی معنی بینی کیفیت زندگی کاریپیشنشان می دهد، ( t=3.056, �=0.002)رگرسیون و همبستگی 

ی که رهبری تحول گرا را از تئوریهای جدید یکی از فاکتورهائ شود.(. بنابراین فرض صفر رد شده و فرضیه تحقیق پذیرفته میp >02/0است )

رهبری متمایز می کند دربرگیری ملاحظه فردی است. ملاحظه فردی وقتی اتفاق می افتد که رهبری گرایش توسعه ای به سمت نیروی انسانی 

ؤید و ی بیان شده موان گفت: نتیجهتدر تبیین این یافته می و توجه فردی به پیروان دارد و به طور مناسبی به نیازهای فردیشان پاسخ دهد.

رهبری فرضیه دوم حاکی از آن است که سبک  ( است.4007همکاران ) و ( و جیجسل171۷ی تحقیق قربانیان و همکاران )همسو با نتیجه

 یونبدست آمده از رگرس همانطور که نتایجاداره کل بندر و دریانوردی خرمشهر تاثیر منفی و معناداری دارد.  درتبادلی بر کیفیت زندگی کاری 

دار است به کمک رهبری تحول و رهبری تبادلی معنی بینی کیفیت زندگی کاریپیش(نشان می دهد t=2.098, �=0.037)و همبستگی 

(02/0< pبنابراین فرض صفر رد شده و فرضیه تحقیق پذیرفته می .) شود. تعریف و ساختارمند بودن نقش مالکیت رهبری و حرکت زیردستان

ه سمت نائل شدن به آرمان های از پیش تعیین شده می تواند علتی برای از بین رفتن قدرت خلاقیت نیروی کار، عدم تعادل بین زندگی کاری ب

و دیگر بخش های کارکنان که شامل اوقات فراغت، تحصیلات و زندگی خانوادگی، عدم فراهم بودن زمینه ی آزادی بیان و بدون ترس از انتقام 

لاتر، عدم فراهم نمودن زمینه ی بهبود توانایی های فردی، فرصت های پیشرفت و فرصت های به کارگیری مهارت های کسب شده و مقام با

 (1712ی امیرکبیری و همکاران )ی بیان شده مؤید و همسو با نتیجهتوان گفت: نتیجهدر تبیین این یافته می تأمین امنیت درآمد و اشتغال شود.

  است. (17۷0اران )مرادی و همکو 
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