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 دهیچك

اختار كشور و س تیریاست كه به مد یدر سطح كلان قابل بررس یكیمتاثر از دوعامل دانست.  یتوان مقوله ا یرا م نهیكنترل و كاهش هز

ن مقاله با پرداخت نیشود ا یخود كسب و كار و عملكرد صاحبان كسب كار مربوط م تیریبه مد یگرید یشود ول یعوامل آن مربوط م ریها و سا

 یمعرف و یشناسائ یو مطالعات گذشته صورتحساب ارزش مشتر ینظر یمبان یكسب و كار ابتدا با بررس عملكرد صاحبان یعنی دومبه مورد 

 یدیواحد تول كیارزش  رهیزنج یتهایتك تك فعال یموداها كه با بررس یارزش و روش شناسائ رهیموجود در زنج یموداها یوبعدا با معرف دیگرد

 یاز اجزا طبقه بند كیهر  یهم برا یا ژهیو یهاو بعدا دستورالعمل دیگرد یبر آنها ارائه و معرف تیریمد یبرا ییكهایاست تكن ریامكان پذ

 یراب ییو الگو هیرو له،یوس نیكه بد دی( ذكر گردیلاتیتشك یو فروش و ادار عیتوز یها نههزی -سربار - دستمزد ˚ها ) مواد نهیهز یعیطب

 .دیارائه گرد نهیو كاهش هز تیریمد اتیلحسابداران جهت شروع عم

 ساخت. یو بها یابیبها ،یمشتر دیمودا، صورتحساب ارزش از د یبها، شناسائ تیریمد :یدیکل گانواژ

 

 

  مقدمه -1

كنترل و كاهش هزینه را می توان مقوله ای متاثر از دوعامل دانست. یكی در سطح كلان قابل بررسی است كه به مدیریت كشور و ساختار 

ها و سایر عوامل آن مربوط می شود ولی دیگری به مدیریت خود كسب و كار و عملكرد صاحبان كسب كار مربوط می شود كه در این مقاله  

مدیریت آن به مورد دوم یعنی عملكرد صاحبان كسب و كار متمركزاست. بسیاری از مدیران تمایل واقعی و عملی برای كنترل  بررسی هزینه ها و

نه یو مدیریت هزینه دارند بعضی ها روش شروع آن را نمی دانند و شاید بعضی ها هم شناخت كافی به خود هزینه ها ندارندكه بتوانند به این هز

آنها ندارند را مدیریت هم بكنند. لذا در این مقاله سعی بر آن شده كه اولا یك سرو نخی برای مدیران و صاحبان كسب و كار های كه شناختی از 

و ارائه گردد كه برای مدیریت و كاهش هزینه از كجاها می توانند اعمال كنترل خود را شروع بكنند؟ و چه هزینه هایی قابل حذف خواهد بود؟ 

 ارهایی می توان هزینه ها را حذف، كاهش یا تعدیل نمود؟ اینكه با چه راهك

طبقه بندی های متعددی از هزینه ها ارائه شده است. كه هركدام از بعدی هزینه ها را طبقه بندی و مورد بررسی قرار می دهد. طبقه 

ا به مدیران كسب كار ایجاد میكند. برای مثال بندی هزینه ها امكان مطالعه و تجزیه و تحلیل هر هزینه بر اساس اهداف از پیش تعیین شده ر

نویه ایك نمونه از طبقه بندی از طریق ارتباط آن با محصول می باشد كه به دو گروه بهای اولیه )مواد اولیه مصرفی + دستمزد مستقیم( و بهای ث

اساس دوره حسابداری می باشد كه به دو گروه  یا هزینه های تبدیل )دستمزد مستقیم + سربار ساخت( تقسیم بندی می شود. و از بعد دیگربر

هزینه جاری و هزینه سرمایه ای تقسیم بندی می شود. از یك بعد دیگر بر اساس گرایش به تغییر آنها طبقه بندی می شود كه به هزینه های 

 ثابت و هزینه های متغیر و نیمه متغیر و نیمه ثابت تقسیم بندی می كنیم. 
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بر اساس زنجیره ارزش می باشد كه امروزه، مورد توجه ترین نوع طبقه بندی هزینه های  كسب و كار و واحد  یك نوع طبقه بندی دیگر

 های اقتصادی می باشد. 

 

 
 

 

 

 برای اینكه یك شركت بتواند به یك مزیت قابل قبول از لحاظ رقابت دست یابد باید دست كم یكی از دو راهكار زیررا اتخاذ كند. 

 یك یا چند فعالیت از زنجیره ارزش را با همان كیفیتی كه رقبا انجام میدهند انجام دهد اما با هزینه كمتر. -1

 (1300را با كیفیتی بالاتر از رقبا انجام دهد اما نه با هزینه بیشتر.)اعتمادی،فعالیتهای تشكیل دهنده زنجیره ارزش خود  -2

ولی دیدگاه اصلی در این مقاله بررسی هزینه ها با طبقه بندی طبیعی آنها می باشد كه در ایران بیشتر كدینگهای حسابداری متكی بر      

هم با شیوه طبقه بندی هزینه در سیستم مالیاتی كشور مطابق می باشد. لذا این شیوه طبقه بندی می باشد و این شیوه طبقه بندی تاحدودی 

چون پركاربردترین نوع طبقه بندی در كسب و كارهای جامعه فعالان عرصه اقتصادی كشورمان طبقه بندی  طبیعی هزینه ها است و یك طبقه 

لاعات نسبی به مسائل مالی دارند می باشد. پس برای بیان راهكارهای بندی كاملا قابل فهم برای افراد دارای اطلاعات مالی و هم افرادی كه اط

 كنترل هزینه با محوریت طبقه بندی طبیعی هزینه های بحث شده است.

 

 ها بر اساس آنطبقه بندی طبیعي هزینه ها و کدبندی حساب -2
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 تعاریف عناصرطبقه بندی-3

  .دهد مى تشكیل را محصول اصلى چارچوب كه است موادى ملشا اولیه مواد یا مستقیم مواد مواد اولیه مستقیم:

 شرط زیر باشد:3علاوه بر آن مواد مستقیم باید حتما دارای 

 نقش اصلی و اساسی در محصول .1

 عمده بودن رقم هزینه هاش  نسبت به هزینه های ردیابی شده  .2

 قابلیت تخصیص به یك واحدفعالیت)متغیر بودن(  .3

 واحد دریك مثال طور به. گردد مى تعهد یا پرداخت محصول ساخت جهت مستقیماً كه است اى شده كارانجام بهای دستمزد مستقیم:

كه به فعالیتهای قالب گیری و تزریق مواد اولیه به قالبها و خمیرگیری  كارگرانی دستمزد. است مشغول غذایی محصولات ساخت به كه تولیدى

 .شود مى محسوب مستقیم و.. مشغولند دستمزد

 نمى مصرف محصول ساخت در مستقیماً ولى میرسند مصرف به دركارخانه كه است موادى كلیه شامل غیرمستقیم مواد مواد غیر مستقیم:

 دینام پمپ و تولید در مهره و پیچ و چوبى درصنایع چسب  از توان مى مثال طور دادبه ارتباط محصول یك به آسانى به را آنها توان نمى و. شوند

 .برد نام

 زدودستم حقوق ندارند اشتغال محصول تولید به مستقیماً كه پرسنلی دستمزد و حقوق هزینه از است عبارت دستمزد غیر مستقیم:

 .باشد مى مستقیم غیر دستمزد...  و مدیران تعمیركاران، سركارگران، تولید، سالن سرپرستان

 ر طول عمر مفید دارائی به هزینه تبدیل می شود.هزینه هایی كه به روش تخصیص سیستماتیك د هزینه های استهلاک:

 سایر هزینه های سربار: اعم از هزینه های روشنائی آب و برق و گاز و ملزومات مصرفی و كپی و....

 هزینه های اداری تشكیلاتی: هزینه هایی كه در دپارتمانهای مثلا امور مالی و پرسنلی و تداركات و... تحقق می یابند.

 و فروش: تمامی هزینه های مرتبط به فعالیتهای بازاریابی و توزیع و فروش را مشمول است.هزینه توزیع 

 

 ضرورت ارزش آفریني واعمال مدیریت هزینه در کسب و کارهای کنوني -4

ری )اسفندیادر ادبیات كسب وكار، ارزش آن چیزی است كه مشكلی از مشتری را حل و برطرف می كند و نیازی را برآورده می سازد. 

1310 ) 

در محیط رقابتی شركتی برنده است كه پیش از رقبا، محصولاتی با كیفیت برتر وقیمت پایین ترعرضه نماید.  بهای تمام شده یكی    

از ابعاد مهم در رقابت است ایجاد تعادل این مولفه با سایر ابعاد رقابت یعنی كیفیت و زمان مستلزم اعمال مدیریت بر آن است. 

ریت هزینه )بهای تمام شده( از جمله مهمترین آنها است. هدف نظام مدیریت هزینه، كمك به حداكثر رساندن سود و ارزش مدی

شركت در حال و آینده است. تحقق هدف مذكور، به ایجاد نظام مدیریت هزینه ای مرتبط است كه به بقاء در قالب جهانی و توسعه 

 (21:  1311مستمر منجر گردد.) رهنمای رود پشتی 

متغیرهای هزینه زمان، محدودیتهای تكنولوژی، رضایت مشتری و... بر آنچه مدیریت درصدد انجام آن است اثر می گذارد واستراتژی 

های لزوم انتخاب بین معیارهای رقابتی مانند سرعت، كارائی كیفیت، هزینه و... حالت تولید بایستی با آگاهی نسبی از این تضادها و

 ( 1310خاذ شود. )اسفندیاری تركیبی ات
 

 هزینه های که قابلیت کاهش دارند چطور شناسي شوند؟ -5

مدیر كسب و كار ابتدا باید مشتریان خود را بررسی نموده و مواردی كه برای مشتریان ارزش محسوب می شود مورد شناسائی و تجزیه و 

 شرح زیر بیان می باشد.تحلیل قرار دهد. عناصر تشكیل دهنده ارزش از دیدگاه مشتری به 

 خدمات پس از فروش .1در دسترس بودن  .5.كیفیت 4 كاركرد .3 مناسب بودن قیمت .2 .احساس رضایت 1 ارزش مشهود:

 علایم تجاری               :ارزش نامشهود

 (1311ارزشهای نامشهود میتوانند ارزشهای مشهود را تحت الشعاع خود قرار دهند.)سجادی
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ارزشهای مشتری، اطلاع حاصل شد و مطالعه منسجم از بازار و مشتریان به عمل آمد اقدام به طبقه بندی فعالیتها طبق  پس ازآنكه از  

الگوی مدیریت ژاپنی می شود تا اینكه تمامی فعالیتهایی كه برای ایجاد یك محصول تامرحله رسیدن به دست مشتری انجام می شود، شناسایی، 

راهكار خلاصه ای ذكر شده ولی درخصوص ردیف آخر كه مودا  3الی  1دی می شود. در این جدول برای ردیفهای وبه شرح جدول زیر طبقه بن

 می باشد شناخت آن توسط مدیر نیاز به تجزیه و تحلیل انواع مودا می باشد.

 

 ی انجام شده یک واحد تولیدیفعالیت ها مثال هابرای مدیریت هزینه فعالیت راه کار

 Muraدارای ارزش افزوده و ضروری  كارگران خطوط تولید  فعالیت افزایش

ایستگاه كاری یا  2تلفیق  مهندسی مجدد و اجرای بهترین فعالیت

 فعالیت های موازی

 Mur i   ضروری غیر دارای ارزش افزوده اما

 ارزش افزوده اما ضروریفاقد  انتقال مواد از انبار به خط تولید و یا تجمیع با فعالیتهای دیگر حداقل سازی

 Mud a   فاقدارزش افزوده و غیر ضروری نوع 1به شرح زیر  ذیلا راهكارهایش تشریح خواهد شد

 
 انواع  مودا -6

 ندارند مودا گفته می شود. همراه به افزوده ارزش اما میكنند ایجاد هزینه كه چیزهای در سیستم های مدیریت ژاپنی همه

 ورتاینص درغیر .كند تولید بازار نیاز طبق باید وشركت دهد می كاهش را شركت وری بهره انبار در مانده محصولات: اضافی تولید مودای

 محبوس انبار در استفاده بدون شركت انبارشده ودارایی شدید موجودی و منجر به افزایش خرید نخواهد را محصولات مناسب زمان در مشتری

 .میشود

ه اولیه، باعث اتلاف سرمای مواد مورد در بخصوص نیاز از بیشتر انبارش همچین و نامناسب صورت به كالا یك انبوه انبارش: انبارش مودای

 .نماید بررسی را مواد و ها كالا انبارش ومیزان روش باید می شود و و كاهش كارائی سرمایه

 الیح در این. دهد می كاهش را محصول تولید انسانی ونیروی آلات ماشین توسط تولید فرآیند در پیشرفت بدون انتظار :انتظار یادمو

 اهشك تولید تعداد ماند می انتظار حال در آن از قسمتی ویا تولید خط كه زمانی. باشد می افزایش درحال وحتی وجوددارد سربار هزینه كه است

 .میابد

 ایشافز به كمكی انتقال این گاهی كه است حالی در این كند می تحمیل سازمان بر ای هزینه ونقل حمل گونه هر انجام :ونقل حمل مودای

 همراه كالا برای افزوده باارزش زمانی امادر دارد همراه به شركت برای زیادی هزینه ونقل حمل. شود نمی نیز هزینه كاهش وباعث تولیدنكرده

 .شود می حساب مواد یك اینصورت غیر ودر بوده مطلوب باشد

 كه محصولی برای نیست حاضر هیچكس زیرا دهد می كاهش را شركت سود معیوب، محصول هر تولید: معیوب محصول تولید مودای

 شوند.می عیب دچار كارخانه در نظمی بی تاثیر تحت كه محصولاتی ویژه به معیوب محصولات تولید. كند پرداخت پولی ندارد خوبی كارایی

 استهلاک وقت، ایجاد اتلاف باعث امر این كند می حركت لازم حد از پیش ماشین یك ویا انسانی نیروی كه هنگامی :مودای حركت

 .برد می بین از را شركت منابع مازاد حركات .میشود شركت در تولید كاهش منجربه ونهایتا وخستگی

 وسرمایه محصول، زمان یك روی بر اضافی پردازش هر بیشتر ونه كمتر نه شود پردازش نیاز حد به باید محصول یك :پردازش مودای

 .شود پردازش نیاز از بیش نباید محصولی هیچ .برد می بین از را شركت

 

 روش بها یابي موثر -7

گام دیگر در مدیریت و كاهش بها، داشتن روش بها یابی موثری است كه بتوانیم بهای تمام شده عملیات یا فرآیند های تولید را بطور دقیق 

مدیریت هزینه استراتژیك نسبت به آنها، اقدام به كاهش هزینه ها و بهای تولید گردد. هدف هر نظام مدیریت هزینه بدست آورده و بعداز اعمال 
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و هزینه یابی، فراهم كردن اطلاعات دقیق و كاربردی برای كمك به سازمان ها به منظور ارائه كالاها و خدمات با كیفیت در محیط رقابتی 

 كمك شایانی به ما میكند. BABCو ABCین راستا (. در ا1000، 1است)گوناسكاران

با هدف بهبود تخصیص سربار و نه برای مدلسازی فرآیند كسب و كار و هم راستا كردن آن با استراتژی های   ABCساختار سیستم 

اند تا در كنار بالا سیستم های هستند كه از پایه و اساس طوری طرحی شده  BABCسازمانی گنجانیده شده است. سیستم های جدید مانند 

 ابردن دقت بهایابی محصول و فعالیت، بهای تمام شده فرآیند ها را هم محاسبه نماید همچنین به سازمان در راستای اصلاح و بهبود فرآیند ه

 (04وهم راستا كردن با استراتژی سازمان كمك نماید.) رهنمای رودپشتی و دیگران،

در چهار مرحله قابل ثبت و طبقه بندی می باشد كه با تمركز هزینه ها به فعالیتها توان انجام  ABCهای تولیدی در سلسله مراتب هزینه

 مدیریت برمبنای فعالیت ایجاد می گردد.

هزینه  -4هزینه ها در سطح پشتیبانی یك نوع محصول   -3هزینه های در سطح دسته محصول   -2هزینه ها در سطح واحد محصول 

 های پشتیبانی كارخانه

رابطه بین تنوع محصول، استفاده از فن آوری های پیشرفته تولید و پذیرش هزینه  "( در مطالعه خود با نام2011)2مارتچین اسچات   

شركت تولید متوسط در هلند  101پرداخت، و با مطالعه  ABCبه بررسی ارتباط بین تنوع محصول و استفاده از سیستم  "یابی مبتنی بر فعالیت

 عامل اصلی برای تقاضای این سیستم هزینه یابی تنوع محصول است.نشان داد كه 

 

 مروری بر تكنیكها و تاکتیكهای مدیریت و کاهش هزینه  -8

 پس از شناسایی مودا های فرآیند تولید، مدیر در پی آن است كه چطور بر این مودا ها غلبه نماید و موجبات كاهش هزینه را فراهم نماید

 

 :ECRS روش  -8-1
 آرایش - 4تركیب - 3در حذف مودا یكی از روشهای موثر به شمار می رود. كه مخفف انگلیسی كلمات حذف ECRS كاربردن روش  به  

 ، می باشد.1سازی ساده - 5مجدد

 

 یا بهبود مستمر 7روش کایزن -8-2
یا فرایند ها  تمامی  قسمتهای یك فرایند و یك فرایند ویا ابزاربهبود بهره وری است كه قصد دارد یك رشد ثابت و سازگار وبهبود در   

 مستمر فلسفه ای مدیریتی است كه ژاپنی ها آن را كایزن نامیدند. كایزن تغییر به سمت بهتر شدن یا بهبود مستمر و تدریجی بهبود  ایجاد كند.

 باید فعالیتهای زیر انجام گیرد.  می باشد.  برای اجرای بهبود مستمر خوبیعنی  زنو  تغییریعنی  كایو مفهوم لغوی آنها   است.

 بررسی محیط تجاری -

 تقویت خلاقیت در كاركنان -

 برای مطابقت سرمایه گذاری با استراتژی ها طراحی رهنمود ها -

 اجرای آموزشهای سازمانی -

 ارزیابی صحیح از طریق مقایسه عملكرد با بهترین شاخص -

 آموزش كار كنان استفاده كننده از سیستم ها وتجهیزات -

 فاده از نظرات تیم ها در تحصیل فن آوری های پیشرفته تولیداست -

 (1300)رهنمای رودپشتی،محول كردن مسئولیت های تحلیل عملكرد مالی به تیمها به جای امور مالی -

                                                           
1 Gunasekaran 
2  Schoute,  Martijn 
3 Eliminate 

4 Combine 

5 Re-arrange 

6 Simplify 

7 Kaizen 
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 ناب سازی و تفكر ناب -8-3
 تفكر ناب نگرشی است برای افزایش بهره وری، ارزش آفرینی مستمر و حداقل كردن اتلاف منابع

 به عبارتی دیگر تفكر ناب عبارت است از: 

 حداكثر كردن كارایی عملكرد •

 حداكثر كردن ارزش محصول یا خدمت نهایی •

 كاهش اتلاف منابع •

 فرایند ها با منابع كمتر، تجهیزات كمتر، زمان كمتر و فضای كمتر همراه است و بر دستیابی به بیشترین و بهترین نتایج تاكید دارد.

 

    TQMفیت جامعمدیریت کی -8-4
مجموعه ای گسترده از فرآیندهای مدیریت و كنترل است كه به خاطر تمركز تمامی سازمان و كاركنان آن به عرضه محصولات و خدماتی 

كه بتواند رضایت مشتریان را به بهترین شكل ممكن فراهم كند طرح ریزی می شود. به عبارت دیگر مدیریت كیفیت جامع رویكردی است كه 

 (1314نبال بهبود كیفیت در تمامی فرآیند ها و فعالیتهاست. )عالی ور به د

در دنیای كسب و كار كنونی مدیریت تهدیدات كالاهای چینی، مدیریت در شرایط عدم اطمینان، مدیریت بحران ها، مدیریت پیش بینی 

( می گوید رهبران با خلق تفركات نو با تمركز بر 2015)1انتظارات مشتری و ... مدیریت كیفیت جامع می تواند نقشی كلیدی داشته باشد. مكار

 به اهداف خود جهت می دهند.« انجام كارهای بزرگ و درست برای اولین بار و در هر زمان»مشتری مداری، با مضمون  

 

 سیستم هزینه یابي چرخه عمر محصولات  -8-5

بازار و حذف آن به دلیل نبود تقاضای كافی برای آن محصول در بازار عبارت از فاصله زمانی بین طراحی و عرضه یك محصول جدید به 

است در هزینه یابی چرخه عمر به دلیل اینكه تمامی هزینه ها در طول عمر محصولات لحاظ می شود درونمایی از هزینه ها با دیدگاهی بلند 

ئه می شود. هزینه یابی چرخه عمر محصول از تكنیكهای مدیریت مدت فراهم می آید و تصویر كامل تری از هزینه ای محصول و سود آوری آن ارا

هزینه های مراحل قبل از ساخت شامل هزینه های  -1هزینه است كه هزینه های واقع شده در طول عمر محصول رابه سه گروه تقسیم می كند. 

هزینه ˚3هزینه های مرتبط با كوششهای ساخت  -2تحقیق و توسعه هزینه های طراحی و نمونه سازی آزمایشی و ایحاد كیفیت در محصولات 

های مراحل بعد از ساخت مثل هزینه های فروش، بازاریابی توزیع و فروش، بسته بندی، حمل، نمونه های رایگان، تبلیغات و.. )اعتمادی و 

 (1300همكاران 

یك روش استراتژیك است و شركت ها می توانند بدان وسیله یك عامل بسیار مهم)و از دیدگاه موفقیت سرنوشت ̊  TOCتئوری گلوگاهها 

 ساز( را بهبود بخشند، یعنی زمان چرخه تولید را كوتاه تر كنند ومقصود مدت زمانی است كه طول میكشد تا مواد اولیه به كالای ساخته شده

لوگاه ها می كوشند گلوگاهها )یعنی نقاطی كه كالای درجریان ساخت، در مسیر تولید با مانع روبرو و تبدیل شوند مدیران بر اساس تئوری گ

 (24:  13انباشته شده اند( را شناسایی نمایند وآنها را از میان بردارند)ترجمه علی پارسائیان 

اده از آن می توان مزیت رقابتی شركت را بهتر درک یكی از ابزارهای تحلیل استراتژیك است كه با استف _تجزیه و تحلیلی زنجیره ارزش 

ضه عركردو نقاطی را شناسایی نمود كه می توان ارزش)ثروت( مشتری را افزایش یا هزینه ها را  كاهش داد. در مورد یك واحد تولیدی این كار با 

یند خرید مواد تولید توجه كرد و سرانجام مراحل )یا توسعه( محصول آغاز می شود سپس باید محصول تولیدی را آزمون كرد و آن گاه به فرآ

(. زنجیره ارزش به توصیف فعالیتهای دورن و اطراف یك 10:  13فروش و خدمات پس از فروش را مورد بررسی قرار داد)ترجمه علی پارسائیان 

 (Dessand Picken 1999:102)شركت پرداخته و آنرا در یك تجزیه و تحلیل مربوط به مزیتهای رقابتی شركت به كار می بندد.

  

                                                           
1  Makkar 



 5931ماه بهمن -کیشماره  -سـال اول 
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 روش طوفان فكری -8-6
طوفان ذهنی یك تكنیك گروهی گردهمایی است كه از طریق آن گروهی می كوشند راه حلی برای یك مسئله بخصوص به انباشتن تمام 

 ایده هایی كه بطور خود به خود و در جا به وسیله اعضا ء ارائه میشود بیابند.

 

 نه ها در موقع تصمیم به تغییرات در حجم تولیدتوجه به چسبندگي هزی -8-7
موقعی كه تغییراتی در حجم فعالیت واحد اقتصادی انجام میگیرد مدیران باید نقش چسبندگی هزینه های را در افزایش بها و هزینه مورد 

افزایش در هزینه ها هنگام افزایش در توجه قرارد دهند. نتایج پژوهشهای برخی از پژو هشگران در سال های اخیر بیانگر آن است كه میزان 

سطح فعالیت، بیشتر از میزان كاهش در هزینه های هنگام كاهش در حجم فعالیت است. چنین رفتار هزینه ها را چسبندگی هزینه ها می نامیم. 

ه ها هنگام زرگی افزایش در هزینچسبندگی هزینه یكی از ویژگیهای رفتار هزینه ها نسبت به تغییرات سطح فعالیت است و بیانگر آن است كه ب

 افزایش سطح فعالیت بیشتر از بزرگی كاهش در هنگام كاهش در سطح فعالیت است. 

مدیران باید از طریق توجه به چسبندگی هزینه ها یعنی حساسیت تغییرات هزینه به نسبت تغییرات حجم فعالیت، دلیل خود را برای 

ت را در برابر كاهش تقاضا برای كالاها و خدمات افزایش دهند. افزون بر این، با مشخص كردن چسبندگی ارزیابی كنند و ظرفیت واكنش شرك

 چسبندگی هزینه ها، صاحبان شركت می توانند تحلیل كنند كه آیا مدیران باعث ایجاد هزینه برای بنگاه می شوند یا خیر؟ )جوهرچی وهمكاران

04) 

 

 م و غیر مستقیم(مدیریت وکنترل بها در بهای مواد )مستقی -9

سیستمی است كه انجام به موقع فعالیتها را مورد تاكید قرار می دهد چنین نگرشی در سیستم های  ˚ JITسیستم بهایابی تولید به موقع

هش اتولیدی سبب شده كه حجم موجودی ها به میزان زیادی كاهش یابد و متعاقب با این امر هزینه های تولید نیز به نحو قابل ملاحظه ای ك

لی در ك یابد در این سیستم هزینه های سربار ساخت در زمینه های انبارداری، انباردگردانی، نقل و انتقالات مكرر مواد در داخل كارگاهها و بطور

ویوتا در كت تكارخانه، بازرسی و كنترل و سرمایه گذاری بیمه و اجاره و.. به مقدار قابل توجهی كاهش می یابد این سیستم برای اولین بار در شر

 (1302ژاپن بكار گرفته شد و هدف اصلی جلوگیری از راكد ماندن سرمایه به شكل موجودی است. )ایمانی برندق 

مربوط بوده و یا شرایطی كه در آن صنعت و یا جو اقتصادی كه در كشور برای یك صنعت   JITاگر به دلایلی كه اولا به نواقص سیستم 

 توانیم از این سیستم بهره بگیریم باید موارد زیر را موقع خرید و یا دركل پروسه مواد اولیه در نظر بگیریم.حاكم می باشد باعث شود كه ن

 برای هر مواد حداقل میزان موجودی تعریف گردد تا اینكه با اتمام نابهنگام موجودی مواد باعث ایجاد وقفه در خطوط تولید نشده و ضررهای

 ناشی از آن متوجه شركت نگردد.

 حدتجدید سفارش = حداقل موجودی –)متوسط مصرف روزانه * متوسط مدت تحویل( 

برای هر مواد حداكثر موجودی تعریف گردد كه باعث خواب غیر ضرروی سرمایه بر روی مواد اولیه نشده و از ایجاد هزینه های سرمایه و 

 شود.هزینه های غیر ضروری انبارداری و ... می

 حداكثر موجوی-)با صرفه ترین مقدار سفارش(+حدتجدید سفارش-وصول( )حداقل مصرف*حداقل مدت

موارد دیگری مثل باصرفه ترین مقدار سفارش و تعداد سفارش مقرون به صرفه و حد تجدید سفارش، در ابتدا برای هر مواد تعریف و  باید

 را مبنای عملكرد قراداد.در كاردكس آن ثبت نموده تا مواقع سفارش و انجام مراحل خرید، مواد محاسبه شده 

 

 شیوه های عملیاتي کنترل هزینه های دستمزد) مستقیم و غیر مستقیم(  -11

طرحهای مبتنی  -3سیستم های پارچه كاری  -2سیستم مبتنی بر زمان  -1پرداخت دستمزد پرسنل باید بر اساس یكی از روشهای     

 ت ما هست تا هم بتواند از لحاظ هزینه بهینه باشد و هم از لحاظ انگیزش پرسنل.بر پاداش.  باید ارزیابی نماییم كه كدام درخور فعالی

 پرداخت حقوق و مزایا به مدیران و كاركنان بر اساس عملكرد كاری آنها
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 وقت و موقتاستفاده از خدمات نیروهای متخصص و خبره به صورت پاره

آنها  كردن مهارتی چند و كاركنان مهارت و افزایش كاركنان آموزشی های برنامه در گانه چند های مهارت  گنجاندن كسب

(http://www.fcrm.ir) 

 توسعه داده شود.  برنامه های آموزشی برای مدیران میانی و عملیاتیلازم است 

ا آموزشه انسانی و پیگیری و انگیزه دهی در خصوص بكارگیری مطالب یاد گرفته در نیروی آموزش های جهت دار و هدف دار كردن هزینه

ز ادر محیط كاری و تفهیم این موضوع و كاركنان كه بكارگیری اندوخته ها در دوره های آموزشی مورد توجه و زیر ذره بین مدیریت می باشد تا 

 نیت های چون صرف داشتن مدرک دوره و یا به فراموشی سپردن و قصور در توجه خود در حین حضور در دوره ها كاسته شود.

 هزینه كاهش های برنامه در كاركنان لیهك مشاركت جلب -1

 سازمانی سفرهای و ها ماموریت جلسات، كاهش -2

 (http://www.fcrm.ir سایت)و غیر ارزش آفرین  كاری های ماموریت و سفر هزینه كاهش -3

 و بدین وسیله جلسات غیر ضروری حداقل سازی گردد. ایجاد كارتابل یا امكاناتی كه مطالب لازم بعضی از جلسات در آنجا مطرح -4

 سازمان  مختلف های قسمت بین به حداقل رساندن جابجائی نیروی انسانی در -5

برقراری و رعایت اصول اقتصاد حركات در واحد های تولیدی و پشتیبانی جهت افزایش كارائی نیروی انسانی كه اصول حركات شامل  -1

 انجام فعالیتها بطور همزمان -آسان كردن حركات ج ˚كاهش فاصله حركات پ  -بكاهش تعداد حركات  -موارد الف

استفاده از بودجه دستمزد مستقیم كه كمك شایانی در كنترل و مدیریت بر بها دارد. یك بودجه دستمزد به شركت كمك می كند  -3

ر خواهد شد و در نتیجه شركت الزامی ندارد كه كه دست به استخدامهای با عجله یا اضطراری نزند و مانع از كسر و كمبود نیروی كا

نیروی كار خود را منتظر خدمت نماید، نبودن برنامه مناسب برای استخدام باعث می شود كه احساس وفاداری در كاركنان از بین 

 امنی در شركت بالا رود و موجب ناكارائی و كاهش تولید) بهره وری( شود. یزان نابرود، م

 مطالبات وصول جهت موقع به اقدامات سازمانی و انجام برون حقوقی و حقیقی اشخاص از سازمان لباتمطا شدن سوخت كاهش -1

 موجود تجهیزات و سازمان وسایل تسهیلات از مشترک استفاده -0

 اداری كاغذ بازی و ها گزارش حجم كاهش -10

 عملیاتی بودجه دقیق كنترل -11

  قسمت و حذف یا محدود كردن فعالیتهایی كه سود دهی ندارند. آنالیز قسمتهای مختلف واحد انتفاعی از لحاظ سود دهی هر -12

 تجهیزات و آلات ماشین ظرفیت از كامل كاهش هزینه های ظرفیت و استفاده -13

 اولیه مواد قیمت كاهش به اولیه مواد كنندگان تامین ترغیب -14

 

 هزینه های استهلاک و سایر هزینه های سربارمدیریت بر  -11

در كاهش هزینه های تولیدی علی الخصوص حذف بسیاری از هزینه های سربار و هزینه های توزیع و فروش چینی ها پیشرو هستند. و   

 شرح به را چینی ها تولید های استراتژی( در مقاله ای  1310می توانند كالاهایی با بهای تمام شده بسیار پایین تولید نمایند. دكتر وردی نژاد)

 نموده است. بیان ذیل

مایز در ت جهانی شدن و بین المللی شدن بازارها، اثر بخشی عوامل مربوط به تبلیغات، ادغام ویكی شدن شركتها، متوازن سازی قیمت ها،»

 «ینی.چ جهانی برند ایجاد و الكترونیك فضای و اینترنت از درست برداری مشتریان، بهره اطلاعات هایبهبود سیستم بهبود خدمات، محصول،

درراستای استراتژی های مختلف به كار گرفته شده در كشورهای مختلف و یا در سبك های متفاوت مدیریت و كاهش هزینه موارد زیر  

 برای مدیریت بر هزینه های سربار پیشنهاد می گردد.

 افزایش آگاهی و حساسیت مدیران، كارشناسان و دیگر همكاران مجتمع در جهت مصرف بهینه انرژی  -1

 ن سنجی و اجرای استفاده از نور طبیعی در واحد های مجتمع جهت كاهش هزینه انرژیامكا -2

http://www.fcrm.ir/
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نصب كلید وكنترلهای بیشتر برای سیستم های روشنائی، گرمایشی، سرمایشی و مصارف غیر صنعتی و...) یزدانی و  -3

 (1310همكاران

دقت نظر و هزینه های غیر مستقیم اولا درخصوص به خود مر كزهزینه و بازنگری و  مستقیم حدالمكان ردیابی تمام هزینه های -4

 امكان سنجی ردیابی مستقیم آنها و دوما توجه به رابطه علت و معلولی بین هزینه ها جهت ایجاد امكان طبقه بندی برخی از

 غیر مستقیم به هزینه مستقیم. های هزینه

ها و استفاده از تجهیزات  نامه و مدارک اسناد، انتقال و پردازش نگهداری، گردآوری، جهت الكترونیكی هایسامانه از استفاده -5

 الكترونیكی و كاری مشترک بین پرسنل مانند به اشتراک گذاری پرینتر بین چندین كارمند.

اداری و حذف مواردی كه نه در تحكیم كنترلهای داخلی پایه و انظباطی نقش دارند و نه در ایجاد ارزش  بوروكراسی كاهش -1

 ارند كه باید حذف یا حداقل سازی شوند. برای مشتری نقش د

 مجموعه راهبردی برنامه با سربار های هزینه بین هماهنگی ایجاد -3

استقرار حسابرسی عملیاتی در واحد كسب و كار: حسابرسی عملیاتی عبارت است از فرآیند منظم و روشمند ارزیابی اثر بخشی  -1

ج ارزیابی، همراه با پیشنهاد های عملی به اشخاص ذیصلاح برای بهبود ، كارائی و صرف اقتصادی عملیات سازمان و گزارش نتای

 ( 114:  10عملیات. )آقایی و همكاران 

كاهش توقفات: توقفات به دو شكل برنامه ریزی شده و برنامه ریزی نشده می باشد از آنجایكه هر توقف موردی وغیر موردی با  -0

به شكل غیر موردی آن، معمولا از چند دقیقه تا چندین ساعت به طول می  قطع تولید همراه است و اینگونه توقفات به ویژه

نشده و فقط محركهای اصلی از مدار خارج میشوند، بنابراین درصد  stopانجامد و طی این مدت، تمام دستگاها و تجهیزات 

داشته باشیم. )مكوندی و همكاران  نشده اند انرژی مصرف می كنند بدون انكه تولیدی stopبالائی از دستگاه های الكتریكی كه 

10) 

 برنامه ریزی منابع سازمان  ERPبرنامه ریزی نیازمندیهای مواد و  MRPبهره گیری از سیستم  -10

 

 هزینه های اداری تشكیلاتي و هزینه توزیع و فروش -12

با توجه به اینكه بسیار از موارد ذكر شده در قسمتهای فوق)هزینه های سربار و دستمزدو..( را می توان برای كاهش هزینه های اداری   

 .تشكیلاتی و توزیع و فروش هم بكار برد و قطعا كاربردی كارا دراین زمینه هم دارند ولی موارد وجود دارد كه مختص این هزینه های میباشد

یكی از راهبردهایی  كه چینی ها برای  كاهش  "علت پایین بودن قیمت تمام شده محصولات چینی "( در مقاله ای با عنوان 1310ژاد)وردی ن

بوده كه چینی ها علاوه بر سایر موارد هزینه های ساخت از این هزینه  بازاریابی به مربوط هزینه های توزیع و فروشی استفاده كرده اند عوامل

 سازی ارزان به مربوط می شد پرداخته آن به قبلا كه عواملی همه اگر دیگر عبارتی به. شود تمام ارزان كالاهایشان تا اند كرده ستفادها های نیز

 رزانا .می گردد نمایان چینی كالاهای برای فروشی ارزان استراتژی اصل در بازاریابی های هزینه زیركانه حذف از استفاده با بار این بود، كالا

 شتریم عهده بر فروش و بازاریابی گوناگون های هزینه تا است شده منجر كه است پنهانی استراتژی نوع یك اصل در چینی كالاهای در فروشی

 : مانند هایی هزینه. بیفتد

 نههزی تمامی اصل در میكنند، درج محصولات روی را مشتری دلخواه مورد تجاری نام آنكه دلیل به چینی كالاهای: تجاری نام مدیریت -1

 . برسانند بفروش تر ارزان هزینه این حذف با كالایشان را میتوانند و كرده منتقل مشتری به را تجاری نام مدیریت به مربوط های

 . است خریدار با چینی محصولات فروش ترفیع و تبلیغ: فروش ترفیع های هزینه -2

 و نموده تهیه را كالا تاجران چینی كالاهای در. میباشد توزیع های هزینه به مربوط كالا فروش قیمت از ای عمده بخش: توزیع هزینه -3

 اندک یاربس نیز فروشندگان تخفیفات برسد و نهایی كننده مصرف دست به نهایت در كالا تا شوند متحمل را توزیع های هزینه بایستی خود

 (1310) وردی نژاد، .است

مدیریت بر تبلیغات و اثر بخش كردن هزینه های تبلیغات كه امروزه هزینه های زیادی برای واحد های انتفاعی دارند باید مد نظر قرار    

وت قگیرند، اندازه گیری و ارزیابی اثربخشی تبلیغات همانند یك بازخور عمل می كند كه به ما گوشزد می كند، تبلیغات ما دارای چه ضعف ها و 
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ئی زیی  است و ما با استفاده از این بازخور، به نارسایی های تبلیغات خود پی می بریم. تبلیغات و اطلاع رسانی در كسب و كار، امروزه به جها

ع لالاینفك در واحدهای اقتصادی مبدل شده، به گونه ای كه بقا و تداوم هر تجارتی تا حدود زیادی به موفقیت و یا عدم موفقیت فعالیت های اط

، یعنی مرسانی، بازاریابی، بازارسازی و تبلیغاتی محصولات آن واحد بستگی دارد. تبلیغات یعنی برنامه ریزی و ومفهوم برنامه ریزی در تبلیغات ه

یمیان، حكاینكه چه مطلبی را در چه زمانی، با كدام رسانه و به چه شیوه ای به مخاطبان معرفی كنیم تا حداكثر تاثیرگذاری را به دست آوریم )

 (11: 1330(. تبلیغات مناسب و جذاب باعث افزایش فروش و سودآوری برای شركتها می شود)محمدیان، 11: 1311

(كه شامل AIDAمی باشد جهت رسیدن به هدف سنجش و ارزیابی اثربخشی تبلیغات، از مدل)  AIDAیكی از این روشهای ارزیابی مدل 

 (42، 1314ین چهار مرحله عبارتند از: )ابراهیمی، چهار مرحله می باشد استفاده شده است. ا

 

 

 
 (1394)پور جمال و همكاران

 نتیجه گیری

 در دنیای رقابتی كنونی نمی توان محصولی با همان كاركرد و زمان ولی با بهای تمام شده ای بالاتر از رقبا كه بدون مزیت و برتری دیگر،

طرفی هم شركتها همیشه نخواهند توانست همیشه یك بازار انحصاری را دردست نگه دارند. لذا بقا به مصرف كنندگان و مشتریان ارائه نمود و از 

ینكه ادر بازار و ادامه كسب و كار و یا رونق و پیشرفت آن، مستلزم برقراری سیستم های مدیریت و كنترل بها در واحد های كسب و كار میباشد تا

بای دیگر بوده و یا حتی یك مزیتی برای آنها در رقابت به حساب آید كه این جریان با شناسایی خواستها بهای تمام شده آنها هم قابل رقابت با رق

و صورتحساب ارزش كه مشتری درنظر دارد شروع، و با برقراری یك سیستم هزینه یابی كه درخور صنعت مورد نظر بوده كه در برقراری این 

باشد منجر به كسب شناخت نسبت به هزینه های آن كسب و كار شده و عوامل ایجاد كننده سیستم فزونی منافع بر مخارج هم رعایت شده 

زوده فهزینه ها و فعالیتها شناسایی  می گردد و در نهایت با تكنیكهای ذكر شده اقدام به كاهش یا تعدیل و تجمیع فعالیتهایی كه دارای ارزش ا

 نیستند بنماید.
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