
 

 تامین سازمانی برون ازمخاطبان یابی اطلاع نظام وضعیت بررسی

 اجتماعی

 (تهران شهر موردی مطالعه)

 1شهناز هاشمی    
 2عبداله دارایی

 

 چکیده:

هر سازما  و نهادی برای تداوم حیات خود، نیازمند ارتبا  با مردم و مخاطبا  خود و تأثیرییاری در 
این و یفه مهم واستراتژی، به عهده واحدهای روابـط عمـومی    که در سازمانها باشد، اذها   نا  می

های نوین مـدیریت ارتبـا  بـا مخاطبـا       ییارده شده است. روابط عمومی امروزه باید به دنبال شیوه
. روابط عمومی تنها واحـدی در سـازما  اسـت کـه     باشد مل حداکثری و دافعه حداقلی سازما  و تعا

، کارکنا  و مخاطبا  بیرونی سازما  باشد و حتـی  موثر بین مدیریت ننده ی، رابطهتواند تن یم ک می
های اجرایی سازما  برنامه ریزی و  توسعه دهد  تعاملات بین سازمانی را برای توسعه و پیشرفت طرح

 ن ـام  وضـعیت  بررسی و به نوعی مدیریت مشارکتی به مفهوم واقعی    را به منصه  هور ییارد لیا
اجتماعی بـه عنـوا  یـ، مطالعـه مـوردی درسـطح شـهر         تامین سازمانی برو   ازمخاطبا یابی اطلاع

تهرا  تعیین یردیده که براساس    مشخص شود کـه نگونـه ارتبـا  وتعـاملی بـین سـازما  تـامین        
قـوت ایـن ارتبـا      نقـا  ضـعف و   خدمات ییرندیا     برقراراسـت و  اجتماعی با انبوه مخاطبا  و

جامعه  ماری ایـن  بهبود این رابطه می توا  دست یافت،  اصلاح و به نه راهکارهای برای نیست و

 بـرای از روش پرسشـنامه   قی ـتحق نی ـ. در اشـامل شـده اسـت   شعبه  تهرا   32شدیا   مهیتحقیق را ب
 57.3حـدود  براساس نتـایج تحقیـق   است.  استفاده شدهکسب داده ها  یبرا میسنجش  و روش مستق
                  شــدیا  بــه  نهــا  مــهیب یکــه در خصــو  خــدمات درمــان کــرده انــد ا یــب ا یدرصــد از پاســخگو

در  تی ـازدواج و حما نهیشدیا  و کم، هز مهیب یمقرر و درخص ولیشده خوبی  یاطلاع رسان

                                                                                                                                           
١
 . دانشیار دانشکده علوم ارتباطات و مطالعات رسانه، واحد تهرا  مرکز، دانشگاه  زاد اسلامی، تهرا ، ایرا  

٢
 میبد، ایرا  اسلامی،  زاد دانشگاه میبد، واحد یروه ارتباطات اجتماعی،. دانشجوی دکتری  



   95، پاییز  19فصلنامه علوم خبری ، شماره /  60

، با خـدمات  یی شنا روش  نیشتریصورت یرفته است . ب یکم یاطلاع رسان یماریبرابر حوادث و ب
ها با  یو خبریزار تیسا نهییز ا یپاسخگو دیاهیاز د یاجتماع نیسازما  تام یتهایو مامور فیو ا
درصـد   41سـازما  بـا    تیسـا  بـوده اسـت.   ریمطبوعات و سا نهییز نیباشد و کمتر یدرصد م 31.5

 رندیا یوخدمات ی ا یبا پاسخگو یاجتماع نیسازما  تام یابیو اطلاع  یپل ارتباط نیشتریب یفراوان
 یابی اطلاع جام  ن امبا  بیرونی مخاطبا  رضایتمندی بین نشا  داد نتایج سازما  راشامل شده  است.

 یابی ـبـا ن ـام جـام  اطـلاع      یزینوع برنامه ر نیب دارای همبستگی مثبت و برابر وجوددارد. همچنین 
  وجود دارد. یرابطه معنا دار

 
 سازما  تامین اجتماعیروابط عمومی، اطلاع یابی،  :واژگان کلیدی
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 مقدمه 

 هرنند روابط عمومی  ی، واحد تاثیرییار در توسعه و پیشـرفت یـ، سـازما  مـی باشـد و      

ولـی    موجبات افزایش مشروعیت، مقبولیت و کارایی سازمانی را در پی داشته باشـد  می تواند

در صـحنه   هـا تبـدیل نشـده اسـت،     بسـیاری از سـازما    هنوز به ی، اعتقاد و باور عمـومی در 

عات، هر سازما  و نهادی بـرای تـداوم حیـات خـود، نیازمنـد ارتبـا  بـا مـردم و         کارزار اطلا

 کـه در سـازمانها ایـن و یفـه مهـم و      باشـد،  مخاطبا  خود و تأثیرییاری در اذهـا   نـا  مـی   

                   اســتراتژی، بــه عهــده واحــدهای روابــط عمــومی یــیارده شــده اســت. بــه واقــ  در انــدک  

انـد و    را تـا سـطح     همیت و نقش  فرینی واحد روابط عمومی پی بردهسازما  هایی که به ا

انـد و از بابـت جایگاه،ساختارتشـکیلاتی، تـامین      ای ارتقـاء داده  ی، واحد تخصصی و حرفـه 

اند. روابط عمومی توانسـته   نیروی انسانی متخصص، امکانات و اعتبارات در حد مطلوبی دیده

ای بـویژه در بهبـود روابـط بـین      ء خـدمات ارزنـده  ای و کارشناسـی منشـا   در ی، سطح حرفه

سازما  و مخاطبا  ، اثر بخشی فعالیتها و دسـتیابی بـه دسـتاوردهای مطلـو  در سـطح افکـار       

عمومی باشد و جـدای از ارتقـاء مشـروعیت سـازمانها، مـدیریت شـهرت ،اعتبـار و منزلـت و         

 کارایی را عاید سازما  نماید. 

اجتمـاعی بـه عنـوا      تـامین  سـازمانی  بـرو   ازمخاطبا  ابیی اطلاع ن ام وضعیت لیابررسی

ی، مطالعه موردی درسطح شهر تهرا  تعیـین یردیـده کـه براسـاس    مشـخص شـود کـه        

نگونه ارتبا  وتعاملی بین سازما  تامین اجتماعی با انبوه مخاطبـا  وخـدمات ییرنـدیا        

های بـرای اصـلاح وبهبـود    برقراراست ونقا  ضعف وقوت این ارتبا  نیست وبه نه راهکار

مبنا واساس پـژوهش مـیکور   این رابطه  می توا  دست یافت که تحقق این موارد را می توا  

،نراکه درحال حاضردرکمتر سازمانی شاهد برقراری ی،  ارتبا  وتعامـل موفـق    عنوا  کرد

 بین مخاطبا  با سازما  وجلب رضایتمندی وهمکاری حداکثری مخاطبا  سـازما  بـه عنـوا    

ی، اصل اساسـی در پیشـرفت وتوسـعه سـازمانی را شـاهد هسـتیم ودرحـال حاضـر یکـی از          

مشکلات اساسی واحدهای روابـط عمـومی نبـود یـ، ن ـام جـام  اطـلاع یـابی از مخاطبـا           

ــاه       ــئله جایگ ــن مس ــه ای ــد. ک ــی باش ــربخش م ــوثر واث ــاطی م ــراری ارتب ــدم برق ــازمانی وع س
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ومی ها رادرسازما  با مشکلات عدیـده ای  ،کارکرد،ماموریت ها وو ایف اساسی روابط عم

.به بیانی دیگر یکـی ازمشـکلات امروزسـازمانها عـدم شـناخت مخاطبـا        روبه روساخته است

برو  ودرو  سازمانی وبی توجهی به خواسته ها ، انت ارات وپیشنهادات  نا  می باشد به واق  

هـای مخاطبانشـا  در بیـرو     امر می توا  یفت در سازمانها کمتر توجهی به نیاز ها وخواسـته  

سازما  نشده وهمین امر موجبات نارضایتی وعدم همراهی مخاطبا  بـا اهـداف ، سیاسـت هـا     

وبرنامه های سازمانی را درپی داشته که در بلند مدت کاهش کـارایی سـازما  وعـدم توسـعه     

 ویشرفت را موجب خواهد یردید. 

 

 بیان مسئله وموضوع 
  سازمانی یکی از ماموریت های وو ـایف اصـلی واحـدهای    اطلاع یابی از مخاطبا  برو 

روابط عمومی در سـازمانها ودسـتگاههای اجرایـی را تشـکیل مـی دهـد.ولی متاسـفانه کمتـر         

سازمانی به اهمیت وضرورت اطلاع ییری و شنایی بـا انت ـارات وخواسـته هـای مخاطبـانش      

مخاطبـا  بـرو  سـازمانی     توجه لازم را دارد به همـین دلیـل بـه طـور معمـول میـزا  رضـایت       

دستگاههای اجرایی درحد نسبی ودربسیاری از موارد بـا نارضـایتی همـراه اسـت وهمـین امـر       

همواره موجبات عدم همکاری ومشارکت مخاطبا  را برای اجرای برنامه های سازمانها درپی 

در   ولـی ،  کار مـد اسـت    یروابط عموم  های یژییاز ویکی   یاصول  یرسان اطلاع  دارد. یرنه

 یگـر، د  عبـارت   . بـه  اسـت   یابی دارد، اطلاع  یشتریب  یتاولو   نچه ، یعموم روابط  یننو  مفهوم

  یرسـان  و اطـلاع رسـانی    یـام پ  مـردم   یبرا  سازما   از طرف  مدام که  ینا  یجا  به  یروابط عموم

قـرار    سـازما    یریتمـد  یارترا در اخ  و    کرده یرتفس  سازما   را به  مردم  دارد نگاه  یکند، سع

  یوهش ـ  ازسـویی دیگرمهمتـرین  .باشـد  یرسـان  اطلاعهمـوراه بایدمقـدم بـر    یابی دهد و لیا اطلاع

 .   است  یافکار عموم  سنجش ، یاز افکار عموم  یابی اطلاع

سـازما    اطلاع یابی ازمخاطبا  بـرو  سـازمانی   ن ام  یتوضع یبررس"لیاانتخا  موضوع 

همین راستا صورت یرفته است که با ی، پیمایش میدانی بتوانیم بررسـی  در "یاجتماع ینتام

وشناختی علمی از وضعیت حاضر ن ام اطلاع یابی  سـازما  تـامین اجتمـاعی بـه عنـوا  یـ،       
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سازما  با مخاطبا  انبوه ویسترده خدمات ییرنده داشته وبه نقا  قوت وضعف    پـی بـرده   

 این زمینه دست یابیم . ودرنهایت به راهکارها والگوی موفقی در

 

 وضرورتها اهداف
 شنایی با وضعیت فعلـی ن ـام اطـلاع یـابی از مخاطبـا  بـرو  سـازمانی  تـامین اجتمـاعی          

و یاهی از نقا  قوت وضعف    از نگاه خـدمات ییرنـدیا  ایـن سـازما  در سـطح شـهر       

جملـه مهمتـرین   تهرا  ودر نهایت رسید  به راهکارها وپیشنهاداتی بـرای بهبـود ایـن ن ـام از     

اهداف وضرورت های این پژوهش راشامل می شود.همچنین توجه به اهمیت وکارکردهـای   

ن ام اطلاع یابی از مخاطبا  برو  سـازمانی تـامین اجتمـاعی ونقـش    در توسـعه وپیشـرفت       

سازمانی ولزوم ارتبا  موثر با خدمات ییرندیا  در سطح شهر تهرا  با هـدف ارتقـاء سـطح    

طـلاع یـابی وافـزایش میـزا  رضـایت ،مشـروعیت سـازمانی ومشـارکت  نـا           کمی وکیفی ا

دراجرای موفق  برنامه ها،سیاست ها ودستاوردهای سازما  تامین اجتمـاعی از دیگـر اهـداف    

 وضرورت های انجام تحقیق است.

 

 تحقیق های واژه عملیاتی تعریف

 روابط عمومی:
 جی ـرا میبریرفتـه از مفـاه   یمده که برخ به عمل  یشماریب فیتعار یتاکنو  از روابط عموم

سازما  ،پـل   یتمام نما نهییارتبا  با مردم،  یهنربرقرار" ریحرفه است ن  نیا یوکونه بازار

حرفـه   نی ـاز ا یعلم ـ میمفـاه  فیتعـار  یبرخ گرید یی.ازسو"ومردم و... نیمسئول نیب یارتباط

از  یف ـیدرتعر را ی ـدر ا یعلم ـ یروابـط عمـوم   انگـیار یبن ینطق ـ دی ـ.دکتر حم ستارائه شده ا

العمـوم در   یو مدع رو یمداف  سازما  در ب لی ورده است. روابط عمومی وک یروابط عموم

را  یدرجها ، روابط عموم نینو یروابط عموم انگیاریبن ریادوارد برن ایداخل سازما  است  و

ردم(و ) م ـنیعبارت است از داد  اطلاعات بـه مخـاطب   یعمومروابط "کند:  یم فیتعر نینن

ها و رفتار  نا  و کوشـش بـرای هـم بسـته سـاختن       شییرا رییبه من ور تغ یبیتلاش های ترغ
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سـازما  بـا مخاطبـا  ومتقـابلًا نگـرش هـا و اقـدامات مخاطبـا  بـا           ،ی ـنگرش ها واقدامات 

 (12 1355امینی،) "سازما .

 خود  ورده است : فیدرتعر زیجهانى روابط عمومى ن انجمن

سازما  اسـت و عملـى ممتـد، مـداوم و طـرح       تیریمد فیاز و ا بخشى یروابط عموم"

کسـانى را   بانىی   افراد و سازما  ها مى کوشند تا تفاهم و پشـت  قیشده است که از طر زىیر

 (21 1370قاضی، میرسعید.)"که با  نها سرو کار دارند، به دست  ورند

 

 اطلاع یابی :
و  وبرو  سازمانی را تشکیل مـی دهـد کـه    یکی از روش های برقراری ارتبا  با مخاطبا  در

عموما با استفاده از ابزارها وامکانات مختلف نرم افزاری وسخت افزاری با هـدف  شـنایی بـا    

خواسته ها،انت ارات ، انتقادات وپیشـنهادات مخاطبـا  سـازما   اسـت کـه در زمـره و ـایف        

 واحدهای روابط عمومی در سازمانها قرار دارد.

 

 تماعی :سازمان تامین اج
یر اجتماعی است کـه مأموریـت اصـلی    پوشـش      اجتماعی ی، سازما  بیمه سازما  تأمین

کاریرا  مزد و حقو  بگیر )به صورت اجباری( و صاحبا  حرف و مشاغل  زاد )به صورت 

اجتماعی ی، سازما  عمـومی غیردولتـی اسـت     اختیاری( است. براساس قانو ، سازما  تأمین

ها )با مشارکت بیمـه شـده و کارفرمـا( تـأمین      الی    از محل حق بیمهکه بخش عمده مناب  م

 )سایت سازما  تامین اجتماعی(شود و متکی به مناب  دولتی نیست.  می

 
 

 تحقیق فرضیات

بـین میـزا  رضـایتمندی مخاطبـا  بیرونـی بــا ن ـام جـام  اطـلاع یـابی سـازما  تــامین            -1

 اجتماعی ارتباطی معنی داری وجود دارد.
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ین نگرش مخاطبا  بیرونی  و ن ام جام  اطلاع یابی سـازما  تـامین اجتمـاعی ارتبـا      ب -2

 معنی داری وجود دارد.

بین نوع برنامه ریزی و ن ام جام  اطـلاع یـابی سـازما  تـامین اجتمـاعی ارتبـا  معنـی         -3

 داری وجود دارد.

سـازما  تـامین    بین شیوه برقراری ارتبا  مخاطبا  بیرونـی بـا ن ـام جـام  اطـلاع یـابی       -4

 اجتماعی ارتبا  معنی داری وجود دارد.

 

 سئوال اصلی تحقیق
 یا مخاطبا  وخدمت ییرندیا  سازما  تامین اجتماعی از ن ـام ارتبـاطی واطـلاع یـابی ایـن      

 سازما  رضایت دارند؟

 

 معرفی  جامعه آماری
تشـکیل مـی   شـعبه    32 نهـا   مـی باشـد   بیمه شدیا  شعب تهـرا  جامعه  ماری این تحقیق را 

نفـر بـر    124نفر در تهرا   می باشد. بنابراین جامعه نمونـه    5810854بیمه شدیا  .تعداد دهد

 اساس  فرمول کرکرا  و نمونه مقدماتی است

 

 روش جمع آوری اطلاعات   

ــرای کســب داده هــا    ــق از روش پرسشــنامه جهــت ســنجش  و روش مســتقیم ب در ایــن تحقی

پاسـخ   -بسـته   سـوال هـای  بـه صـورت بسـته مـی باشـد       پرداخته شد  است. انتخا  سوالات

دهد تا پاسخ دهنده از میا     هـا یکـی را انتخـا  کنـد.      مجموعه ای از یزینه ها را ارائه می

دهـد.   پاسخ دهنده این نوع سوال ها را به سرعت درک کرده و به سـهولت بـه    پاسـخ مـی    

هـا را مقولـه بنـدی و تجریـه تحلیـل       توا  به سهولت    علاوه بر    در استخراج داده ها، می

 .و از طیف لکرت استفاده کرده ایم کرد
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 جداول آماری  
 

کدام ی، از و ایف و خدمات سازما   جدول توزی  فراوانی جامعه  ماری برحسب میزا   شنایی با

 تامین اجتماعی

 

درصد از افراد پاسخگو با خدمات درمانی بیمه شدیا   46با توجه به جدول بالا در حدود 

درصد ازا فراد با مقرری بیمـه بیکـاری  شـنایی دارنـد درخصـو  کمـ،        8 شنایی دارندو 

از پاسـخگویا  در حـدود    124درصد از افراد  شنایی دارندکه از  10نه ازدواج در حدود هزی

 نفر به این پرسش جوا    117نفر به این سوال جوا  نداده اند و  7

 داده اند.

 

 
 

 و و ایف از ی، کدام با  شنایی میزا  
 اجتماعی تامین سازما  خدمات

 صددر فراوانی
)بدو  داده درصد

 )های کمشده

درصد 
 تجمعی

 48.7 48.7 46.0 57 شدکا  بیمه درمانی خدمات - الف متغیر

 از و بازنشستگی  مستمری -  

 افتادیی کار
22 17.7 18.8 67.5 

 76.1 8.5 8.1 10 بیکاری بیمه مقرری -ج

 86.3 10.3 9.7 12 ازدواج هزینه کم، -د

 ، ثحواد برابر در حمایت -ه
 بیماری

16 12.9 13.7 100.0 

  100.0 94.4 117 جم  کل

   5.6 7 بدو  پاسخ  

   100.0 124 جم  کل
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 و ایف از کدامی، با ارتبا  رسانی در اطلاعجدول توزی  فراوانی جامعه  ماری برحسب میزا  

 سازما  تامین اجتماعی

 

 از کدامی، با ارتبا  در رسانی اطلاع میزا 

 اجتماعی تامین سازما  و ایف
 درصد فراوانی

درصد)بدو  

داده های 

 (کمشده

درصد 

 تجمعی

 بیمـه  درمـانی  خـدمات  - الـف  متغیر

 شدکا 
71 57.3 58.7 58.7 

 از و بازنشسـتگی   مسـتمری  -  

 افتادیی کار
19 15.3 15.7 74.4 

 84.3 9.9 9.7 12 یبیکار بیمه مقرری -ج

 92.6 8.3 8.1 10 ازدواج هزینه کم، -د

 ،ثحـواد  برابـر  در حمایـت  -ه

 بیماری
9 7.3 7.4 100.0 

  100.0 97.6 121 جم  کل

   2.4 3 بدو  پاسخ  

   100.0 124  جم  کل

 

درصد از پاسخگویا  بیا  نموده اند که در خصو   57.3با توجه به جدول بالا در حدود 

درصـد عنـوا     15.3ات درمانی بیمه شدیا  به  نها اطلاع رسانی شده است و در حدود خدم

نموده اند که اطلاعات در خصو  مستمری بازنشسـتگی و از کـار افتـادیی بـه  نهـا اطـلاع       

رسانی شده است و پاسخگویا  بیا  نموده اندکه درخصو  مقرری بیمه شـدیا  و کمـ،   

 وادث و بیماری اطلاع رسانی کمی صورت یرفته است .هزینه ازدواج و حمایت در برابر ح
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 و ایف از کدامی، با ارتبا  رسانی کمتردر اطلاعجدول توزی  فراوانی جامعه  ماری برحسب میزا  

 سازما  تامین اجتماعی

 

 

 

 با ارتبا  کمتردر رسانی اطلاع میزا 

 تامین سازما  و ایف از کدامی،

 اجتماعی

 درصد فراوانی

)بدو  درصد

ده های دا

 ( کمشده

درصد 

 تجمعی

 بیمه درمانی خدمات - الف متغیر

 شدکا 
16 12.9 13.2 13.2 

 از و بازنشستگی  مستمری -  

 افتادیی کار
15 12.1 12.4 25.6 

 45.5 19.8 19.4 24 بیکاری بیمه مقرری -ج

 66.1 20.7 20.2 25 ازدواج هزینه کم، -د 

 حـوادث،  برابـر  در حمایـت  -ه

 88.4 22.3 21.8 27 بیماری

 90.1 1.7 1.6 2 الف و ه

 94.2 4.1 4.0 5 ج و د

 95.9 1.7 1.6 2 ج و ه

 96.7 8. 8. 1   و ج و د

 99.2 2.5 2.4 3 ج و د و ه

 100.0 8. 8. 1 الف و   و ج

  100.0 97.6 121  جم  کل

   2.4 3 بدو  پاسخ  

   100.0 124  جم  کل
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   است کـه بـه ن ـر پاسـخگویا  درخصـو  بخـش هـای خـدمات          جدول بالانمایانگر

مقرری بیمه بیکاری و کم، هزینه ازدواج و حمایت در برابر حوادث اطلاع رسانی کمتـری  

 از سوی سازما  تامین اجتماعی صورت پییرفته شده است.

 

 سازما  تهایماموری و و ایف ، خدمات نوع از رضایت جدول توزی  فراوانی جامعه  ماری برحسب میزا 

 اجتماعی تامین

 

 و و ایف ، خدمات نوع از رضایت میزا 

 اجتماعی تامین سازما  ماموریتهای
 درصد فراوانی

 درصد
بدو  داده های )

 مشده (ی

درصد 

 تجمعی

 3.2 3.2 3.2 4 کم خیلی متغیر

 14.5 11.3 11.3 14 کم

 69.4 54.8 54.8 68 متوسط

 95.2 25.8 25.8 32 زیاد

 100.0 4.8 4.8 6 زیاد خیلی

  100.0 100.0 124 جم  کل  

 

درصد پاسخگویا  وخدمات ییرندیا  میزا  رضـایت متوسـطی   54.8براساس جدول بالا

درصد یزینـه زیـاد را    26از خدمات و ماموریتهای سازما  تامین اجتماعی داشته اند و حدود 

           مندی پاسـخگویا  متوسـط بـه بـالا    انتخا  نموده اندلیا  می توا  بیا  نمود که میـزا  رضـایت  

 . می باشد
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 شنایی بیشتر از نه طریق با نوع خدمات ، و ایف و  جدول توزی  فراوانی جامعه  ماری برحسب میزا 

 ماموریتهای سازما  تامین اجتماعی

 نوع با طریق نه از بیشتر  شنایی

 ماموریتهای و و ایف ، خدمات

 اجتماعی تامین سازما 

 درصد اوانیفر

درصد)بدو  

داده های 

 مشده(ی

 درصد تجمعی

 26.6 26.6 26.6 33 رادیو و تلویزیو  ˚ الف متغیر

 37.1 10.5 10.5 13 مطبوعات ˚  

 68.5 31.5 31.5 39 سایت ˚ ج

 91.1 22.6 22.6 28 دوستا  و  شنایا  -د

 97.6 6.5 6.5 8 سایر -ه

 99.2 1.6 1.6 2 الف و ج

 100.0 8. 8. 1 و ج الف و  

  100.0 100.0 124 جم  کل

  

جدول بیانگر    است که نقش رادیو و تلویزیو  و سایت ها و خبریـزاری هـا و دوسـتا     

بیشترین  طریق  شنایی با خدمات ، و ایف و ماموریتهای سازما  تامین اجتمـاعی از دیـدیاه   

درصـد مـی باشـد و     31.5بـا   پاسخگویا  می باشد بیشـترین یزینـه سـایت و خبریـزاری هـا     

 کمترین یزینه مطبوعات و سایر یزینها می باشد .
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 آزمون فرضیات  

 

نتیجه  متغیر دوم  متغیر اول فرضیه  

 آزمون

میزان 

 همبستگی

نوع 

 همبستگی

 رضــــایتمندی میــــزا  اول

 بیرونی مخاطبا 

 جــام   ن ــام

 یابی اطلاع

مستقیم  0.242 قبول

 ضعیف

ــرش دوم ــا  نگـــ  مخاطبـــ

   بیرونی

 جــام   ن ــام

 یابی اطلاع

 0.744 قبول

 

مستقیم 

 قوی

ن ــام جــام    نوع برنامه ریزی سوم

 اطلاع یابی

مستقیم  0.804 قبول

 قوی

شیوه برقـراری ارتبـا     چهارم

 مخاطبا  بیرونی

ن ــام جــام   

 اطلاع یابی

مستقیم  0.658 قبول

 قوی

 

 نتایج تحقیق

 بـرو   ازمخاطبـا   یابی اطلاع ن ام وضعیت بررسی "یافته ها ونتایج حاصل از تحقیق با عنوا  

 موارد زیر را نشا  داد. (تهرا  شهر موردی مطالعه)اجتماعی تامین سازمانی

سال سن داشته اند و فقط حـدود   35تا  25درصد از پاسخگویا   بین 32نتایج نشا  داد -1

 80  کـرد  سـال رادارا بـوده انـد کـه مـی تـوا  بیـا        55درصد از پاسخگویا  سنی بـالاتر از   5

درصـد از جامعـه    64سال سـن داشـته انـد.همچنین حـدود      45درصد از پاسخگویا  کمتر از 

 درصد رازنا  تشکیل داده اند. 36 ماری را مردا  و 

درصـد دارای تحصـیلات زیـر     12درصـد بیسـواد  ،    6.5ازجامعه  ماری موردپرسـش   -2

ــالاتر  52درصــد دارای تحصــیلات دیــپلم و بــالای دیــپلم و   29دیــپلم ،                       درصــد لیســانس و ب

درصـد   43می باشند لیا بیشتر پاسخگویا  دارای تحصیلات عالی می باشـند.همچنین حـدود   

درصــدنیز شــغل   نهــادرحوزه  30درصــد دانشــجو ، حــدود  11.3از پاســخگویا   کارمنــد ،

 کاسب وپیشه ور و کاریری بوده است.
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 8از افراد پاسخگو با خـدمات درمـانی بیمـه شـدیا  ،     درصد  46 مارهانشا  دادحدود -3

درصـدبا کمـ، هزینـه ازدواج  شـنایی داشـته       10درصد بـا مقـرری بیمـه بیکـاری ، حـدود      

درصـد از پاسـخگویا  بیـا  نمـوده انـد کـه در خصـو  خـدمات          57.3اند،همچنین حدود 

              عنــوا   درصــد 15.3درمــانی بیمــه شــدیا  بــه  نهــا اطــلاع رســانی شــده اســت و در حــدود 

نموده اند، به ن ر پاسخگویا  درخصو  بخش های خدمات مقرری بیمه بیکـاری و کمـ،   

هزینــه ازدواج و حمایــت در برابــر حــوادث اطــلاع رســانی کمتــری از ســوی ســازما  تــامین 

 اجتماعی صورت پییرفته شده است.  

ــا  داد -4 ــایج نش  ــ  58نت ــطی ب ــد متوس ــنایی در ح ــخگویا   ش ــد از پاس ــدمات و درص ا خ

درصد پاسخگویا  ا هـار داشـته انـد    13.8ماموریتهای سازما  تامین اجتماعی دارند.همچنین 

درصــد 54.8کـه  شــنایی کــم وبســیار کمــی از خــدمات وو ــایف ســازما  دارنــد. همچنــین 

پاسخگویا  وخدمات ییرندیا  میزا  رضایت متوسـطی از خـدمات و ماموریتهـای سـازما      

درصد یزینه زیاد را انتخا  نموده اندلیا  می توا  بیا   26و حدود  تامین اجتماعی داشته اند

 نمود که میزا  رضایتمندی پاسخگویا  متوسط به بالا می باشد . 

براساس نتایج حاصله نقش رادیو و تلویزیـو  ، سـایت هـا و خبریـزاری هـا و دوسـتا        -5

ازما  تـامین اجتمـاعی از   اصلی ترین ابزارهای   شنایی با خدمات ، و ایف و ماموریتهـای س ـ 

درصد مـی باشـد و    31.5دیدیاه پاسخگویا  بوده و بیشترین یزینه سایت و خبریزاری ها با 

درصد فراوانی بیشترین پـل   41کمترین یزینه مطبوعات بوده است .همچنین سایت سازما  با 

زما  ارتباطی و اطلاع یابی سازما  تامین اجتمـاعی بـا پاسـخگویا  وخـدمات ییرنـدیا  سـا      

 راشامل شده  است.

درصد از نیازهای ارتباطی واطلاعـاتی پاسـخگویا  از طریـق     72 مارها نشا  دادحدود -6

مراجعه حضوری  به سازما  تامین می یردد و این رقم در خصو  ارتبـا  از طریـق سـایت    

درصد و از طریق  6درصدمی رسد و نیاز های ارتباطی از طریق پست  14.5سازما   به مقدار 

درصدمی باشد.لیا به ن ر می رسد هنوز نیاز به اطلاع رسـانی وطراحـی روش هـای     5تلفن به 

 70وجـوددارد.همچنین نوین تری برای کاهش مراجعات مستقیم خدمات ییرندیا  به سازما  
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درصـد از طریـق    17.7درصد از افراد به صورت مراجعه حضوری با سـازما  در ارتبـا  هسـتند و    

 صد بصورت تلفنی  با سازما  در ارتبا  می باشند .  در 4سایت سازما  و 

فرضـیه تحقیـق بـا درجـاتی از همبسـتگی مـورد قبـول واقـ  شـد کـه           4یافته ها نشا  داد-7

درخصو  فرضیه اول با توجه به نمودار پراینش ن ام اطـلاع یـابی و رضـایتمندی مخاطبـا      

ایـن دوو متغیـر وجـود    بیرونی می توا  نتیجه یرفت که همبسـتگی ولـی در حدضـعیفی بـین     

دارد،همچنین درخصو  فرضیه دوم با توجه به نمودار پراینش ن ـام اطـلاع یـابی و نگـرش     

مخاطبا  بیرونی می توا  نتیجه یرفت که همبستگی قـوی بـین متغیرهاهسـت ودر ارتبـا  بـا      

 نتیجـه  توا  می نوع برنامه ریزی  و یابی اطلاع ن ام پراینش نمودار به توجه بافرضیه سوم نیز 

،فرضـیه نهـارم نیـز پـراینش ن ـام       دارد وجـود  متغیـر  دو این بین قوی همبستگی که یرفت

اطلاع یابی و شیوه برقراری ارتبا  مخاطبا  نشـا  داد همبسـتگی قـوی بـین ایـن دو متغیرنیـز        

 وجود داردودرمجموع سئوال اصلی تحقیق وفرضیات به اثبات رسیده است.
 

 پیشنهادات

 افت های حاصل از تحقیق می توا  پیشنهاداتی به شرح زیر ارائه کرد.براساس نتایج ورهی

با توجه به اینکـه بـیش از نیمـی از جامعـه  مـاری تحقیـق بـا و ـایف وماموریـت هـای           -1

سازما  تامین اجتماعی  شنایی متوسطی  دارنـدلازم اسـت ازسـوی سـازما  تـامین اجتمـاعی       

زنشسـتگی،مقرری بیکـاری ونگـونگی    اطلاع رسانی بیشتری بویژه در خصـو  مسـتمری با  

 حمایت از خدمات ییرندیا  درخصو  حوادث وبیماریها صورت پییرد.

از  نجا که بیشتر  شنایی مخاطبا  از و ایف وخدمات سازما  از طریق رادیو تلـویزو   -2

وسایت ها بوده است لازم است برنامه ریزی برای اطـلاع رسـانی خـدمات سـازما  از طریـق      

 ای موثر ن یر خبریزاریها ومطبوعات نیز به عمل  ید.سایر رسانه ه

با توجه به اینکه اقبال خوبی برای استفاده از سایت سازما  بـرای اطـلاع یـابی مخاطبـا      -3

شده است لازم است نسبت به تقویت سایت سازما  ورویکردی تعاملی وارائه خـدمت بیشـتر   

 از این طریق صورت پییرد.



   95، پاییز  19فصلنامه علوم خبری ، شماره /  74

درصـدخدمات ییرنـدیا  بـرای انجـام امـور      70دهنوز بیش از نتایج تحقیق که نشا  دا-4

خودبه صورت حضوری به سازما  مراجعه می کنند لازم است برنامه ریزی بـرای اسـتفاده از   

شیوه های نوین ارتباطات الکترونیکی بین سازما  ومخاطبا  برقرار شود که ایـن  مـار بـالای    

 مراجعه حضوری کاهش یابد.

 ام اطلاع یابی از مخاطبا  کـه ارتبـا  مسـتقیمی بـا میـزا  رضـایت       با توجه به اهمیت ن-5

 نا  از سازما  داردودر تحقیق میکور با درجات ضـعیفی مـورد قبـول واقـ  شـد لازم اسـت       

نسبت به توسعه وتقویت ن ام اطلاع یابی سازما  اقدام شده واز روش ها وتکنی، های نـوین  

ضایتمندی مخاطبا  وخـدمات ییرنـدیا  ایـن    مختلف در این حوزه استفاده یردد تا سطح ر

 سازما  در تحقیقات بعدی افزایش یابد.
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 منابع
  1371افکار عمومی و ارتباطات . تهرا  : سروش،  -اسدی)علی ( -

 .1355 ، یاجتماع  ارتباطات  علوم  : دانشکده . تهرا  یرضا. روابط عموم ، ینیم -

 .1378 سوم، نا  شیراز، دانشگاه نشر زمرک -  ماری تحلیل های روش جواد(، بهبودیا  ) -

 انتشارات کیها -روش های کاربردی تحقیق-1393-دریا   ستانه)علیرضا(-ازکیا)مصطفی( -

 1391-تهرا  دانشگاهی جهاد انتشارات سازما  -عمومی  افکار شناخت -زارعیا ) داوود( -

 (اقتصاد تاریخ) 31 صفحه ،2/11/91 تاریخ به 2839 شماره اقتصاد، دنیای روزنامه -

 ساروخانی)باقر(،روش تحقیق در علوم اجتماعی ، انتشارات پژوهشگاه علوم انسانی -

واحـد    ی زاد اسـلام   : دانشـگاه  . تهـرا   یروابط عموم  یعمل  یهوشمند. راهبردها ، یدیسف -

 .1377 ، یمرکز تهرا 

 .1372،  : بهجت . تهرا  یغاتو تبل  ی. روابط عموم کا م ، یمتول -

 و فرهنـ   وزارت -ترجمـه مهـدی منت ـر قـائم     -شناسـی  مخاطب - یس(کوایل) دن م، -

 1387 ها رسانه تحقیقات و مطالعات مرکز اسلامی، ارشاد

،  : مبتکـرا   . تهـرا   و ارتباطـات   یدر روابـط عمـوم    و عمـل   ی. تئـور  یعل ـ ، یقاض یرسعیدم -
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