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 چکیده  
ای زا  رضایت شغلی مراکز فنی و حرفـه های انسانی و میرابطه میا  مهارتپژوهش حاضر به بررسی 

کـاربردی و از لحـاظ روش توصـیفی    این تحقیق از نوع تحقیقات پردازد . می تهرا  16و  15مناطق 
،  کارمنـدا  ییرد . جامعه  ماری پژوهش حاضـر را  های میدانی قرار میپژوهشباشد و در حیطه می

 کـار مشـغول بـه     95 ˚ 94کـه در سـال    16و  15شهر تهـرا  منـاطق   مراکز  موزش فنی و حرفه ای 
ای اسـتفاده  ییری تصادفی مرحلهاز روش نمونه .نفر است 70ها دهند و تعداد  نهستند را تشکیل می

نفـر تعیـین و بـرای یـرد وری      60شده است، بر اساس جـدول موریـا  و کـرجیس نمونـه  مـاری      

. روایی پرسشنامه با استفاده از ن ـر  سوال دارد استفاده شد 41اطلاعات از پرسشنامه محقق ساخته که 
ن را  در امر تعلیم و تربیت مورد تایید قـرار یرفـت و پایـایی    احباتید راهنما و مشاور و دیگر صاس

سـوالی   25بـرای پرسشـنامه    914/0سـوالی و   16بـرای پرسشـنامه    784/0   با  زمو   لفای کرنبا  
ای،  زمـو  تـی   غیـر پارامتریـ، دوجملـه   هـا از  زمـو    بدست  مد. به من ور تجزیـه و تحلیـل داده  

. نتـایج  اسـتفاده شـده اسـت    نندیانـه  ریرسیونی ، تحلیلاسپیرمن یارتبه همبستگی ، ضریبمستقل
داری رابطه مثبت و معنـی  های انسانی کارمندا  بر میزا  رضایت شغلی  نا مهارتکه بین نشا  داد 

رابطه معناداری دیده  درک کارمندا  نسبت به یکدیگر بر میزا  رضایت شغلی  نا . بین وجود دارد
 تـرین پـائین دارای  3.37عد درک کارمندا  نسبت به یکـدیگر بـا میـانگین    ، به این صورت که بنشد

انجـام تصـمیم    . بیناست داشته ای، وحرفه کارمندا  فنی نگاه از انسانی هایمهارت در را وضعیت
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. ارتبـا  مـوثر و   ارتبا  معنـاداری دیـده شـد    ییری مشارکتی کارمندا  بر میزا  رضایت شغلی  نا 
دوست  . بینوجود دارد کارمندا  نسبت به یکدیگر بر میزا  رضایت شغلی  نا  اعتمادمعناداری بین 

رتبا  مثبـت و معنـاداری وجـود    ا داشتن و علاقه کارمندا  نسبت به یکدیگر بر میزا  رضایت شغلی

های شخصیتی ابل نسبت به همکارا  که از مهارتیوش داد  متق. ارتبا  مثبت و معناداری بین دارد
              هـای حاصـل از  مـار توصـیفی و تحلیلـی      بر اساس یافتـه . در نهایت دارد شغلی  نا  است با رضایت

های انسانی ناشـی از شخصـیت کارمنـدا  بـا رضـایت      بین مهارتتوا  این طور نتیجه یرفت که می
 .رابطه مثبت و معناداری وجود داردشغلی 

 

رضـایت شـغلی، مرکـز فنـی و     ، بـاطی هـای ارت مهـارت ، های انسانیمهارت: های کلیدیواژه

 ایحرفه
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 قدمه م
 انسـانهایی  هسـتند؛  انسانها سازمانها این متولیا  و است سازمانها دنیای کنونی ، دنیای ش، بی 

 سـازمانها . کننـد  مـی  اداره و  ورند درمی حرکت به را    دمند، می روح سازما  کالبد در که

نخواهد بـود. حتـی    میسر نیز  نها اداره بلکه ندارند،  مفهومی تنها  نه انسانی نیروی وجود بدو 

افزار، همچنـا  نقـش انسـا  بـه      ای از سخت با وجود فنآورشد  سازمانها و تبدیل  نها به توده

عنوا  عاملی حیاتی و راهبردی در بقـای سـازما ، کـاملًا مشـهود اسـت. بـراین اسـاس منـاب          

 یند نراکه به تصـمیمات سـازمانی    های امروزی به شمار میانسانی ارزشمندترین منب  سازمان

بخشـند.افزایش   وری را عینیت مـی  شکل داده، مسایل و مشکلات سازما  را حل نموده و بهره

وری کارکنـا  و نیـز تقویـت     وری سازمانها و توسعة روزافزو   نها، مستلزم رشد و بهره  بهره

ا  دانش مدیریت، از انگیزش بـه عنـوا  موتـور    باشد. برخی اندیشمند نیروی انگیزش  نا  می

اند.موفقیت سازمانها تا حـد زیـادی بـه روحیـات،      انسا ، یادکرده هبرند محرک یا نیروی پیش

تلاش، انگیزش و رضایت مناب  انسانی  نها بستگی دارد. به عبارت دیگر کار یی و اثربخشی 

تگی مسـتقیمی دارد. نیـروی انسـانی    سازمانها با کار یی و اثربخشی نیروی انسـانی  نهـا وابس ـ  

برای ارائه رفتار مطلو  و موردپسند در راستای اهداف سازما ، باید هم انگیزه داشته باشـد و  

یابد مگر ازطریق شناسایی نراهای رفتـاری یـا    هم درست برانگیخته شود و این امر تحقق نمی

رفتار  نها بـه سـوی تحصـیل    من ور هدایت ه علل تمایل و دلایل انگیزه و رضایت کارکنا ، ب

ــتفاده  اهـــداف ــا توســـط مـــدیرا   ســـازمانی واسـ ــام از  نهـ ــته باهـــدف  بهنگـ لایـــق وشایسـ

مطلــو  ومناسب.رضــایت شــغلی، علاقــه و وفــاداری بــه ســازما  و بالنــدیی   محیطــی تحقــق

   هستند. شناسـایی عوامـل    متولی و مسئول  کارکنا  منو  به ایجاد محیطی است که مدیرا 

یت و دلایل نارضایتی کارکنا  و نیز ارزیابی رضایت شغلی  نا  به عنـوا  اقـدامی   ایجاد رضا

توجـه بـه    . (1997کلیدی درجهـت اهـداف یادشـده، نقشـی بسـزا و نشـمگیر دارد )فـارل ،        

پیامدهای نارضایتی از شغل ن یر: غیبت، جابجایی، ترک کـار، ... و تـأثیر  نهـا بـر سـازما  و      

از یـ، سـو و اثـرات روحـی و جسـمی نارضـایتی بـر سـلامت          هـای سـازمانی   افزایش هزینه

سازد. نارضـایتی   وری  نا  از سویی دیگر ما را به اهمیت موضوع رهنمو  می کارکنا  و بهره
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ساز پیدایش بخشی از شکایتها، کارکردهای نانیز، کاهش تولید، کالای  تواند زمینه شغلی می

دیگر مشـکلات باشـد. نچه کـه در راسـتای     ها و  کاری های انضباطی، کم نامرغو ، دشواری

توسعه مناب  انسانی اهمیت دارد، این است که بهبود منـاب  انسـانی تنهـا بـا  موزشـهای فنـی و       

شود، بلکه از طر  مختلف باید به توسعة    پرداخت. بنـابراین ایـر در    تخصصی حاصل نمی

رد،    سازما  محکوم بـه فنـا   انسانی سازمانها، این موضوع مورد توجه قرار نگی مدیریت مناب 

مهمتـرین    در این راستا، یکی از راهکارهای اساسی این است که مناب  انسانی بـه مثابـة   . است

ریزی به من ور جـی ، تـأمین و اعـتلای     سرمایه سازمانها درن ر یرفته شود و در ضمن برنامه

منـاب  انسـانی انجـام    های نـوین علمـی مـدیریت     های نیروی انسانی ازطریق شیوه سطح توانائی

وری پایدار درکشور و تولید با کیفیت بـالا درسـطح    . نتیجه اینکه جهت دستیابی به بهره ییرد

طلبـد )فـدر،    ، رویکرد سیستمی به مناب  انسانی و توجه استراتژی، به    را می کلاس جهانی

ا  است که انگیزه کاری یکی از مهم ترین و اساسی ترین ویژیی های کیفی کارکن . (2008

می تواند موجب افزایش عملکرد  نا  در انجام و ایف شا  یردد ضمن  نکـه  در افـزایش   

بهره وری سازما  نقش اساسی دارد . وجود انگیزه کـاری مـی توانـد عـاملی جهـت افـزایش       

رضایتمندی شغلی کارکنا  نیز باشد . امانکته اساسی در بحث انگیزه کاری مقوله ای موسـوم  

ست که فصل وسی  و یسـترده ای را در بحـث رفتـار سـازمانی و مـدیریت منـاب        به انگیزش ا

انسانی به خود اختصا  داده است . انگیزش کارکنا  بـا مقولـه هـا و مفـاهیم دیگـری نـو        

احساسات ، اعتقادات ، باورها و نیازهای کارکنا  در ارتبا  می باشد . اما  نچه کـه در تمـام   

مورد اتفا  ن ر همگا  است همانا نقش مدیر راهبر در ارتقـاء  ن ریات و تئوری های انگیزش 

انگیزه کاری کارکنا  است و در این با  مفاهیمی نو  باور مدیر ، پیش فرض های مـدیر ،  

نگرش مدیریت ، شیوه مدیریت مدیر و نوع نگاه مدیریت بـه انسـا  و جایگـاه وی در درو     

اری کارکنا  نقـش اساسـی داشـته باشـد)بزاز     سازما  می تواند در ارتقاء سطح انگیزه های ک

تــوا  دو رکــن ( .اثربخشــی و کــار یی فر ینــدهای ســازمانی را مــی45،    1382جزایــری،

هـا را  ها بهره وری سـازما  اساسی فر یندهای سازمانی دانست که در صورت تحقق یافتن   

مـود  فر ینـدها   نه در سازما  نقش محوری را در اثربخشی و کار مـد ن کند.   تضمین می
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ایفا می نماید. توسـعه ی منـاب  انسـانی در ابعـاد بعـد نگرشـی، رفتـاری، شـغلی و تخصصـی،          

توانند ارتباطی، ادراکی، تفکر، وجدا  کاری و خلاقیتی است که دراین صورت کارکنا  می

را عملیـاتی  « کـار یی »و درسـت انجـام داد  کارهـا    « اثربخشـی  » به انجام کارهـای صـحیح   

 موزش و توسعه ی مناب  انسانی از طریق ایجاد همبستگی میـا  کـارایی و اثربخشـی،     نمایند.

-های کلی سازما  و ارزشتوانمندسازی افراد سازمانی،  موزش کارکنا ، تعامل میا  ارزش

ــرش       ــق نگ ــارت تلفی ــی، مه ــارکت یروه ــمیم و مش ــد تص ــا ، فر ین ــای شخصــی کارکن ه

کـرد مبتنـی بـر مهندسـی ارزش در فر ینـدهای کـاری و       فر یندمدارو نتیجه مدار در سـازما ، روی 

کـار یی و   در جهت فر یندها بـه  هارویکردبه این سازمانی، توجه به انگیزش نیروی انسانی، توجه 

  ( .6،    1392، نماید) هاشمی و همکارا  اثربخشی فر یندهای سازمانی کم، می

 

 بیان مسئله 
درییرشبکه ی پیچیـده ای از ارتباطـات مختلـف    انسا ،نه در درو  خانواده ونه دراجتماع ،

بـااین توصـیف     .است که بخش عمده ای ازذهن،فکرو انرژی او را مصروف خـود مـی دارد  

  .وقتی وارد سازما  ها میشویم این کیفیت ارتباطات و بهره وری    نقشی بی بدیل می یابـد 

ود  مدنـد بـالتکب ، بحـث    زمانی که سازمانها به عنوا  یکی از واحدها ی اساسـی اجتمـاع بوج ـ  

اهمیت سازمانها نیز بر هـیچ کـس پوشـیده     .ارتباطات یکی از مباحث مهم درسازمانها یردید 

انسانها درجامعه ی امروز در یـ، سـازما  بـه دنیـا مـی  ینـد در سـازمانهای مختلـف          .نیست

ا مـا  لـی   .زندیی میکنند ودرسازمانی میمیرند و در سازمانی دیگر به خاک سپرده مـی شـوند  

درهمه ی مراحل زنـدیی خـود بـه نحـوی بـا سـازمانها و ارتباطـات سـازمانی سـروکارداریم          

( . به هرحال بحث ارتبا  سازمانی مسـأله ای نیسـت کـه بتـوانیم بـه      109،  1382)فرهنگی،

نو  اثری مستقیم درکامیابی ها و ناکامی های مـا خواهـد داشـت     .راحتی ازکنار   بگیریم

های انسانی هستند که به من ور انجـام کـار    ها، تشکل (.سازما 112-110،  1382)فرهنگی،

های  ها با فناوری یابند. زیرا در جها  پویای امروز، سازما  در راستای اهدافی خا  تحقق می

ریـزی شـده و اداره    ها برنامـه  نیاز نبوده و توسط انسا  نوین مواجه هستند، اما هنوز از انسا  بی
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ین منب  اساسی سازما  باید اداره شود، رشد و پرورش یابد و امکانـات و  شوند. از این رو ا می

اش فــراهم  یـد. از  غــاز قـر  بیســتم تـاکنو  جوامــ  بشــری     تسـهیلات رفــاهی او و خـانواده  

انـد؛ امـا ایـن ترقـی و پیشـرفت عـاری از         وری بوده دهنده و هیجا  دستخوش تحولات تکا 

وری، انگیــزش، کشــمکش بــین مــدیریت و  رهعیــب و نقــص نبــوده اســت. مســایلی ن یــر بهــ

کارکنا ، عدم تعهد کارکنا  به سازما  و مانند    از جمله مواردی هستند کـه در ارتبـا  بـا    

تـوا  حـل     های فنی نمی مدیریت مناب  انسانی مطرح هستند. این مسایل را فقط به مدد مهارت

ترین مشکلات مـا،   ی از حساسهای اجتماعی است. بسیار کرد؛ بلکه، این کار مستلزم مهارت

ها و رفتارهای افـراد در   ها است. بنابراین مطالعه نگرش نه در حوزه نیزها بلکه در قلمرو انسا 

توانـد بـر کـار یی و     ها، با تأثیر بر عمکرد  نا  بـه عنـوا  منـاب  کلیـدی سـازما ، مـی       سازما 

ی کارکنـا  یکـی از مسـایل    ها اثرییار باشد. رضایت شغل اثربخشی و در نهایت بقای سازما 

کننـده بسـیاری از دیگـر     رفتاری بسیار مهـم در حـوزه انسـانی سـازما  بـوده کـه خـود تعیـین        

مطالعات متعدد نشا  داده است که رضـایت شـغلی از عوامـل مهـم      .های سازمانی است متغیر

ار، وری، دلسوزی کارکنا  نسبت به سازما ، تعلق و دلبستگی  نا  بـه محـیط ک ـ   افزایش بهره

 بـرد   بـالا   افزایش کمیت و کیفیت کار، برقـراری روابـط خـو  و انسـانی در محـل کـار و      

 غیبـت،  تـأخیر،  میـزا   ماننـد  مهمـی  مسـایل  بـر  شغلی رضایت همچنین. است کارکنا  روحیه

 تـأثیر  فـرد  وری بهره و تولید میزا  مانند فردی اثربخشی و کارایی بر همچنین و خدمت ترک

رضایت شغلی نشا  دهنده حد ی است که افـراد از  . (1391 ، علی ، رلو بدا زیرک)ییارد می

برند و     دارند. برخی افراد از کار خود لیت می شغل خود راضی هستند و    را دوست می

را به عنوا  محور اصلی زندیی خود تلقی می نمایند و برخی از کار خود متنفرنـد و فقـط بـه    

دهند. مطالعه در زمینه علـل و پیامـدهای مهـم نگـرش      م میخاطر این که مجبورند،    را انجا

سـازمانی   - شناسی صـنعتی  های اصلی روا  کارکنا  در خصو  رضایت شغلی یکی از جنبه

می باشد. مطالعات زیادی به من ور شناخت و درک عوامل موثر بر رضایت شـغلی نسـبت بـه    

ی نگـرش کارکنـا  در ایـن    سایر متغیرهای سازمانی صـورت یرفتـه اسـت. بـه عـلاوه ارزیـاب      

هـایی کـه مـدیرا  بـه دنبـال رفـاه و        خصو ، به عنوا  فعالیت عمومی و مشترک در سازما 
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بهزیستی جسمانی و روانی کارکنا  خود می باشند، قلمداد یردیده اسـت. هـدف ایـن مقالـه     

ن ـری اسـت کـه ضـمن      ـ  بررسی عوامل مؤثر بر رضایت شغلی کارکنا  با رویکرد توصـیفی  

هـای ایـن    ترین عوامل مـؤثر بـر رضـایت شـغلی کارکنـا  بـه سـوابق و پیشـینه         ری بر مهممرو

موضوع پرداخته، دیدیاه صاحب ن را  مختلف را در ایـن حـوزه بیـا  مـی نمایـد)درویش ،      

بنابر این  هراندازه ارتباطات مـوثر تـری برقـرار شـود ،کارکنـا  بـه احتمـال کمتـری         . (1386

ابط بین افراد منب  بالقوه ای برای مقابله با ناکامی های شغلی رو  .دستخوش استرس می شوند

پس می توا  ننین روابطی را که میا  کارکنا  به وجود می  ید ، برای   .به حسا  می  یند

  .نقش روابط میا  فردی درحمایت اجتماعی  شکار اسـت   .مداخله دراسترس به کاریرفت

 .ز راه ارتبـا  هـای یونـایو  شـکل مـی ییـرد      شایا  توجه است که روابط میا  همکارا  ا

ارتباطات میـا  همکـارا  سرنشـمه ی حمایـت عـاطفی اسـت و موجـب مـی شـود تـا افـراد            

( .در این پژوهش مهارتهای ارتبـاطی  1385درکارها به یکدیگر کم، کنند )راس و لتمایر، 

شـده اسـت   به عنوا  متغیر مسـتقل و رضـایت شـغلی بـه عنـوا  متغیـر وابسـته در ن ـر یرفتـه          

.پژوهش حاضراهداف مختلفی رادنبال می کند،یکی ازاهداف انجام این پژوهش تبیین مؤلفه 

های مهارت ها ی انسـانی کارکنـا  مراکـز  مـوزش فنـی و حرفـه ای اسـت . ایـن مؤلفـه هـا           

ایـن    .ازطریق مطالعه مناب  مختلف داخلـی وخـارجی وازدیـد صـاحبن را  مشـخص یردیـد      

که با دقیق شد  روی موضـوع خـا ِ مهارتهـای انسـانی در ینـده       پژوهش به دنبال    است

به علاوه   .زمینه بحث های بیشتر و انجام پژوهش هایی دیگردراین موضوع مهم فراهم یردد

تلاش براین است که سنجشی از وض  موجود و مطلو  مهارت های انسانی کارکنا  مراکـز  

جه به نقشی که مهـارت هـای انسـانی    این سنجش باتو . موزش فنی و حرفه ای صورت ییرد

درنهایت ،  نچه هدف اصلی   .کنند ، انجام می ییرد کارکنا  دررضایت شغلی  نا  ایفا می

تحقیق راتشکیل می دهد ، سنجش رابطـه ی بـین دو متغیـر مهـارت هـای انسـانی کارکنـا  و        

لـه  ازجم .رضایت شغلی  نـا  اسـت ، تـا نـوع و شـدت ارتبـا  میـا  ایـن دو مشـخص شـود          

یروههایی که از انجام این پژوهش بهره می برند و مهم ترین شـا  خـود کارمنـدا  سـازما      
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 موزش فنی و حرفه ای هستند کـه درصـورت بررسـی ایـن ارتبـا  ، توجـه بیشـتری بـه ایـن          

   .موضوع مهم مهارت های انسانی خواهند داشت

 

 اهداف پژوهش :

 اصلی  هدف

ر میزا  رضایت شغلی  نا  در مراکز  موزش فنـی و  نقش مهارتهای انسانی کارمندا  ب -1

  حرفه ای

 اهداف فرعی 

نقش درک کارمندا  نسبت به یکدیگر بر میزا  رضایت شغلی  نا  در مراکز  موزش -1

 فنی و حرفه ای

نقش انجام تصمیم ییری مشارکتی کارمندا  بر میزا  رضـایت شـغلی  نـا  در مراکـز     -2

  موزش فنی و حرفه ای

تماد کارمندا  نسبت به یکدیگر بر میزا  رضایت شغلی  نا  در مراکز  موزش نقش اع-3

 فنی و حرفه ای  

نقش دوست داشتن و علاقه کارمندا  نسبت به یکدیگر بر میزا  رضـایت شـغلی  نـا     -4

 در مراکز  موزش فنی و حرفه ای

اکـز  نقش یوش داد  متقابل نسبت به همکارا  بـر میـزا  رضـایت شـغلی  نـا  در مر      -5

  موزش فنی و حرفه ای

 

 وال اصلی پژوهشس

 یا مهارتهای انسانی کارمندا  بر میزا  رضایت شغلی  نا  در مراکز  موزش فنی و حرفه ای 

 موثر است؟
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 سوال های فرعی پژوهش

 یا درک کارمندا  نسبت به یکدیگر بر میزا  رضایت شغلی  نـا  در مراکـز  مـوزش    -1

 فنی و حرفه ای موثراست؟

ا انجام تصمیم ییری مشارکتی کارمندا  بـر میـزا  رضـایت شـغلی  نـا  در مراکـز        ی-2

  موزش فنی و حرفه ای موثراست؟

 یا اعتماد کارمندا  نسبت به یکدیگر بر میزا  رضایت شغلی  نا  در مراکـز  مـوزش   -3

 فنی و حرفه ای موثراست؟

رضایت شـغلی  نـا  در     یا دوست داشتن و علاقه کارمندا  نسبت به یکدیگر بر میزا -4

 مراکز  موزش فنی و حرفه ای موثراست؟

 یا یوش داد  متقابل نسـبت بـه همکـارا  بـر میـزا  رضـایت شـغلی  نـا  در مراکـز           -5

  موزش فنی و حرفه ای موثراست؟

 
 (2005 : تاثیر ارتباطات بر رضایت شغلی)ویسر، 1شکل شماره 

 

 روش پژوهش
در حیطه پژوهش های کاربردی است نرا که نتـایج     پژوهش حاضر بر اساس تعمیم نتایج 

کارمندا  مراکز  موزش فنـی و حرفـه   فقط به هما  جامعه قابل تعمیم است ) جامعه پژوهش 
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( . بر اساس یرد وری داده ها پژوهش حاضر در حیطـه پـژوهش هـای میـدانی قـرار مـی       ای

 می  ورد .  ییرد زیرا که اطلاعات را محقق با استفاده از خود نمونه بدست

 

 جامعه آماری 

، شهر تهرا   کارمندا  مراکز  موزش فنی و حرفه ای دولتی جامعه  ماری پژوهش حاضر را 

 70هستند را تشکیل می دهند و تعـداد  نهـا    کارمشغول به   1395که در سال  16و  15مناطق 

 نفر است .
 

 حجم نمونه 

کل شـماری شـده و پرسشـنامه    می دهند ، نفر تشکیل  70ن ر به این که حجم جامعه را تعداد 

میا  تمام افراد پخش شد و تعداد پرسشنامه هایی که توسـط پاسـخگویا  بـه طـور کامـل پـر       

 شده بود مورد بررسی قرار یرفت.
 

 اندازه گیریابزار 

 ابزار اندازه ییری در پژوهش حاضر ، پرسشنامه است .

 

 یافته های پژوهش

انسـانی کارمنـدا  بـر میـزا  رضـایت شـغلی  نـا  در          یا مهارتهایسوال اول پژوهش : 

 مراکز  موزش فنی و حرفه ای موثر است؟

مهارت های انسانی کارمنـدا  بـر میـزا  رضـایت شـغلی      پژوهش که  1در پاسخ به سوال 

نتایج نشا  داد که بـین  را مورد بررسی قرار می دهد ،   نا  در مراکز  موزش فنی و حرفه ای

رابطـه مثبـت و معنـی داری وجـود      ارمندا  بر میزا  رضایت شغلی  نا مهارت های انسانی ک

 ( .0.05کونکتر از  Sig) دارد
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 2014محرابی ، عطایی ، کا می در سال ؛   1394، جلیلیا  ،  مرادیاین نتایج با یافته های 

؛ مقیمی ، رضوانی نمـن زمـین ، مسـعودی     2013؛ خدادادی ، ابراهیمی ، مقدسیا  ، باباپور، 

،  فـرد  دلاور ،  فتحـی ؛  1392کریمـی ،    تـش،  سـن   قـان    عبـدالملکی، ؛  2013قاقی ، ش

؛ جعفـری ، نسـرین ، میـر کمـالی ، سـید محمـد ،        1392ناصری ،  ، افروغی انصاری، تباشیر،

،   بهـزادی  ، حسـن   مـرام  نیکـو  پـور ،   ، نصـیری  مردانـی ؛  1392صالح صد  پور ، بهرام ، 

اسـماعیلی ، مـریم ،   ؛  2012هاقانی ، احمدی  کورمـه ، محرابـی ،   د؛ رضایی  1392مردانی ، 

 ، بوالحسـنی  ، سوری لکـی  ، محمودی ؛  1391رحیمی ، عابدی ، کلانتری ، اسماعیلی ، لیلا ، 

توره ؛  1391ایمانی ، ؛  1391بدری یریری ، یل محمدنژاد ، عباس پور ، ؛  1391 ، سپهوند

؛  1381، نهارسـوقی امـین   ؛  1387جرفـی ،   رضـائی،  ؛  هوری، 1388، قادری ، علی زاده ، 

ول لاپنا ، لوئیز سیبانال ، لورتو ماسیا ، ایزابل رولاندا رائ؛ 1380زاده و اعتصامی در سال حسن 

؛ ایـنس الگـرا ، مـاترا مـاس مانوکـا ، جاسـمینا        2015،  1اورتس ،  زوسـنا پـدراز مـارکوس   

؛ پانـایوتیس تـری ولاسـا ، زو  کـری ولیـب ، اودوکـا تسـیفرا  ،         2015،  2بربگال میرابنت

پاســپیتا ؛  2015،  4پــایلو تــولن ســانر ، ســریف زیحنــی یو؛  2015،  3پاراســکوی تسوســا 

 6مانور کتین ، ملیسا اردیلی، کارا بی ، مهمـت ناسـی افـی   ؛  2014،  5ساری ، سویی  ، جاتی

؛ ماری  نـه   2011در سال  7؛ کالی  کانو ، کاترا  کاترینی ، کاموندروجورجیا 2012در سال 

 ویی دارد .همس 1986در سال  9دیوید پینکاس ؛ 2005،  8 موس ، جی هو ، شارلوت هری،
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http://www.magiran.com/spbody.asp?field=all&t=m&s=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%AC%D8%B9%D9%81%D8%B1+%D8%B3%D9%BE%D9%87%D9%88%D9%86%D8%AF
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/202781
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042812044588
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042812044588
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   95، پاییز  19فصلنامه علوم خبری ، شماره /  52

مثبت و ارتبا   رضایت شغلیبا میزا  مهارت های انسانی که بین  نتیجه این ر: به تعبیر دیگ

 معناداری وجود دارد .

 یا درک کارمندا  نسبت به یکدیگر بر میزا  رضایت شـغلی  نـا    سوال دوم پژوهش : 

 در مراکز  موزش فنی و حرفه ای موثراست؟

می شود که پس از بررسی سوالات اصلی و فرعی ایـن   پژوهش یفته 2در پاسخ به سوال 

پژوهش و بر اساس نتایج حاصل از این سوالات می توا  به این سوال این یونه پاسخ داد کـه  

رابطـه معنـاداری دیـده     درک کارمندا  نسبت به یکدیگر بر میزا  رضایت شـغلی  نـا   بین  :

 پـائین دارای  3.37یگر با مینگـین  نشد ، به این صورت که بعد درک کارمندا  نسبت به یکد

 .است داشته ای، وحرفه کارکنا  فنی ازنگاه انسانی مهارت های در را وضعیت ترین

مقیمـی ، رضـوانی نمـن    ؛  2014محرابی ، عطایی ، کا می در سال این نتایج با یافته های 

اعتصـامی   ؛ حسـن زاده و  1388توره ، قادری ، علـی زاده ،  ؛  2013زمین ، مسعودی شقاقی ، 

رولاندا رائول لاپنا ، لوئیز سـیبانال ، لورتـو ماسـیا ، ایزابـل اورتـس ،  زوسـنا       ؛  1380در سال 

 همسویی ندارد . 2014،  2، پاسپیتا ساری ، سویی  ، جاتی 2015،  1پدراز مارکوس

درک کارمندا  نسـبت بـه یکـدیگر    به این نتیجه رسید که بین این محققا   :به تعبیر دیگر 

 ارتبا  معناداری وجود دارد .زا  رضایت شغلی  نا  بر می

 یا انجام تصمیم ییری مشارکتی کارمندا  بر میزا  رضایت شـغلی  سوال سوم پژوهش : 

  نا  در مراکز  موزش فنی و حرفه ای موثراست؟

انجـام تصـمیم ییـری مشـارکتی کارمنـدا  بـر میـزا         پـژوهش کـه    3در پاسخ به سروال  

انجـام تصـمیم ییـری     بـین شا  می دهد می توا  این طور یفـت کـه   را ن رضایت شغلی  نا 

 ارتبا  معناداری دیده شد . مشارکتی کارمندا  بر میزا  رضایت شغلی  نا 

                                                                                                                                           
1
Yolanda Raquel Lapeña-Moñux, Luis Cibanal-Juan, Loreto Maciá-Soler, 

Isabel Orts-Cortés, Azucena Pedraz-Marcos  
2
Puspita sari, Niki, Thoyib, Armanu, jati, Noermi  
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پانـایوتیس تـری ولاسـا ، زو  کـری ولیـب ، اودوکـا تسـیفرا  ،        این نتایج با یافتـه هـای   

ری  نـه  مـوس ، جـی    و مـا  1387جرفـی ،   رضائی،  هوری،؛  2015،  1پاراسکوی تسوسا 

 همسویی دارد . 2005،  2هو، شارلوت هری،

انجـام تصـمیم ییـری مشـارکتی     ارتبـا  بـین   در پژوهش خـود   این محققا  :به تعبیر دیگر

 را دارای ارتبا  معنادار می دانند . کارمندا  بر میزا  رضایت شغلی  نا 

میـزا  رضـایت شـغلی     یا اعتماد کارمندا  نسبت به یکدیگر بـر  سوال چهارم پژوهش : 

  نا  در مراکز  موزش فنی و حرفه ای موثراست؟

اعتماد کارمندا  نسـبت بـه یکـدیگر بـر میـزا  رضـایت       پژوهش که  4در پاسخ به سوال 

اعتماد کارمندا  نسـبت بـه   ارتبا  موثر و معناداری بین مورد بررسی قرار می دهد  شغلی  نا 

 رد .وجود دا یکدیگر بر میزا  رضایت شغلی  نا 

 همسویی دارد . 2014،  3پاسپیتا ساری ، سویی  ، جاتیاین نتیجه با یافته ی 

 و اعتمـاد بـین همکـارا  در سـازما      تعهداین محقق به این نتیجه رسید که به تعبیر دیگر : 

 . ییارد می و رضایت شغلی تاثیر سازمانی تعهد بر سازمانی فردی و حمایت و پشتیبانی رفتار

 یا دوست داشتن و علاقه کارمندا  نسـبت بـه یکـدیگر بـر میـزا       ش : سوال پنجم پژوه

 رضایت شغلی  نا  در مراکز  موزش فنی و حرفه ای موثراست؟

دوست داشتن و علاقه کارمنـدا  نسـبت بـه یکـدیگر بـر      پژوهش که  5در پاسخ به سوال 

داشـتن و  دوسـت   می توا  یفت که بینمورد بررسی قرار می دهد میزا  رضایت شغلی  نا  

 ارتبا  مثبت و معناداری وجود دارد . علاقه کارمندا  نسبت به یکدیگر بر میزا  رضایت شغلی

 1392کریمـی ،    تـش،  سـن   قان   عبدالملکی،یافته ی نتایج  اساس این نتیجه با این بر 

 همسویی دارد .

                                                                                                                                           
1
Panagiotis Trivellasa, Zoe Akrivoulib, Evdokia Tsiforab, Paraskevi Tsoutsab  

2
Mary Anne Amos, Jie Hu, Charlotte A. Herrick  

3
Puspita sari, Niki, Thoyib, Armanu, jati, Noermi  
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ایـن   در تحقیـق خـود بـه    1392کریمـی ،    تـش،  سن  قان   عبدالملکی،به تعبیر دیگر : 

دوست داشتن و علاقه کارمندا  نسـبت بـه یکـدیگر    نتیجه رسیده اند که ارتبا  معناداری بین 

 وجو دارد . بر میزا  رضایت شغلی  نا 

 یا یوش داد  متقابل نسبت به همکارا  بـر میـزا  رضـایت شـغلی     سوال ششم پژوهش : 

  نا  در مراکز  موزش فنی و حرفه ای موثراست؟

یوش داد  متقابل نسبت به همکارا  بـر میـزا  رضـایت    پژوهش که  6در پاسخ به سوال 

ارتبـا  مثبـت و    مـی تـوا  ایـن یونـه پاسـخ داد کـه      مورد بررسی قرار مـی دهـد    شغلی  نا 

یوش داد  متقابل نسبت به همکـارا  کـه از مهـارت هـای شخصـیتی اسـت بـا        معناداری بین 

 دارد . رضایت شغلی  نا 

 دارد .نهمسویی  1381 ،نهارسوقی امین نتایج پژوهش این نتیجه با 

نشا  داد که بـه دلیـل فراییـری  مـوزش مهـارت      ، 1381 ،نهارسوقی امین به تعبیر دیگر :

 .موجود و وضعیت مطلو  تفاوت وجود داردیوش داد  موثر، بین وضعیت 

 

 بحث و نتیجه گیری 
پژوهش حاضراهداف مختلفی رادنبال می کند،یکی ازاهداف انجام این پژوهش تبیین مؤلفـه  

های مهارت ها ی انسـانی کارکنـا  مراکـز  مـوزش فنـی و حرفـه ای اسـت . ایـن مؤلفـه هـا           

ایـن    .ن ـرا  مشـخص یردیـد    احبازطریق مطالعه مناب  مختلف داخلی وخارجی وازدید ص

پژوهش به دنبال    است که با دقیق شد  روی موضـوع خـا ِ مهارتهـای انسـانی در ینـده      

به علاوه   .زمینه بحث های بیشتر و انجام پژوهش هایی دیگردراین موضوع مهم فراهم یردد

اکـز  تلاش براین است که سنجشی از وض  موجود و مطلو  مهارت های انسانی کارکنا  مر

این سنجش باتوجه به نقشی که مهـارت هـای انسـانی     . موزش فنی و حرفه ای صورت ییرد

درنهایت ،  نچه هدف اصلی   .کنند ، انجام می ییرد کارکنا  دررضایت شغلی  نا  ایفا می

تحقیق راتشکیل می دهد ، سنجش رابطـه ی بـین دو متغیـر مهـارت هـای انسـانی کارکنـا  و        

ازجملـه   .، تـا نـوع و شـدت ارتبـا  میـا  ایـن دو مشـخص شـود        رضایت شغلی  نـا  اسـت   

http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/202781
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/202781
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یروههایی که از انجام این پژوهش بهره می برند و مهم ترین شـا  خـود کارمنـدا  سـازما      

 موزش فنی و حرفه ای هستند کـه درصـورت بررسـی ایـن ارتبـا  ، توجـه بیشـتری بـه ایـن          

را  مناب  انسانی این سازما  هـا  به ویژه مدی  .موضوع مهم مهارت های انسانی خواهند داشت

با انجام پژوهش حاضر و برجسته شد  این موضوع توجه بیشتری به بحـث مهارتهـای انسـانی    

نموده و در یزینش ، انتخا  ، کارمند یابی و درنهایـت  مـوزش کارکنـا  بـه ایـن مؤلفـه ی       

شد  بعضی از مهم توجه بیش ازپیش خواهند داشت و درنهایت با  انجام این تحقیق و روشن 

زوایای این بحث  ، پیشنهاد هایی به محققین بعدی ارائه خواهد شدکه زمینه لازم بـرای دیگـر   

  .محققین درجهت انجام تحقیقات بعدی در این موضوع را فراهم خواهدکرد

رابطـه   مهارت های انسانی کارمندا  بر میزا  رضایت شغلی  نـا  نتایج نشا  داد که بین    

درک کارمندا  نسـبت بـه یکـدیگر بـر میـزا  رضـایت       اری وجود دارد . بین مثبت و معنی د

رابطه معناداری دیده نشد ، بـه ایـن صـورت کـه بعـد درک کارمنـدا  نسـبت بـه          شغلی  نا 

 ازنگـاه  انسـانی  مهـارت هـای   در را وضـعیت  تـرین  پـائین دارای  3.37یکدیگر بـا میـانگین   

ام تصمیم ییری مشارکتی کارمندا  بـر میـزا    انج . بین است داشته ای، وحرفه کارکنا  فنی

اعتماد کارمنـدا   ارتبا  معناداری دیده شد . ارتبا  موثر و معناداری بین  رضایت شغلی  نا 

دوسـت داشـتن و علاقـه     وجـود دارد . بـین   نسبت به یکدیگر بر میـزا  رضـایت شـغلی  نـا     

و معنـاداری وجـود دارد .   ارتبـا  مثبـت    کارمندا  نسبت به یکدیگر بر میزا  رضایت شـغلی 

یـوش داد  متقابـل نسـبت بـه همکـارا  کـه از مهـارت هـای         ارتبا  مثبت و معنـاداری بـین   

بـر اسـاس یافتـه هـای حاصـل از  مـار       دارد . در نهایت  شخصیتی است با رضایت شغلی  نا 

بـین مهـارت هـای انسـانی ناشـی از      توصیفی و تحلیلی می توا  ایـن طـور نتیجـه یرفـت کـه      

 کارمندا  با رضایت شغلی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.شخصیت 

 

 محدودیت های پژوهش 
شهر تهرا  مـورد بررسـی   فنی و حرفه ای پژوهش حاضر  در سطح کل مناطق  موزش -1

در شـهر  فنی و حرفـه ای  قرار نگرفته است ، لیا از قابلیت تعمیم نتایج به دیگر مناطق  موزش 

 تهرا  می کاهد .
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نکرد  برخی از همکـارا  و رئسـای مراکـز بـا محقـق ، باعـث شـد تـا محقـق وقـت            همکاری-2

 بیشتری را صرف کارهای اداری مانند یرفتن مجوز از اداره کل  موزش فنی و حرفه ای بگیارد.

این پژوهش در مراکز خصوصی سازما   موزش فنـی و حرفـه ای مـورد بررسـی قـرار      -3

 می کاهد . نگرفته است لیا از یستردیی این پژوهش

 

 پیشنهادها 
می توا  در زمینه ارتباطات انسانی به خصو  مهارت های ارتباطی ن یر یـوش داد  ،  -1

تعهد و اعتماد  موزش های تحت عنوا  ضمن خدمت برای کارمندا   موزش فنـی و حرفـه   

ای ییاشت و برای  نهایی که در این  موزش ها شرکت می کننـد و در  زمـو  پایـا  دوره    

 مره مطلوبی کسب می کنند امتیازاتی قائل شد .نیز ن

کاریروهی از ن ر کارمندا  در این پژوهش دارای بیشترین فراوانی بوده که مـی تـوا    -2

    را با بریزاری دوره های مختلف یا نمایشگاه ها تقویت کرد .

نشـا   درک متقابل در میا  کارمندا  فنی و حرفه ای دارای کمترین میزا  بوده این امر -3

دهنده این است که کارمندا  نسبت به این امر بی تفاوت بوده اند که روئسـای مراکـز فنـی و    

 حرفه ای باید به این امر توجه ویژه ای داشته باشند .

با افزایش میزا  حقو  و مزایا کارمندا   موزش فنی و حرفه ای می توا  رضایت  نا  -4

 را افزایش داد .

 

 :دیگرپیشنهادهایی به محققان 
مورد بررسی قرار یرفته شـده اسـت لـیا     16و  15مناطق با توجه به اینکه این تحقیق در -1

 .دیگر نیز صورت ییرد  مناطقپیشنهاد می شود تا این پژوهش در 

این پژوهش در مراکز خصوصی سازما   موزش فنـی و حرفـه ای مـورد بررسـی قـرار      -2

 ود تا این موضوع را مورد بررسی قرار دهند .نگرفته است لیا به محققا  بعدی پیشنهاد می ش
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بـر رضـایت شـغلی     تاثیر  موزش های مهارت انسانیپیشنهاد می شود تا تحقیقی درباره -3

در مراکز  موزش فنی و حرفـه ای دولتـی و مقایسـه    بـا مراکـز  مـوزش فنـی و حرفـه ای         

 انجام شود .خصوصی 

درک متقابـل در بـین همکـارا      کـه   در این پژوهش به این نتیجه دسـت یافـت   ا محقق-3

، می توا  با توجه به این نتیجه به محققا  دیگر پیشـنهاد کـرد کـه     کمتر اهمیت داده می شود

 علت این را مورد بررسی قرار دهند .
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