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 چکیده
از نگااه  بسيج اطلاع رسانی و روابط عمومی موانع آسيب ها و سعی دارد با شناسايی اين مقاله 

به منظور بر طارف  ها   آنکشور و ريشه يابی علل پيدايش معاونين و مديران روابط عمومی بسيج 
؛ بناابراين  ضامن   دک برای ارتقاء ايان جايگااه حسااس و مهام باردارد       گامی اناين موانعنمودن 

هاای مربوطاه    های روابط عمومی و بسايج اعام از: نگارش هاا  وظاايف و نظرياه       مروری بر مفهوم
 اطلاعات به دست آمده مورد مداقه و تجزيه و تحليل قرارداده است.

نفار ازمعااونين و    34مل ی آماری  کال جامعاه ی آمااری شاا     با توجه به محدود بودن جامعه
مديران فعلی و قبلی روابط عمومی مراکز اساتانی بسايج درسراسار کشاور ماورد تماام شاماری        

نامه اطلاعات مورد نياز جمع آوری شده و ضمن طبقه بندی و مقولاه بنادی    قرارگرفته و با تکنيک پرسش
 ل قرارگرفته است.پردازش شده و نهايتاً مورد تجزيه و تحلي   spssآن ازطريق نرم افزار 

توان به اين موارداشاره نمود: هرچناد ماديران ارشاد باه تواناايی       ازيافته های اين پژوهش می
روابط عمومی باوردارند؛ وليکن تسهيلات آموزشی لازم و کافی را دراختيار آنان قارار نمای هناد؛    

کيفای( ازمواناع باه    )اعم ازکمای و  رات مالی  عدم وجود نيروی انساانی بنابراين  عدم کفايت اعتبا
ازميان ساير الگوهاای رواباط عماومی  باه     « الگوی دو سويه همسنگ»شمار می رود؛ هم چنين  

عنوان متناسب ترين الگوی روابط عمومی های بسايج معرفای شاده اسات کاه در آن ارتباطاات       
ز مشارکت آميز مبتنی بر اخلاق و تفاهم  نقش مساوی را به سازمان و مخاطب داده و مخاطب نيا 

گاو  ضامن   فعال و سر سخت تلقی می شود. بی شک روابط عمومی های بسيج با تبعيت از اين ال
ی شان در جلب و جذب افکار عماومی باه بسايج نياز توساعه     توفيقات حفظ پويايی و ارتقاء خود 

 گيری خواهد داشت.  چشم
 

 روابط عمومی  بسيج اطلاع رسانی  واژگان کلیدی:

                                                           
 ( نيمستضعف جيسازمان بس ی)معاون روابط عمومیعلوم ارتباطات اجتماع ایدکتر یدانشجو -1

 جامعه شناسی فرهنگیدانشجوی دکترای  -2
 هيات علمی دانشگاه علامه طباطبائیعضو   -3
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 مقدمه

های منحصر به فرد عصر ارتباطات و اطلاعات در انتقال سريع پيام با توجه به ويژگی 

ها با  ی آن ی مواجهه ی جهانی و توجه فراوان افکار عمومی به رسانه ها در نحوه به جامعه

مند و کارآمد روابط  ی توان ها را از يک مجموعه سايرين؛ ضرورت برخورداری سازمان

ولوژی های نوين ارتباطی  پيام های سازمانی را عمومی مضاعف می نمايد  تا با علم و تکن

منتقل و توده ها را با فرهنگ سازمانی خود همراه نمايد که بی شک اين کار  ضرورت يک 

بايست با  سازد که قاعدتاً می ای و خلاق را به اذهان متبادر می روابط عمومی حرفه

به معرفی دقيق  های روابط عمومی  نسبت شناسايی مناسب اهداف  وظايف و تکنيک

ی مستمر و مطلوبی را درون و بيرون سازمان ايجاد  سازمان خود اقدام نمايد و يک رابطه

 فيوظا نيتر از مهم هرسازمان  یها تيها و فعال انتشار و انعکاس اخبار  برنامهنمايد؛ زيرا 

بقاء ها می بايست برای تداوم حيات و باشد و بديهی است که سازمان می یهر روابط عموم

شان را برای نيل به اهداف بلند سازمانی ی هدف و مخاطبين خود کوشش نموده و جامعه

همراه نمايند؛ بنابراين  نقش و جايگاه روابط عمومی  برای تحقق اين اهداف با توجه به 

 .وظايفی که برعهده دارد  برجسته شده و اهميت می يابد

نظام مقدس جمهوری اسلامی   ترين رسالتش حفظ که اصلی_بسيج مستضعفين نيز 

به عنوان يک سازمان بالغ و   _های دينی و ايجاد حکومت جهانی اسلام استاحياء ارزش

پويا نه تنها از اين قاعده مستثنی نيست  بلکه ضرورت وجود روابط عمومی قوی و 

ا و هوشمند در اين نهاد با توجه به اعضای ميليونی  مخاطبين بسيار زياد  تراکم برنامه ه

نمايد تا هم بتواند افکار عمومی را همراه خود  فعاليت های گسترده و متنوع  دوچندان می

ترين فرصت ممکن به اعضايش برساند؛ زيرا نمايد و هم پيام های سازمانی را در سريع

ی فرهنگ و تفکر  رسانی نيازمند است تا با اشاعهها به موضوع اطلاعبيش از ساير سازمان

های ناب ی جهانی را به سوی فضيلت بتواند در اين عصر پيچيده  جامعه حقيقی بسيج 

 انسانی فرا خواند.

ای که  نقش روابط عمومی در بسيج از جهات مختلف حايز اهميت است؛ به گونه

تبليغات سوء دشمنان و مخالفان اين تشکل مردمی برای  بايست درصدد خنثی سازی می

خشونت و ناکارآمد برآيد؛ و از سوی ديگر؛ رسالت  ای صرفاً نظامی و اهلترسيم چهره

اطلاع رسانیِ شفاف  دقيق و مستمر و به عبارتی برخورداری اين نهاد و تشکيلات انقلابی 
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-ی تفکر و تشکل بسيج ايفا  برای معرفی شايسته« روابط عمومی کارآ و مؤثر»را از يک 
به عنوان اعضای اين تشکل  رغم آن که بسيجياننمايد که می بايست اذعان داشت: علی

اند؛ وليکن در جذب و ارتباط با اقشار گوناگون مردمی توفيقات زيادی را کسب نموده

تشکيلات بسيج به جهت ضعف در جريان سازی خبری و عدم برخورداری از اطلاع رسانی 

کارآمد  دارای عملکردی نه چندان موفق بوده است که يقيناً در اين راستا موانع و 

 هايی وجود دارد. یکاست

ن را به يها مخاطب شرکت یروابط عموماين نکته نيز درخور توجه است؛ همان گونه که 

بايست  می زين جيبس یوابط عمومنمايند  ر یم  تشويق و ترغيب شرکت خود یکالا ديخر

های نوآورانه و البته نيازسنجی و مس له شناسی مناسب   های مناسب و روش ريزی با برنامه

 بيترغتشويق و  جيدر بس ورشود و مردم را به حض جيحضور مردم در بس شيافزا باعث

نمايد و درواقع  رسالت مردمی بودن و مشارکت فعال مردم دربسيج و به عبارت ديگر  

هويت مردمی بودن بسيج را تحقق بخشد که اين امرتحقق نخواهد يافت  مگر با ايجاد 

های  ها و فاصله گرفتن ازبرنامه خلاقيت دربرنامهسازوکارهای مناسب  توجه به نوآوری و 

های جديد  متنوع و مخاطب پسند تا به اين سبب  با تأثير گذاری  ی برنامه سنتی و ارايه

های بسيج  مقدار جذب اعضای جديد دربسيج ازلحاظ  برافکار عمومی و شناساندن فعاليت

 کيفيت و کميت افزايش يابد.

های درون سازمانی معطوف خواهد شد  عمده اً به چالشازاين رو  اين پژوهش که صرف

های ترين هدف خود را آسيب شناسی و بررسی موانع و کاستی های موجود در معاونت

ها روابط عمومی بسيج از نگاه معاونين و مديران روابط عمومی بسيج دفتر مرکزی و استان

 رضيه های زير می باشد:قرار داده است؛ بدين ترتيب  اين پژوهش به دنبال اثبات ف

بين ميزان تحصيلات معاونين  روابط عمومی بسيج و چالش های موجود در  (1

 اطلاع رسانی و روابط عمومی رابطه ی معناداری وجود دارد؛

بين تعداد نيروی انسانی شاغل در معاونت های روابط عمومی و چالش های  (2

 وجود دارد؛ موجود در اطلاع رسانی و روابط عمومی رابطه ی معناداری

بين ميزان تفويض اختيار به معاونين روابط عمومی و چالش های موجود رابطه  (3

 ی معناداری وجود دارد؛
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بين سن معاونين روابط عمومی و چالش های موجود در روابط عمومی رابطه ی  (4

 معناداری وجود دارد؛

 چارچوب نظری تحقیق 

 تعریف روابط عمومی:

است: روابط عمومی کوشش  اين گونه تعريف کردهاسکات کاتليپ روابط عمومی را 

طرح شده برای نفوذ در افکار عمومی از طريق کار و عمل قابل قبول و ارتباط دو جانبه 

 (25  1384است )پرداخت چی  محمد حسن: 

نيز تعريف نسبتاً کاملی به شرح « پرفسور رکس هارلو»ی روابط عمومی  استاد برجسته

داده است: روابط عمومی عبارت است از يک عمل يا وظيفه  زير ازروابط عمومی ارايه

مشخ  مديريتی که برای استقرار و ابقاء يک خط ارتباطی دو سويه  درک مشترک  

پذيرش و همکاری ميان سازمان و استفاده کنندگانآن )عموم( ما را ياری می دهد و توجه 

ها که يارای حل دشواری مديريت را معطوف به مسايل حاکم بر آن می کند  به گونه ای

ها با توجه به افکار عمومی را داشته باشد و به دريافت اطلاعات و حساس بودن در برابرآن

ها می نو تاکيد بر مس وليت مديران در برابر خواسته های عموم و خدمت گزاری به آ

آن به کند که از دگرگونی يا تحول بهره گيرد و در کنار  پردازد و به مديريت کمک می

راحتی ادامه حيات دهد و به عنوان يک نظام هشداردهنده در کنار روندهای آتی سازمانی 

ها را به مدد پژوهش و اصول ارتباطات اخلاقی و سالم ممکن سازد  ی اين عمل کند و همه

 (.122  1376)فرهنگی: 

 

 وظایف روابط عمومی:

وظايف روابط عمومی را دريک  هايی که ازروابط عمومی ارايه گرديد  با توجه به تعريف

 توان موارد زير معرفی نمود که عبارتنداز:  جمع بندی می

 طرح ريزی برنامه های مستمر توسط مديريت سازمان؛ -1

 توجه به روابط ميان سازمان از يک سو و عموم مردم از سوی ديگر؛ -2

مان و ها و رفتارهای داخل سازها  عقايد و افکار  گرايشنشان دادن و بيان آگاهی -3

 خارج آن؛
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مشی های سازمانی رويه ها و اعمال سازمان بر  ها و خطتحليل تأثير سياست -4

 روی استفاده کنندگان يا عموم؛

ها با هدف بقای ها و اجرای آنها و رويهها  خط مشیانطباق اين سياست -5

ها و آن چه که سازمان  مطابق خواست عموم و سعی در زدودن تعارض ميان آن

 خواهند؛مردم می

ها و خط ای به مديريت  در راستای استقرار سياستی خدمات مشاوره ارايه -6

های جديد و سعی در پديدآوردن حالتی که هم سازمان و هم مردم به طور مشی

 مند شوند؛ها بهرهمشترک از آن

 استقرار و تداوم رابطه ای دو سويه ميان سازمان و مردم)عموم(؛ -7

ها و رفتارهای ها  اعتقادات  گرايشويژه در آگاهیهای ايجاد و خلق دگرگونی -8

 افراد داخل و خارج سازمان؛

 همت به کسب نتايج تازه در رابطه با محيط و تداوم رابطه با عموم. -9

ی اصلی مديران در  که وظيفه_شايان ذکراست  برای تشخي  درست مسايل 

سازمان را به وجود مديران بايد سازمان خود و ماهيت نظامی که   _تمام جوامع است

آورده است  بشناسند و بفهمند که اجزاء مختلف در اين نظام يا سيستم چگونه عمل 

دهد. اين درک صحيح از ماهيت  کنند و نظام چگونه خود را با محيط انطباق می می

سازمان  خود يک پيش نياز و ضرورت اجتناب ناپذير برای تعبير و تفسير درست اطلاعات 

اساس چنين شناختی از سازمان است که مدير  معيارها و استانداردها را به است  زيرا بر 

: 1376نمايد )فرهنگی   منظور شناخت  سنجش  تعبير و تفسير اطلاعات تعيين می

123-122) 

 

 نگرش های روابط عمومی:
دارند  مورد بررسی و مداقه   ها برعهده عمومی  اگر بخواهيم چگونگی وظايفی که روابط 

های آن را معلوم نماييم تا نقش روابط  بايست ابتدا رويکردها و نگرش هيم؛ لاجرم میقرارد

چهار نگرش مطرح در  ازاين رو  دراين بخش به ها مشخ  نماييم؛  عمومی را درسازمان

 پردازيم. می روابط عمومی به شرح زير
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 نگرش اقتدارگرایانه:-1

ج است.در اين نگرش  سازمان صرفا به های بوروکراتيک و بسته راياين نگرش در سازمان

درون خود توجه دارد. لذا  روابط عمومی در چنين نگرشی  صرفا در داخل سازمان  حامی 

معنوی و ارتباطی و در بيرون سازمان  مدافع آن است و عمده ترين مخاطبان روابط 

 .(72  1383)سفيدی: نان و گروههای داخل سازمان هستندعمومی  کارک

 

 ارگانیك:نگرش  -2

دراين نگرش  به بيرون سازمان و وجود ارتباط متقابل بين سازمان و محيط توجه 

ای که تأمين بقای سازمان  منوط به جذب منافع بهتر از محيط پيرامون  شود؛ به گونه می

 آنست و لذا بايد بهترين رابطه را با محيط دارا بوده و انرژی و اطلاعات دريافت نمايد.

گرش  روابط عمومی بايد به عنوان يک نظام هشداردهنده  ضمن توجه بر اساس اين ن

به محيط سنجی؛ تهديدها و فرصت ها را شناسايی کرده  به موقع هشدارهای لازم را در 

ی اصلی روابط عمومی در بخش محيط  اختيار مديريت سازمان قرار دهد؛ البته وظيفه

باشد  می هارقراری ارتباط با آنهای اجتماعی و بانسانی و در خصوص شناسايی گروه

 )همان(.

 

 نگرش سازمان به عنوان یك مغز: -3

ای که سازمان مانند  ترين ويژگی دراين نگرش  پردازش اطلاعات است؛ به گونه مهم

ای را بر عهده دارد؛ در چنين سازمانی  کارکنان دارای  مغز آدمی  کارکردهای پيچيده

کوشد تا با استفاده از ويژگی يادگيری پيوسته  تخص  های مختلف هستند و سازمان می

برداری از توان   خود را به روز سازد  ازاين رو  روابط عمومی سعی دارد با بهره

   سازمان را در پويايی و حرکت به جلو ياری دهد )همان(.«پردازشگری اطلاعات»

 

 : نگرش به سازمان به عنوان یك نظام سیاسی -4

های انسانی مختلف و شايد بعضاً  که يک سازمان از گروه کيد بر ايندر اين نگرش با تأ   

متعارض که احتمالاً برای ارتقاء و کسب قدرت با هم در حال مبارزه هستند  تشکيل می 

شود  تعارض و تضاد افکار به رسميت شناخته می شود و لذا روابط عمومی در چنين 
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دهی و تنظيم کند و بستر  ها را سازمانسازمانی  بايد مناسبات و روابط انسانی و گروه

 ها و رقابت سالم فراهم سازد )همان(.  مناسب را برای گفتگو بين آن

توان دريک جمع بندی  چهار نگرش عمده به روابط عمومی  شايان ذکراست  می

 (72: 1383درسازمان ها را اين گونه ترسيم نمود: )سفيدی  

 

 چهار نگرش عمده به سازمان

 جایگاه و نقش ی هاویژگ نگرش

 روابط عمومی 

 بسته

 )اقتدارگرا 

 و ماشينی(

 توجه به درون سازمان  -1

 نگاه به سازمان همانند يک ماشين-2

هر جزء سازمان  کارکرد خاص خود را -3 

 دارد

 پيروی جزء از کل -4

 مديريت دستور -5

 روابط عمومی صرفاً -

 داخلی است 

 نقش: حامی معنوی -

 ان در داخل و ارتباطی سازم 

 و مدافع سازمان 

 در خارج از سازمان

 باز

 )سازمان

 به عنوان ارگانيک( 

توجه به بيرون سازمان و ارتباط متقابل با -1

 محيط

 بقای سازمان منوط به جذب و دريافت -2 

 منابع بهتر از محيط است

هر جزيی از سازمان در ارتباط با ساير -3

 انعطاف پذيری مديريت-4اجزاء است 

 سنجش محيط -

 دريافت اطلاعات جديد -

 ايجاد ارتباط بين  -

 سازمان و محيط

نگرش به سازمان به 

 عنوان يک مغز

 نقش عمده ی سازمان مثل مغز   -

 پردازش اطلاعات است.

 کمک به سازمان -

 در امريادگيری 

 پردازشگری اطلاعات -

نگرش به سازمان به 

عنوان يک نظام 

 سياسی

های انسانی ی از گروهسازمان مجموعه ا -

مختلف است که برای کسب قدرت و منصب 

 تکاپو می کند.

 هاتنظيم مناسبات با گروه -

 ارتقای نقش مدير سياسی -
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 الگوهای روابط عمومی
ها را  ی رسيدن به آن هايی است که نحوه ترديد  هر نگرشی گويای اهداف و شيوه بی    

ه روابط عمومی مشخ  کرد که در هر های عمده ب کند. بررسی نگرش مشخ  می
هستند. « هدف»و « مسير»ی کليدی را مشخ  کرد که شامل  توان دو واژه نگرشی می

هايی است که روابط عمومی برای رسيدن به  منظور از مسير کار روابط عمومی  تاکتيک
هايی که روابط  ها و ارزش مشخ  کننده افق« هدف»کند.  اهداف خود انتخاب می

توان گفت که هر  کند. بر اين اساس می های خود منظور می هاو برنامه در پيامعمومی 
بندی به يک نگرش نيز  کند؛ گر چه درجات پای نگرشی  الگوی خاص خود را ارايه می

تواند الگوهای مختلفی را به دست بدهد که احياناً بر يک نگرش خاص مبتنی هستند  می
 .(56: 1383)سفيدی  هوشمند  

 2«تاد هانت»و  1«جيمز گرونيگ»ترين الگوی های روابط عمومی که توسط  ما مهمو ا    
 باشد: ارايه شدند که به شرح زير می 1984در سال 
 

 3الگوی نمایندگی مطبوعات:
رواج يافت و در اين زمان به عنوان الگوی  19ی ورود به قرن  اين الگو در آستانه    

طبق اين الگو  روابط عمومی به مثابه نماينده  متداول روابط عمومی ترويج پيدا کرد.
ی اطلاعاتی   کند و با تهيه اخبار مختلف درصدد تغذيه مطبوعات در سازمان عمل می

سويه است و صرفاً منافع سازمان را مدّ نظر  های روابط عمومی يک مطبوعات است. فعاليت
ی مطبوعات  ا نمايندهدهد؛ مخاطب را منفعل تلقی کرده و روابط عمومی خود ر قرار می

سويه بودن جريان ارتباط  به  نگاران مقيم(؛ به خاطر يک کند)روزنامه در سازمان تلقی می
 شود. ها توجه نمی ها و سنجش اثربخشی آن ارزيابی فعاليت

 

 4رسانی)ارائه اطلاعات به مردم(: الگوی اطلاع
تلقی شده و توجه به « تنشر اطلاعا»ی روابط عمومی  در اين الگو  مهم ترين وظيفه    

شود. با اين وصف  های روابط عمومی جدّی گرفته می ها و برنامه واقعی بودن محتوای پيام

                                                           
1
James E.Grunig 

2
 Todd Hunt 

3
Press A gentry/ Publicity Model 

4Public Information Model 
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های ارتباطی محدود و  تر شدن جريان ارتباط با مخاطب  هنوز شيوه رغم منطقی و علی
 شود)البته شود. مخاطب منفعل تلقی می يکسويه بوده و به تحقيق اهميت لازم داده نمی

پذيرد( و ارزيابی اثربخشی فعاليت مدنظر نيست چرا که  حق آگاهی آنان را تا حدودی می
 شود. رسانی تأکيد می های نمايشی و اظهاری و در واقع اطلاع بر ايفای نقش

 

 1الگوی دوسویه ناهمسنگ:

اين الگو به دو طرفه بودن جريان ارتباط اعتقاد دارد  ولی نقش موزونی را به طرفين     

دارد. در اين الگو  توجه به پس  دهد  و ابتکار عمل را در دست سازمان نگه می رتباط نمیا

گيرد؛  ها مورد توجه قرار می کند و بازخورد پيام گيران  جای خود را باز می های پيام فرست

صرفاً به خاطر تأمين منافع سازمان بوده و تأمين منافع  « نظام بازخورد»اما توجه به 

نيست و به عبارتی  روابط عمومی صرفاً در پی کسب موافقت مخاطبان است  مخاطب مهم

های اجتماعی را تغيير دهد  مخاطب فعال تلقی شده  ها و رفتارهای گروه و تلاش دارد ايده

 آميز است. آميز و ظاهراً مشارکت و الگوی ارتباطی در واقع سلطه

 

 :2الگوی دو سویه همسنگ

  دادن نقش برابر به روابط عمومی نسبت به مخاطب و ی اصلی اين الگو مشخصه    

آميز در جريان ارتباط با اوست؛ در اين الگو   پرهيز از اتخاذ راهبرد ارتباطات سلطه

گيرد و با خارج شدن ابتکار  را می« اقناع»فهمی با مخاطب  جای  دستيابی به تفاهم و هم

خاطب  رابطه عمودی سازمان ا عمل از دست سازمان و در نتيجه دادن نقش مساوی به م

دهد و در واقع سازمان و مخاطب  به عنوان  گروه می-مخاطب  جای خود را به رابطه گروه

شوند  الگوی ارتباطات مبتنی بر  دو گروه در جريان ارتباطی روابط عمومی مطرح می

 شود.  آميز بوده و نقش مخاطب سرسخت تلقی می ارتباطات مشارکت

                                                           
1Two-Way Asymmetric Model 

2
Two-Way Symmetric Model) 
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 (1984ط عمومی )گرونیگ و هانت ا ویژگی الگوی رواب

 شرح

 الگو

تبلیغ نمایندگی 

 مطبوعات

رسانی  اطلاع

 عمومی

دوسویه 

 ناهمسنگ

دوسویه 

 همسنگ

 ماهيت ارتباط

يک سو حقيقت 

کامل ضروری 

 نيست

يک سويه 

حقيقت مهم 

 است.

اقناع علمی/ 

 بازخورد
 تفاهم/ بازخورد

 فرستنده ا گيرنده الگوی ارتباطی
فرستنده ا 

 ندهگير
 گروه ا گروه گيرنده  فرستنده ا

 ماهيت تحقيق
کم اهيمت/ صرف 

 آمارگيری
 کم اهميت

ارزيابی ظاهری 

 رفتار

ارزيابی درک و 

 فهم

 زمان ترويج الگو
و  18اواخر قرن 

 19آغاز قرن 
1900 1920 1960 

  

 نظریه های روابط عمومی:
عمومی نظريات و آراء دانشمندان و صاحب نظران ارتباطات در مورد نقش روابط     

 اند که به طور مختصر به برخی ازاين نظريه ها اشاره می گردد: مختلف و متنوعی ارايه کرده

 های مدیر:ظریه ی نقشن

های متقابل شخصی )انجام وظايف های مدير را شامل نقشنقش 1هانری مينتزبرگ    

های اطلاعاتی بط( نقشی سازمان  رهبر و را اجتماعی و تشريفاتی به عنوان نماينده

گيری )سوادگری آشوب زدايی  های تصميم)گيرنده  نشردهنده و سخنگو( و نقش

 (18-19: 1369داند)رضاييان  تخصي  منابع و مذاکره( می

 نظریه ی روابط عمومی مدیریت گرا:

روابط عمومی را يکی از وظايف مشخ  مديريت می داند که کمک می کند « هارلو»    

ط  دريافت  پذيرش و همکاری دو جانبه ميان سازمان و مردمی که با آن سروکار تا ارتبا

ای که روابط عمومی مديريت مشکلات و مسايل را دربر  دارند  برقرار و حفظ شود؛ به گونه

                                                           
1
 - Henry Mintzberg 
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گوی آن باشد.  کند تا از افکار عمومی آگاه و پاسخمی گيرد و به مديريت کمک می

ع عمومی می داند و براين نکته تأکيد می ورزد؛ هم مس وليت مديريت را خدمت به مناف

ها را به کارگرفته و به  چنين  به مديريت کمک می کند تا ازتغييرات دور نماند و آن

عنوان نظامی هشداردهنده ی روندهای آتی را پيش بينی کند. روابط عمومی  تحقيق و 

ود به کار می گيرد )سون فنون ارتباطی سنجيده و اخلاقی را به عنوان ابزارهای اصلی خ

 (158: 1992ويندال  

 1نظریه ی میانجی یا وساطت:

اين نظريه  يکی ازمهم ترين نظريه ها درروابط عمومی به شمار می رود؛ در اين نظريه      

ی بين مردم و سازمان عمل کرده  نقش پل ارتباطی را بين اين دو  روابط عمومی واسطه

گری بين    نقش روابط عمومی در يک سازمان ميانجیايفا می کند؛ لذا بر اين اساس

 (8-9: 1377مديريت سازمان و مخاطبان است )ميرزايی  

 

 های نابالغ:های بالغ، سازمانسازمان
ها هم مثل گويد: سازمانمی 2«آرجريس»پردازان برجسته مديريت به نام يکی از نظريه   

های نابالغ  که در اين و دسته ديگر سازمانهای بالغ ها دو نوعند  يک دسته سازمانانسان

ريزی  سازماندهی  کارمنديابی  هايی چون برنامههای بالغ دارای ويژگیراستا سازمان

بندی هستند و دهی و بودجههدايت و رهبری  هماهنگی و بازبينی  ارتباطات و گزارش

باشند که بط عمومی میهای قوی رواهای بالغ و پيشرو دارای ادارهاغلب اين نوع سازمان

به طور عمده  زير نظر مدير عامل و رييس کل سازمان انجام وظيفه ميکنند. و اين 

بستگی به نوع طراحی سازمان دارد. علت اين امر هم  اين است که از روابط عمومی بلوغ 

 (15: 1373دانند.)فرهنگی  طلبند  زيرا بلوغ را جزء لاينفک روابط عمومی میفکری می

های بالغ است و همان گونه که از بنابراين روابط عمومی به نوعی در زمره ی سازمان     

يک آدم بالغ توقع تفکر و تصميم گيری داريم  توقع قايم به ذات از يک واحد روابط 

يابی  رود. اصولاً روابط عمومی برای دستآل انتظار میريزی در حد ايدهعمومی نيز برنامه

های داخل و های مطلوب در ميان گروهاد افکار مساعد و خلق گرايشبه اهدافی چون ايج
                                                           

1
 - Mediation Theory 

2-Argris 
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خارج سازمان  جهت دادن به آن دسته از طرز تفکرهايی که هنوز شکل و حالت مخصوص 

آميز و حفظ اند. بلا اثر ساختن و عقيم گذاشتن عقايد و نظرات خصومتو مشخ  نگرفته

 يريت جديد به وجود آمده است )همان(و نگهداری افکار و عقايد مساعد و موافق در مد

 

 موانع وچالش های روابط عمومی در ایران:
  وليکن نيم قرن ميگذردبيش از عمومی در ايران  از پيدايش روابط هک اينباتوجه به     

؛ البته به عقيده ی بسياری از مختلفی مواجه است کاستی ها و موانعبا اين رشته هنوز 

امروزه جايگاه روابط عمومی نسبت به گذشته تا حدودی  کارشناسان و صاحب نظران 

بهتر شده است  برای مثال دکتر محمدرضا رسولی استاد ارتباطات در اين باره معتقد 

تر به روابط عمومی و در نهايت بهبود جايگاه آن شده  است: دو رويکرد باعث توجه بيش

عالی ايران در سال های  است: اول تجديد حيات رشته ی روابط عمومی در نظام آموزش

های ها در ايجاد بستر مناسب برای اجرای برنامهاخير و دوم نقش آفرينی روابط عمومی

(؛ اگرچه نمی توان اين موضوع را 253: 1384توسعه اقتصادی واجتماعی کشور )رسولی  

 ناديده گرفت که هنوز رشته ی روابط عمومی درايران جايگاه مطلوب خود را نيافته است.

ی مشکلات روابط عمومی های کشور درنگاه رسانه  البته برخی نيز براين باورند: ريشه    

ی شکل گيری روابط عمومی را طبق نظريه ی ساخت  ای به روابط عمومی است و پيشينه

و کارکرد جامعه شناسی درايران نامناسب می دانند؛ اگرچه  اين مشکلات دارای عوامل 

های روابط عمومی درايران ازنظر انديشمندان   که نارسايیمتعددی است؛ به گونه ای 

ازيک رشته عوامل ساختاری  تشکيلاتی  فلسفی  ارتباطی  پيامدهای سياست گذاری های 

متغير و مقطعی و روزمره و نيز فقدان راهبرد ارتباطی مشخ  متأثر  می باشد )باقريان  

1381 :20) 

درروابط عمومی درايران مطرح است؛ که شرح  بنابراين  موانع و چالش های متعددی    

گنجد  ازاين رو  موانع و کاستی های موجود روابط  مبسوط آن درحجم اين مقاله نمی

 که به شرح زير است: عمومی ازمنظر انديشمندان را جمع بندی نموده و 
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 هاهای مربوط به مدیریت سازمانموانع و کاستی 

 ابط عمومی؛عدم وجود ضوابط و قوانين معين رو .1

 ای روابط عمومی در ايران؛اخلاق حرفهي هنظامنامعدم وجود  .2

 ها؛عدم شناخت جايگاه و نقش روابط عمومی از سوی مديران عالی سازمان .3

 ها؛ها از جايگاه مناسب در سازمانعدم برخورداری روابط عمومی .4

 ؛روابطعمومی به مديريت سازمان کاملوابستگی  .5

 ها؛عمومی باساير بخش بطی مسؤوليت روا تداخل حيطه .6

 عدم وجود نظام کارآمد گزينش کارگزاران روابط عمومی. .7

 

 هاموانع مربوط به اداره روابط عمومی در سازمان

 مؤثر روابط عمومی در مديران و کارگزاران روابط عمومی؛نقش نداشتن باور .1

 ها؛های گوناگون شخصی در روابط عمومی ها و نگرش وجود سليقه .2

 به کار کارشناسی و تحقيق در نزد مديران روابط عمومی در سازمان؛ عدم اعتقاد .3

 ها؛ها و رسانهی منطقی بين روابط عمومی عدم وجود يک رابطه .4

 عدم مخاطب محوری از سوی مديران و کارگزاران روابط عمومی. .5

 

 سایر موانع عام مربوط به سازمان

توان به موارد ها )به طور عام( میمیهای مربوط به اداره روابط عمواز ديگر موانع و چالش 

 زير نيز اشاره کرد:

 توجهی به نوآوری و ابتکار در نزد مديران روابط عمومی؛بی .1

 عدم تفويض اختيارات لازم به مديران روابط عمومی؛ .2

 خود؛ فياز اهداف و وظا یو کارشناسان روابط عموم رانيمدعدم شناخت کافی  .3

با کار ران و کارشناسان روابط عمومی تحصيلی مديی غيرمرتبط بودن رشته  .4

 روابط عمومی؛
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 یآموزش یهاها  سمينارها و کارگاهشرکت در دورهعدم وجود امکان تحصيل و  .5

 ؛ضمن خدمت

 کاربردی و معين؛ فيوظا شرحعدم وجود  .6

-سازی و تصميمحضور مديران روابط عمومی در جلسات مختلف تصميمعدم  .7
 سازمان. گيری

 

 های مالی و امکاناتییها و کاستمحدودیت 

 عدم کفايت امکانات و تجهيزات مورد نياز؛ .1

 ؛روابط عمومی الکترونيکهای مربوط به عدم وجود زير ساخت .2

 ها.های روابط عمومیکافی نبودن اعتبارات مالی مورد نياز برای فعاليت .3

 

 هاموانع مربوط به نیروی انسانی در روابط عمومی سازمان

 ی و نيروی انسانی کارآمد در روابط عمومی ها؛ا عدم وجود کادر حرفه .1

 ها؛ی خودباوری در ميان کارکنان روابط عمومی عدم اعتماد به نفس کافی و روحيه .2

 ها. برای کارگزاران روابط عمومی سازمان صنفی  رفاهی و معيشتیمحدوديت های  .3

 

  ( مفهوم بسیج:5
ی  زيلشکرانگ یمعنا بهمشابه   با مفاهيمی تقريباً های لغت ی بسيج در فرهنگ واژه    

 آمادگی نيروهای نظامی  آماده نمودن اسباب و وسايل کارزار و جهاد آمده است.

از عناصر  یکباشد؛ به طوری که يدر اصطلاح نيز  دارای تعاريف متعددی می 1بسيج    

عمل  یها برا نمودن گروه ايّست که به مهاسلامی ايرانانقلاب  ی دهيپد ی زهيو مم یاصل

 یبرا گريکدينمود که با  فيتعر یافراد توانعمل یرا م یعمل جمع شود؛ یمعنا م یجمع

است  يیها وهيشامل ش ج يبس ان يم نيدر اکه  کنند یم تيشان فعال منافع مشترک بيتعق

 یساختن عمل جمع ريپذ امکان یرا برا یگروه  کنترل منابع کاف کيها  آن ی لهيوس که به

                                                           
1
- Mobilization 
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ها و  سلاح ای ياسيس تيحما  یمادّ یکالاها ريمنابع شامل ذخا گونه نيا ؛آورد یدست م به

انقلاب   یشناس جامعه در(؛ البته 671: 1381)گيدنز   و اطلاعات است ینظام زاتيتجه

منظور اعتراض به نظم  شده است که در آن به نيمع یعمل جمع یچهار جزء اصل

 گر يعبارت د به رد؛يپذ یآن صورت م یسرنگون یکوشش برا ايموجود  یاجتماع

 یطرف  بستگ کی يروزيمعارض  احتمال پ یها حکومت و گروه انيدرکشمکش قدرت م

منافع  ج يبس ر يدرگ یها گروه ايگروه  ن: سازماکه عبارتنداز چهار جزء دارد نيبه ا

فرصت عمل  شيدايو پ ( 671: 1381ی )گيدنز  مشترک افراد حاضر در عمل جمع

. در جيو بس یده سازمان قياز طر یمل کردن به منافع و اهداف گروهامکان ع یعني ؛یاسيس

 ( 76 :1380)نش   ابدي یکاهش م گروه معارض نسبتاً یاسيعمل س ی نهيهز تيوضع نيا

 

 : «سره قدس»بسیج در کلام امام خمینی 
چااره    ی واکاوی نمااييم اسلام انقلاب اتيرا در ادب یجيو بس جيمفهوم بس مياگر بخواه    

؛بسايج  ميندار جيبستشکيل از  «قدس سره»خمينی  حضرت امام ی  ررسی انديشهی جز با

نگارش   نيا در اای کاه   است؛ به گوناه  با ابعاد متعدد ینهاد اجتماعی معظم له   شهيدر اند

دشامن شاکل    مقابلکه در زمان جنگ و برای دفاع در ستين ینظام یسازمان صرفاً جيبس

باا  کاه  جامعاه   یاتيا و ح یاساس ازهایين گوی پاسخوده گسترگرفته باشد  بلکه نهاديست 

جامعاه   انحالال  دارد کاه انفصاال آن جاز باا     وناد يو پ یاجزای نظام  چنان هماهنگساير 

تواند نهادی جامع و شاامل جهاات متعادد و     یم یدر صورت جيبس؛ ستيمتصور ن یاسلام

آن به  ی آورنده ديپد یو باورها و ارزش های فرهنگ یميدا ازهایيکه ن شود شناخته داريپا

 باشند. ینظام ايو  یفرهنگ  یاسياقتصادی  س استممکن ازهاين نيشوند  ا فيتعر یروشن

گذار بسيج  مؤسس و بنيان« قدس سره»به هرحال  با توجه به اين که امام خمينی 

ای  باشد  لذا اين واژه درفرمايشات معظم له ازجايگاه ويژه مستضعفين نيز می

ما به دليل اختصارنويسی  صرفاً به چند جمله ازفرمايشات ايشان بسنده  برخورداراست که

 می کنيم:

ی خدای متعال  تشکيل بسيج درجمهوری اسلامی ايران  يقيناً ازبرکات و الطاف جليه    

 (2/9/1367بود که برملت عزيز و انقلاب اسلامی ايران ارزانی شد )
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کومت بزرگ اسلامی باشند و اين شدنی بايد بسيجيان جهان اسلام درفکر ايجاد ح    

های مقاومت را  است؛ چرا که بسيج تنها منحصر به ايرانی اسلامی نيست  بايد هسته

 درتمامی جهان به وجود آورد و درمقابل شرق و غرب ايستاد )همان(

من اميدوارم که اين بسيج عمومی اسلامی  الگو برای تمام مستضعفين جهان و ملت     

 (1/12/1358عالم باشد ) های مسلمان

ارتش بيست ميليونی و بسيج عمومی که با سازمان دهی خودملت مجهز می شوند      

آماده ی فداکاری درراه اسلام و کشور است و دشمنان ما بايد بدانند که هيچ انقلابی 

درجهان همانند انقلاب اسلامی ما  با ضايعه ای کم و ره آوردی عظيم  همراه نبوده است 

ها  بسيج ترين تشکل( امروز يکی از ضروری21/6/1359اين نيست جز به برکت اسلام )و 

 (2/9/67دانشجو و طلبه است. ) 

 

 بسیج در کلام امام خامنه ای:
  عبارتست : بسيج  بايد بگوييماگر بخواهيم بسيج را در يک تعريف کوتاه معرفی کنيم    

    فداکارترين و آماده به کارترين جوانان کشورهاترين انسان  پاکای که در آناز مجموعه

    و برای به کمال رساندن و به خوشبختی رساندن اين کشوردر راه اهداف عالی اين ملت

  به يک   افراد متفرق و تنها  عبارتست از تشکيلاتی که در آناند. بسيججمع شده

  بصير و بينای به مسايل تعهد  م  به يک مجموعه ی آگاهی عظيم و منسجم مجموعه

  و دوستان را ای که دشمن را بيمناکشوند؛ مجموعه  تبديل میکشور و به نياز ملت

 (8/9/1374  اينست )کند؛ معنای بسيجاميدوار و خاطر جمع می

 برادران و خواهران  مس له ی بسيج  يک مس له ی اساسی و اصولی انقلاب است    

(5/9/69) 

خواستند وانمود کنند که بسيج تمام شد و اين تمام شدن جنگ  خيلی افراد می بعد از    

های شيطان هم در آن بی تاثير نبود. بسيج تمام يک تلقين شيطانی بود که شايد دست

شدنی نيست؛ بسيج  بايد  روز به روز توسعه پيدا کند و قوی بشود؛ بايد روحيه و معرفت 

بتواند بار سنگينی را که بر دوش دارد که همان بار  بسيجی فراگير بشود تا اين کشور

هدايت الهی است و سعادت انسانهاست  به سر منزل برساند؛ بنابراين بسيج تمام شدنی 

 (27/8/71نيست. )
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ای ازمردم اعم ازجوانان مشغول به تحصيل يا مشغول به کار  بسيج  يعنی آن مجموعه    

ارگری  يا مشغول به مشاغل آزاد ديگر  که موظف اداری  يا مشغول به کشاورزی و ک

باايمان عميق توأم با عواطف و احساسات پاک و صادقانه خود حاضرند همه ی توان شان 

 (16/2/1380رادرخدمت اهداف نظام و انقلاب و منافع ملت به  کاربرند )

دردوران جنگ  بسيج مال جنگ است؛ دردوران پشتيبانی  مال پشتبانی؛ دردوران     

 (6/8/1375لم  مال علم؛ تحصيل و تدريس و دردوران سازندگی  مال سازندگی است )ع

بسيجی  کسی است که برای ارزش های اسلامی  اهميت قايل است و معتقد به خدا و     

خاضع و خاشع درمقابل پروردگار عالميان است؛ دردل  مشتاق صلاح است و می خواهد 

 (8/9/1379به دور بماند )صالح و پاک باشد و ازرذايل اخلاقی 

 

 روش شناسی

خانه ای و پيمايشی انجام شده است که در سطح  پژوهش حاضر در دو سطح کتاب    

ی تحقيق  اطلاعات و نظريات جامعی در اين زمينه  خانه ای  ضمن بررسی پيشينه کتاب

از ها  جمع آوری شده و در سطح ميدانی نيز روش پيمايشی استفاده گرديده است. داده

پست  قينامه از طر پرسشنامه گردآوری گرديده است ؛ به طوری که   طريق تکنيک پرسش

 ی مستمر محقق به کل کشور ارسال و پس از جمع آور یريگ یو نمابر و با پ یکيرونتالک

پردازش شده و با    SPSS    نرم افزار ی شده و نهايتاً ازطريق و کدگذار یدسته بندی  بررس

 رهای توصيفی و استنباطی  آزمون فرضيات انجام شده است.استفاده از آما

نفر از معاونين و مديران روابط عمومی بسيج در  34ی آماری مورد نظر   ضمناً  جامعه    

ی آماری  تمام  های سراسر کشور می باشد که با توجه به محدود بودن تعداد جامعه استان

 ه است.شماری صورت گرفته و نياز به نمونه گيری نبود
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 یافته های تحقیق 

 گویان:       ترکیب سنی پاسخ -1

  
 گویان برحسب سن توزیع فراوانی و درصد پاسخ

 درصد  فراوانی سن
درصد 

 معتبر

 2/18 6/17 6 سال 40تا  30

 8/81 4/79 27 سال 50تا  40

 - 9/2 1 بی پاسخ

 100 100 34 کل

درصاد   8/81ساال و   40تاا   30سان  گويان در  درصد پاسخ 2/18از کل نمونه ی آماری   

 درصد نيز سن خود را اعلام نکرده اند.    9/2اند .  سال بوده 50تا  40گويان در سن  پاسخ

 

 گویان:    پاسخ وضعیت تحصیلی -2

  
 "لاتیتحص "توزیع فراوانی و درصد پاسخگویان برحسب 

 درصد  فراوانی تحصیلات

 9/2 1 ديپلم

 2/41 14 فوق ديپلم

 2/41 14 ليسانس

 7/14 5 فوق ليسانس

 100 34 کل

 درصاد ليساانس    2/42درصد فوق دياپلم     2/41درصد ديپلم    9/2از کل نمونه آماری   

 درصد نيز دارای تحصيلات فوق ليسانس بوده اند .  7/14و 
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 گویان:     پاسخ یسن بیترک -3

 "رشته تحصیلی  "توزیع فراوانی و درصد پاسخگویان برحسب 

 درصد  اوانیفر رشته

 1/47 16 علوم انسانی

 7/14 5 علوم تجربی

 8/8 3 علوم نظامی

 8/8 3 مديريت

 6/20 7 بی پاسخ

 100 34 کل

درصاد   7/14درصد پاسخگويان در رشته های علاوم انساانی      1/47از کل نمونه آماری   

. کرده انددر رشته مديريت تحصيل درصد نيز  8/8درصد علوم نظامی و  8/8علوم تجربی  

 درصد نيز رشته تحصيلی خود را اعلام نکرده اند . 6/20در ضمن 

 

 توزیع نظرات پاسخگویان در مورد سوال  -4
نقش تحصیلات مدیر یا معاون روابط عمومی ) تحصیلات مرتبط با این حوزه ( در موفقیت  "

 "روابط عمومی 

 درصد  فراوانی پاسخ

 1/47 16 خيلی زياد

 4/32 11 زياد

 6/17 6 ا حدیت
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 9/2 1 کم

 0 0 خيلی کم

 100 34 کل

درصد پاساخگويان نقاش تحصايلات مادير ياا معااون رواباط         5/79از کل نمونه آماری   

عمومی ) تحصيلات مرتبط با اين حوزه ( در موفقيت روابط عمومی را بالا ) خيلای زيااد و   

ر ياا معااون رواباط    درصد نياز نقاش تحصايلات مادي     9/2درصد تا حدی و  6/17زياد (   

عمومی ) تحصيلات مرتبط با اين حوزه ( در موفقيت روابط عمومی را پايين ) خيلی کم و 

 اند.کم ( ارزيابی کرده

 

 توزیع نظرات پاسخگویان در مورد سوال -5

ادامه تحصیل در دانشگاه برای مدیر یا معاون روابط عمومی و نحوه حمایت ها و یا  "

 " ارائه تسهیلات سازمانی

 درصد معتبر درصد فراوانی پاسخ

 2/74 6/67 23 نياز به اخذ مجوز رسمی سازمان می باشد

 6/22 6/20 7 در صورت هماهنگی با مس ول مستقيم مانعی ندارد

 نياز به هماهنگی نيست 

 و آزادی کامل وجود دارد
0 0 0 

 2/3 9/2 1 ممنوع می باشد

 - 8/8 3 بی پاسخ

 100 100 34 کل
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درصد جهت ادامه تحصيل نياز به اخذ مجوز رسمی از ساازمان   2/74نمونه آماری    از کل

درصد در صورت هماهنگی با مس ول مستقيم می توانند ادامه تحصيل دهند  6/22بوده    

درصد نيز ادامه تحصيل از ساوی ساازمان را ممناوع     2/3و مورد حمايت قرار می گيرند و 

 اونت ها آزادی کامل جهت ادامه تحصيل وجود ندارد.دانسته اند. در هيچ کدام از مع

 

  "بودجه سالیانه  "توزیع فراوانی و درصد پاسخگویان برحسب   -6

 درصد  فراوانی بودجه

 9/5 2 ريال 000/000/30

 9/2 1 ريال 000/000/55

 9/2 1 ريال 000/000/70

 8/8 3 ريال 000/000/100

 9/5 2 ريال 000/000/200

 9/2 1 ريال 000/000/350

 9/2 1 ريال 000/000/400

 9/2 1 ريال 000/000/430

 9/2 1 ريال 000/000/480

 9/2 1 ريال 000/000/000/6

 8/58 20 بی پاسخ

 100 34 کل
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در خصوص بودجاه سااليانه   ده ميلياون توماان در ساال بيشاترين فراوانای را باه خاود          

درصاد   59وصيف شده است . در ضامن  اختصاص داده است . بقيه موارد در جدول فوق ت

 بودجه ساليانه خود را اعلام نکرده اند . 

 

 توزیع نظرات پاسخگویان در مورد سوال -7 

 

 "تناسب شرح وظایف فعلی روابط عمومی با نیازها و فعالیتها  "

 درصد  فراوانی پاسخ

 0 0 دقيقاً پاسخگوی نيازها می باشد

 6/17 6 می تدوين شده استمتناسب با نيازهای جاری روابط عمو

 5/73 25 پاسخگوی بخشی از نيازها می باشد

 8/8 3 به هيچ وجه پاسخگوی نيازها و فعاليت های روابط عمومی نيست

 100 34 کل

درصد شرح وظايف فعلی را متناسب با نيازهاای جااری رواباط     6/17از کل نمونه آماری   

درصاد معتقدناد شارح     8/8ی نيازهاا و  درصد پاسخگوی بخشا  5/73عمومی دانسته اند   

وظايف فعلی در روابط عمومی به هيچ وجه پاسخگوی نيازها نمی باشد. در هايچ کادام از   

 معاونت ها شرح وظايف فعلی دقيقاً پلسخگوی نيازها نمی باشند .  
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 توزیع نظرات پاسخگویان در مورد سوال  -8

 
یج فرهنگ و تفکر بسیج  از نگاه میزان تاثیر فعالیت های روابط عمومی در ترو  " 

 "فرماندهان بسیج 

 درصد فراوانی پاسخ
درصد 

 معتبر

موجب خنثی نمودن تلاش ها و تبليغات سوء دشمن در جامعه 

 می شود
8 5/23 25 

 2/6 9/5 2 موجب تغيير در نگرش عقايد مردم نسبت به بسيج می شود

يت صرفاً موجب اطلاع رسانی و آگاهی مردم نسبت به فعال

 بسيج می شود
14 2/41 8/43 

 5/12 8/11 4 موجب تغيير رفتار مردم نسبت به بسيج می شود

 5/12 8/11 4 همه موارد

 - 9/5 2 بی پاسخ

 100 100 34 کل

درصد پاسخگويان معتقدند فعاليت های رواباط عماومی موجاب     25از کل نمونه آماری   

درصاد موجاب    2/6معه مای شاود      خنثی نمودن تلاش ها و تبليغات سوء دشمن در جا

درصد صارفاً موجاب اطالاع     8/43تغيير در نگرش عقايد مردم نسبت به بسيج می شود   

درصد معتقدند فعاليت های  5/12شود و رسانی و آگاهی مردم نسبت به فعاليت بسيج می

 درصد نيز معتقدند 5/12شود . روابط عمومی موجب تغيير رفتار مردم نسبت به بسيج می

 باشد.  همه موارد فوق در خصوص فعاليت های روابط عمومی صحيح می
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 توزیع نظرات پاسخگویان در مورد سوال -9

 
 "میزان اختیارات معاون یا مدیر روابط عمومی در حوزه معاونتی  "

 درصد معتبر درصد فراوانی پاسخ

 2/21 6/20 7 کاملاً آزادم

 6/57 9/55 19 در برخی امور آزادم

يه امور نياز به اخذ مجوز از مس ول بالاتر در کل

 خود دارم
7 6/20 2/21 

 - 9/2 1 بی پاسخ

 100 100 34 کل

 

درصد پاسخگويان اختيارات خاود در حاوزه رواباط عماومی را      2/21از کل نمونه آماری   

درصاد نياز در کلياه     2/21درصد در برخی امور آزادی داشته و  6/57کاملاً آزاد دانسته   

 نياز به اخذ مجوز از مس ول بالاتر خود دارند. امور

 

 توزیع نظرات پاسخگویان در مورد سوال -10

 
 "نحوه واگذاری اعتبارات مالی  به روابط عمومی در بسیج  "

 درصد معتبر درصد فراوانی پاسخ

 6/15 7/14 5 به راحتی

 6/40 2/38 13 نسبتاً راحت

 8/43 2/41 14 نسبتاً سخت

 0 0 0 به سختی

 - 9/5 2 بی پاسخ

 100 100 34 کل
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درصد پاسخگويان نحاوه واگاذاری اعتباارات ماالی باه رواباط        6/15از کل نمونه آماری   

درصد نيز نحاوه واگاذاری    8/43درصد نسبتاً راحت و  6/40عمومی را به راحتی دانسته   

 اعتبارات مالی به روابط عمومی را نسبتاً سخت ارزيابی کرده اند.

 

 توزیع نظرات پاسخگویان در مورد سوال   -11

 
 "میزان تنخواه دریافتی معاون یا مدیر روابط عمومی  " 

 درصد معتبر درصد فراوانی پاسخ

 1/23 6/17 6 هزار تومان 500کمتر از 

 5/38 4/29 10 هزار تا يک ميليون 500بين 

 2/19 7/14 5 بين يک تا دو ميليون

 2/19 7/14 5 بالاتر از دو ميليون

 - 5/23 8 بی پاسخ

 100 100 34 کل

 

 500درصد پاسخگويان مجوز دريافت تنخواه خاود را کمتار از    1/23از کل نمونه آماری   

درصد بين ياک   2/19تا يک ميليون    500درصد بين  5/38هزار تومان اعلام کرده اند   

ر از دو ميلياون اعالام   درصد نيز مجوز دريافت تنخاواه خاود را باالات    2/19تا دو ميليون و 

 کرده اند.
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 توزیع نظرات پاسخگویان در مورد سوال -12
 

 "میزان اختیار در برقراری ارتباط با نهادها و  سازمان های خارج از بسیج  "

 درصد  فراوانی پاسخ

 50 17 کاملاً آزادم

 1/47 16 نياز با هماهنگی با مس ول بالاتر دارم

 0 0 اختياری ندارم

 اخذ مجوز  در صورت

 می توانم
1 9/2 

 100 34 کل

از کل نمونه آماری   در خصوص اختيار در برقراری ارتباط با نهادها و سازمان های خاارج  

درصد نياز با هماهنگی با مس ول بالاتر داشاته   1/47درصد کاملاً آزاد بوده    50از بسيج  

 شند.درصد نيز در صورت اخذ مجوز مجاز به اين کار می با 9/2و 

 

 توزیع نظرات پاسخگویان در مورد سوال -13
 

سطح  فعالیت ها و برنامه های روابط عمومی بسیج  به منظور ترویج فرهنگ و تفکر  "       

 "بسیج در کشور 

 درصد معتبر درصد  فراوانی پاسخ

 4/39 2/38 13 صرفاً در سطح اطلاع رسانی است

 1/12 8/11 4 استدشمن شده   موجب خنثی نمودن تبليغات سوء

 3/33 4/32 11 موجب تغيير نگرش مردم شده است

 1/15 7/14 5 موجب تغيير رفتار مخاطبان شده است

 - 9/2 1 بی پاسخ

 100 100 34 کل

 درصد پاسخگويان فعاليت ها و برنامه های روابط عمومی بسيج  4/39از کل نمونه آماری   

درصاد موجاب خنثای     1/12رسانی می دانناد    ) در کل کشور ( را صرفاً در سطح اطلاع 

 1/15درصاد موجاب تغييار نگارش ماردم و       3/33نمودن تبليغات سوء دشمن دانساته    

درصد نيز فعاليت ها و برنامه های روابط عمومی بسيج ) در کل کشور ( را موجاب تغييار   

 رفتار مخاطبان دانسته اند.
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 نتیجه گیری: 

 آزمون فرضیه های تحقیق : 

هاای  بين ميزان تحصيلات معاونين و مديران روابط عمومی و ميزان چاالش ول: فرضیه ا

 موجود در اطلاع رسانی و روابط عمومی رابطه وجود دارد.

 تحصيلات 

فوق  دیپلم

 دیپلم

فوق  لیسانس

 لیسانس

ش
چال
ن 
يزا
م

 

 20 3/14 0 0 چالش بالا

 80 6/78 9/92 0 چالش متوسط

 0 1/7 1/7 100 چالش پايين

 100 100 100 100 درصد کل

 

Symmetric Measures Value 

Pearson Chi-Square 13/49 

Sig 0/036 

Df 6 

Kendall's tau-c  -0/215 

 

 تفسیر فرضیه اول تحقیق:  

درصد( باا چاالش    100همه ی پاسخگويانی که دارای تحصيلات ديپلم بوده اند )يعنی     

معاونين يا مديرانی که دارای تحصيلات فوق دياپلم مای    پايين رو به رو بوده اند  در ادامه
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درصد نيز با چالش پاايين مواجاه باوده اناد       1/7درصد با چالش متوسط و  9/92باشند   

درصد با چاالش باالا      3/14معاونين يا مديرانی که دارای تحصيلات ليسانس می باشند   

يين مواجه بوده اند و در نهايت درصد نيز با چالش پا 1/7درصد با چالش متوسط  و  6/78

 80درصاد دارای چاالش باالا و     20کسانی که دارای تحصيلات فوق ليسانس می باشاند   

 .  د نيز دارای چالش متوسط می باشنددرص

جهت آزمون فرضيه اول تحقيق از آزمون همبستگی کای اسکوار استفاده شاده اسات.       

مده نشان داد که بين تحصيلات معااونين  مقدار کای اسکوار و سطح معنا داری به دست آ

های موجود رابطه ی معناداری وجاود دارد؛ يعنای   و مديران روابط عمومی و ميزان چالش

تاری   افراد دارای تحصيلات بالاتر به نسبت افراد تحصيلات پايين تر با چالش هاای بايش  

 .  در روابط عمومی مواجه هستند

 

هاای  های روابط عمومی و چالششاغل در معاونتبين تعداد نيروی انسانی فرضیه دوم : 

 موجود در اطلاع رسانی و روابط عمومی رابطه وجود دارد.
 

 تعداد نيروی انسانی 

 2تا  1

 نفر

 6تا  5 نفر 4تا  3

 نفر

 6بیشتر از 

 نفر

ش
چال
ن 
يزا
م

 

 7/6 0 7/16 0 چالش بالا

 80 100 3/83 0 چالش متوسط

 3/13 0 0 100 چالش پايين

 100 100 100 100 رصد کلد
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Symmetric Measures Value 

Pearson Chi-Square 13/36 

Sig 0/038 

Df 6 

Kendall's tau-c 0/063 

 

 تفسیر فرضیه دوم : 

درصد( باا   100نفر پرسنل بوده اند )يعنی  2تا  1تمامی تعداد پاسخگويانی که دارای       

نفر پرسنل مای   4تا  3معاونين يا مديرانی که دارای  چالش پايين روبرو بوده اند  در ادامه

درصد نيز با چاالش باالا مواجاه باوده اناد          7/16درصد با چالش متوسط و  3/83باشند  

 100نفر پرسنل مای باشاند   تماامی آن هاا يعنای       6تا  5معاونين يا مديرانی که دارای  

 6ی که دارای پرسانل بيشاتر از   درصد با چالش متوسط روبه رو بوده اند و در نهايت کسان

درصد نياز   3/13درصد چالش متوسط و  80درصد دارای چالش بالا    7/6نفر می باشند  

 دارای چالش پايين می باشند.

جهت آزمون فرضيه دوم تحقيق از آزمون همبستگی کاای اساکوار اساتفاده شاده     

که بين تعداد نياروی   است.  مقدار کای اسکوار و سطح معنا داری به دست آمده نشان داد

های موجود رابطه ی معناداری وجاود  های روابط عمومی و چالشانسانی شاغل در معاونت

 نفر می باشند با چالش های بيش 6دارد  يعنی معاونت هايی که دارای پرسنل بيش تر از 

 .  تری در روابط عمومی مواجه هستند

 

های و مديران روابط عمومی و چالشبين ميزان تفويض اختيار به معاونين فرضیه سوم : 

 موجود در اطلاع رسانی و روابط عمومی رابطه وجود دارد.
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 ميزان تفويض اختيار 

 بالا متوسط پایین

ش
چال
ن 
يزا
م

 

 0 8 100 چالش بالا

 75 88 0 چالش متوسط

 25 4 0 چالش پايين

 100 100 100 درصد کل

 

Symmetric Measures Value 

Pearson Chi-Square 14/24 

Sig 0/007 

Df 4 

Kendall's tau-b 0/419 

 

 : تفسیر فرضیه سوم

از تعداد پاسخگويانی که دارای ميزان تفويض اختيار پايين بوده اند تماامی آنهاا يعنای        

درصد با چالش بالا روبرو بوده اند   در ادامه معاونين يا ماديرانی کاه دارای تفاويض     100

درصاد   4درصد با چاالش متوساط و    88درصد چالش بالا    8متوسط می باشند   اختيار 

    باالايی  نيز با چالش پايين مواجه بوده اند و در نهايت کساانی کاه دارای تفاويض اختياار     

 .  درصد نيز دارای چالش پايين می باشند 25درصد چالش متوسط و  75می باشند  

زمون همبستگی کای اسکوار استفاده شده اسات.  جهت آزمون فرضيه سوم تحقيق از آ     

مقدار کای اسکوار و سطح معنا داری بدست آمده نشان داد کاه باين تفاويض اختياار باه      

های موجود رابطه ی معناداری وجود دارد. يعنی معاونين و مديران روابط عمومی و چالش
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کمتاری در رواباط    معاونت هايی که دارای تفويض اختيار بالايی می باشند با چالش هاای 

 عمومی مواجه هستند.  
 

های موجود در اطالاع  بين سن معاونين و مديران روابط عمومی و چالشفرضیه چهارم : 

 رسانی و روابط عمومی رابطه وجود دارد.

 
 

 

 سن

 سال 50تا  40 سال 40تا  30

ش
چال
ن 
يزا
م

 

 1/11 0 چالش بالا

 5/81 3/83 چالش متوسط

 4/7 7/16 چالش پايين

 100 100 درصد کل

 

 Symmetric Measures Value 

Pearson Chi-Square 1/13 

Sig 0/568 

Df 2 

Kendall's tau-c  -0/110 

 

 تفسیر فرضیه چهارم : 

جهت آزمون فرضيه چهارم تحقيق از آزمون همبساتگی کاای اساکوار اساتفاده شاده          

ده نشان داد که بين سن معااونين و  است. مقدار کای اسکوار و سطح معنا داری بدست آم
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های موجود رابطه معناداری وجود نادارد. بناابراين فرضايه    مديران روابط عمومی و چالش

 چهارم تحقيق مورد تاييد قرار نگرفته و رد می شود.

 

 جمع بندی:
 بنابراين  با توجه به تفسير فرضيه ها دريک جمع بندی می توان اين گونه نتيجه گيری نمود:  

و روابط عمومی نقش دارد و هر چه  یاطلاع رسانهای  يزان بودجه در موفقيت برنامهم •

 تر خواهد شد؛ ها نيزکم مقدار آن افزايش يابد  چالش

ها اثبات گرديد؛ ليکن به جهت  ی معنادارميان نيروی انسانی و چالش اگر چه رابطه •

نی اين علم  با ضعف در مديريت معاونين و عدم تسلط علمی و عملی ايشان به مبا

 افزايش تعداد نيرو شاهد بيش تر شدن چالش ها هستيم؛

اختيارات واگذاری به معاونين روابط عمومی از سوی مديران عالی بسيج  از ميزان  •

ی تحصيل يا آموزش های ضمن خدمت؛  مناسبی برخوردار نيست  به ويژه برای ادامه

يعی مديری که احساس استقلال که همين امر چالش ها را افزايش داده و به طور طب

نسبی نداشته باشد  از اعتماد به نفس کافی در تصميم گيری برخوردار نيست  به 

باشد   ها و افکار عمومی مواجه می ی حساس روابط عمومی که با رسانه ويژه در حوزه

چالش ها و مشکلات عميقی را در عمل و به طور خاص در هدايت افکار عمومی 

 ؛ايجاد می نمايد

اش  مو فقيت ها را  از آن جا که تسلط هر فرد با اصول و مبانی علمی مرتبط با شغل •

مضاعف می نمايد؛ در اين پژوهش نيز اين فرضيه ثابت شد که هر چه تحصيلات 

تر  ها کم تر باشد  موفقيت های آنان نيز زيادتر و چالش معاونين روابط عمومی بيش

 خواهد شد؛

ی ميان سن افراد و چالش ها بود و همان طور که  د  رابطهای که ثابت نش تنها فرضيه •

توضيح داده شد به جهت آن که بسيج يک تشکل جريان ساز و يک نهاد مردمی به 

ويژه با حضور و فعاليت شبانه روزی جوانان می باشد  لذا مديران بسيج نيز در 

ها که همواره  های مختلف دارای روح زنده و پرنشاط می باشند و روابط عمومی لايه

ها حضور دارند به طريق اولی از اين قاعده مستثنی  ها و فعاليت در خط مقدم برنامه

 تر می شود. ها بيش هستند که با افزايش سن  چالش
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توان به موانع و مشکلات زير نيز  ها و نتايج حاصله ازاين پژوهش می ازساير يافته

ها دربسيج شناخته  نقش روابط عمومی  اشاره نمود که با مرتفع شدن اين مشکلات  قطعاً

 توانند کارکردهای واقعی خود را ايفا نمايند: ها نيز می شده و روابط عمومی

عدم برخورداری روابط عمومی بسيج از ساختار مناسب و متناسب با شرايط روز  .1

 ای کشور؛ جامعه رسانه

ر عدم به کارگيری نيروی حرفه ای و متخص  در مديريت روابط عمومی د .2

 بسيج در سطوح مختلف؛

 عدم آشنايی کافی فرماندهان و مديران عالی بسيج با تخص  روابط عمومی و رسانه؛ .3

 ای در ساير معاونت های بسيج؛ موازی کاری اقدامات رسانه .1

ای و تخصصی در روابط عمومی به ويژه در سطوح عملياتی و  عدم امکانات حرفه .2

 اجرايی )صف(؛

  برای اقدامات جاری اين مجموعه و ...ی حداقلی  عدم تخصي  بودجه .3

 

ی يک مجموعه ی اطلاع رسانی و روابط عمومی  توان رابطه درپايان  دريک جمع بندی می

 گونه نتيجه گيری نمود:  پويا و بالنده را درنهاد مردمی بسيج اين

ی بيرونی  باشد که همراه با جامعههای  بالغ و پويا میاين سازمان جزو سازمان .1

بايست روابط عمومی  باشد  بنابراين  طبيعتاً میتعامل و ارتباط متقابل می دارای

نيز متناسب با بلوغ و پويايی؛ روزآمدی و سرزندگی خود را حفظ  و در تعاملات 

 بيرونی نيزسرآمد باشد؛

ضرورت يک مجموعه ی اطلاع رسانی روابط عمومی پويا در تشکل مردمی  .2

تبعيت نموده واز يک حالت « به عنوان مغزروابط عمومی »ی بسيج  از نظريه

 های سازمانی را به آحاد مخاطبين برساند؛سنتی خارج شده تا بتواند پيام

از مطالب فوق آنست که برای اجرايی نمودن اين امور  روابط عمومی ها  ترمهم و .3

بايستی الگوی معينی از دانش روابط عمومی را انتخاب و در يک مسير منطقی 

الگوی دو سويه »کنند. که با توجه به ويژگی های که برشمرديم علمی حرکت

بهترين الگوی روابط عمومی های بسيج است که در آن ارتباطات « همسنگ
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مشارکت آميز مبتنی بر اخلاق و تفاهم  نقش مساوی را به سازمان و مخاطب 

 داده و مخاطب  فعال و سر سخت تلقی می شود. اين الگو که گفتگو را جايگزين

گويی کرده است به ارزيابی فعاليت ها نيز توجه می نمايد. بی شک روابط تک

عمومی های بسيج با تبعيت از اين الگو  ضمن حفظ پويايی و البته ارتقاء خود؛ 

گيری ی چشمشان در جلب و جذب افکار عمومی به بسيج نيز توسعهتوفيقات

 خواهد داشت.  

 

 پیش نهادات: 
ها و اقدامات اطلاع رسانی و روابط عمومی و کيفی جايگاه  فعاليتبرای ارتقاء سطح کمی 

 گردد: های زير ارايه مینهاد در بسيج پيش

ها متناسب با اقتضائات و بازنگری در ساختار و شرح وظايف روابط عمومی -1

 شرايط روز به ويژه در حوزه فضای مجازی؛

وابط عمومی و پرهيز از واگذاری امور تخصصی رسانه اعم از خبری و توليدی به ر -2

 موازی کاری در برخی امور؛

يا مرکز  عليه السلاماندازی رشته علوم ارتباطات اجتماعی در دانشگاه امام حسين راه -3

 کاربردی در بسيج؛ -علمی

ها برای مديران و کارشناسان های آموزشی با همکاری دانشگاهبرگزاری کارگاه -4

 روابط عمومی بسيج؛

 رسانی؛وابط عمومی و اطلاعتشکيل شورای عالی ر -5

های علمی در خصوص روابط عمومی بسيج و حمايت از پايان نامه انجام پژوهش -6

 ها؛ها و پژوهش

های کشوری روابط عمومی به ويژه حضور فعال روابط عمومی بسيج در همايش -7

 های برتر؛جشنواره ی روابط عمومی

 .هاهای روابط عمومی استانتشکيل اتاق فکر در معاونت -8
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