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  چکیده
 :روش. استمدیریت  واري حسابدین دانشجویان رشتۀ هدف از این مطالعه، مقایسۀ سطح تحمل ابهام در ب :هدف

از پرسشنامۀ تحمل ابهام مک  ها دادهي آور جمعبراي  .پیمایشی است -مطالعۀ حاضر از نوع مطالعات توصیفی
ۀ حسابداري رشتجامعۀ آماري مطالعه حاضر دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد و دکتري . بهره گرفته شد) 1970(دونالد

ي تحقیق از آزمون آنالیز واریانس ها هیفرضنفر بود و براي آزمون  398حجم نمونه . ح کشور بوده استو مدیریت سط
حاکی از آن است که بین دانشجویان رشتۀ حسابداري و  ها هیفرضحاصل از بررسی  جینتا :ها یافته .چند راهه استفاده شد

ۀ کاري و سطح تجرب ،ر نتایج نشان داد، متغیرهاي جنسیت، سندیگ. مدیریت در سطح تحمل ابهام، تفاوت معناداري وجود ندارد
حاصله حاکی از آن است  جینتا :گیري نتیجه. تحصیلات بر سطح تحمل ابهام دانشجویان حسابداري و مدیریت تأثیري ندارد

ي تهایموقعبا  شدن مواجهکه دانشجویان در حین دوران تحصیل خود، بایستی در راستاي افزایش قدرت حل مسئله و چگونگی 
  .کنند ترین نقش را ایفا می ي مناسبی را دریافت دارند که در این راستا، دانشگاهها مهمآموزشهامبهم، 

  
  .ي فردي، حسابداري، مدیریتها یژگیوتحمل ابهام،  :يواژگان کلید
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   مقدمه) الف
از یک . هستیم آنهاگزیر از حل یکایک که نا میشو یمهمۀ ما در زندگی خود با مسائل و مشکلات متعددي مواجه 

در  را ماآن و از سویی دیگر، افزایش ارتباطات و تعاملات در سطح جهانی،  ریرپذییتغسو پیشرفت جوامع و ماهیت 
ي مختلف گروههامنجر به افزایش تجربۀ ابهام در جوامع و  که دهد ي قرار میا دهیچیپي جدید و تهایموقعمعرض 

که در  نندک یمي مبهم برخورد تهایموقعیی متفاوت با شرایط و ها گونهاست که افراد به  در حالی نیا. شده است
چنین شرایطی برخی از افراد توانایی مقابله با آن را داشته، اما برخی دیگر خود را تسلیم آن موقعیت کرده و از انجام 

 نیا. ابندی ینمرماندگی براي آن شرایط ي جز پریشانی و دا چارهمانند و  فعل صحیح یا گرفتن تصمیم درست بازمی
ي تجاري از جمله حسابداري و مدیریت که درگیر مسائل مالی و اقتصادي مختلف و ها حرفهمسئله به خصوص در 

به عنوان  تواند یمبه قضاوت مرتبط است که این نیز خود  ذاتاًي حسابدار. سازد یماند، بیشتر خود را نمایان  يشمار یب
ي و ریپذ انعطافوجود اینکه رهبران حرفۀ حسابداري خواستار  با. حالت ابهام تعریف شود ي درریگ میتصم

در این حرفه، تمایل به گریز  شده جذباند، اما متخصصان حسابداري و دانشجویان  سازگاري بیشتر با شرایط و محیط
توسط متخصصان این حرفه داشته  شده ارائهاثر کاهنده بر کیفیت خدمات  تواند یماز ابهام دارند، که این مشکل نیز 

به حرفۀ حسابداري از سطح  شده جذباین است که آیا دانشجویان  شود یمی که براي ما مطرح سؤالبنابر این، . باشد
بررسی و مقایسۀ  هدف باۀ حاضر مطالع یا خیر؟ ندي خود برخوردارا حرفهتحمل ابهام مناسبی براي برآوردن نیازهاي 

ي به ا حرفهین دانشجویان حسابداري و مدیریت، زمینه و شرایط مناسب را براي تسهیل وظایف سطح تحمل ابهام ب
ي و قضاوت به طور خاص توسط دانشجویان حسابداري که در حقیقت همان ریگ میتصمطور کل و فرایند 

  .را در پی خواهد داشت و در نهایت جامعه سازمانهااند، فراهم آورده و امکان رشد و تعالی  ي آیندها حرفهحسابداران 

هاي  در ادامه روش تحقیق، یافته. در مطالعۀ حاضر ابتدا مروري بر ادبیات و پیشینۀ تحقیق صورت گرفته است
  .ي تحقیق ارائه شده استها شنهادیپي و ریگ جهینتتحقیق، 

  

  ها هیفرضمرور ادبیات و بسط ) ب
  تحمل ابهام. 1

ي مبهم، تهایموقعبرخی در مقابل شرایط و . میشو یممختلف با آن مواجه ي تهایموقعابهام چیزي است که هر روز در 
. شود یماینجاست که مسئلۀ تحمل و عدم تحمل ابهام مطرح . آستانۀ تحمل بیشتر و برخی آستانۀ تحمل کمتري دارند

ي فردي اتهیشخصي زندگی روزمره و ها جنبهدر انواع مختلفی از  تواند یمتحمل و عدم تحمل ابهام و اثراتش 
تحمل ابهام یک متغیر . )2011 1بلدسویی، ري(ماستاجتناب زندگی  قابل ریغمشاهده شود و به طور خلاصه، آن نیز بخش 

ي خاص نشان داده شکلهاي مختلف، خود را به ها استنباطی جدید به واسطۀ شناس روانشخصیتی است که در ادبیات 
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بلدسویی،  ري(آغاز شد فرانکل برانسویکبا کار  1940ش در تحمل ابهام در دهۀ پژوه. )1392و نیکوکار،  زادهیعل ،شاطریان(است

، تحمل ابهام را به عنوان یک متغیر شخصیتی، احساسی و ادراکی تعریف کرد و استدلال کرد که برانسویک. )2011
ور و نگرش، ي بانظامهای مشخص، شناخت سبکي مختلفی از عملکرد عاطفی و شناختی فرد، ها جنبهتحمل ابهام 

آن را به عنوان  )1962(بادنر. )2013 1فارنهام و مارکز،(کند یمعملکرد بین فردي، اجتماعی و رفتارهاي حل مسئله را ایجاد 
 ؛2011نیکولایدیس و کاستاروز، (کردي مبهم به صورت تهدید یا فرصت تعریف تهایموقعتمایل فرد براي مشاهده و درك 

نیز تحمل ابهام را به عنوان روشی که فرد یا گروه، اطلاعات  )1995(2بستریرو  فارنهامنین همچ. )2014ن و لایر، ندرایراو
ي ناشناخته، پیچیده یا نامتناجس مواجه ها نشانهاي از  ي مبهم را زمانی که با دستهکهامحرّیا  تهایموقعمربوط به 

تحمل ابهام را به عنوان  زین )1993(نیل مک. )2014 3،ایکسو و ترسی ؛2013فارنهام و مارکز، (دنکن یم، ادراك و پردازش شود یم
به عنوان عامل ناشناخته، پیچیده، به طور پویا نامشخص یا  شده ادراكطیفی از رد کردن توجه از واکنش به محرّك 

توانایی تحمل ابهام،  )1997(4فوو  تیواز دیدگاه . )2013فارنهام و مارکز، (کردموضوعی با تفاسیر متضاد چندگانه تعریف 
 .)1391نژاد،  ی و دشتینیحس ؛2011نیکولایدیس و کاستاروز، (ي مبهم پاسخ دهندتهایموقعافراد است براي اینکه به صورت مثبتی به 

ي یک فرد را نسبت به ابهام و نگرشهابنابر این، تحمل ابهام یک ویژگی شخصیتی است که احساسات کلی و 
ي مبهم برخورد تهایموقعروشی است که در آن، فرد با  و )2014 5و وسلز، کمپ استین(کند یمي مبهم منعکس تهایموقع

محققان، تحمل ابهام را به عنوان یک تفاوت فردي در نظر گرفتند که  امروزه. )2011نیکولایدیس و کاستاروز، ( کند یم
 ها نهیزمي از ا تردهگسي موقعیتی مرتبط با طیف ها یژگیورا براي طیف وسیعی از  بلندمدتمدت و  ي کوتاهواکنشها

  )2015 6کفالونیتیس و آرمانی، ،لین مک: ؛ نقل از2013فارنهام و مارکز، (.کند یمی نیب شیپو نتایج زندگی 

  ابهام در حسابداري و مدیریت. 2

ي ریگ چشم، به طور شود یمدیده  وکار کسبي اصلی تغییر در محیط کهامحرّفناّوري اطلاعات که به عنوان یکی از 
در مقررات  راتییتغ. ي جدیدي را ایجاد کرده استفرصتهاو  چالشهاقرار داده و  تأثیربداري سنّتی را تحت کار حسا

و  نقشهاي حسابداري و حسابرسی و به طور دائمی ها هیروآمریکا،  متحده الاتیادر  ساربنز آکسلیمانند قانون 
ي اعداد و ها خردکنندهکه نقش حسابداران از  نشان داد )2000(7سیگل. ي را تغییر داده استا حرفهي تهایمسئول

مورخان مالی به شرکاي تجاري و مشاوران مالی تغییر پیدا کرده است و حسابداران جدید باید قادر به شناسایی و 
 هاوس واتر سیپرا. ي ناآشنا و درك یک مجموعه از حقایق مبهم باشندا مجموعهحل مشکلات غیر ساختاري در 

دارند، براي  وکار کسبکه دانشجویان حسابداري نیاز به درك پیچیدگی محیط  کند یملال استد )2003(8کوپر
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و در شرایطی که شامل مقدار  توجه قابلحمایت از توانایی خود و به منظور شناسایی و حل مشکلات با ابهام 
ي تحت ابهام و عدم ریگ میتصمبه  قاًیعمو حسابداري  تیریمد. )2014کمپ و وسلز،  استین(استی تغییرات توجه قابل

بیان شد، ایدة اساسی این است که  )2007(1دیویدسونو  جونزکه توسط  طور همان. اطمینان مرتبط است
ي شهودي و راههاباید قادر باشند به افزایش سطح تحمل ابهام در وظایف حل مسئله از  ها رشتهآموختگان این   دانش

پیچیده و غیر ساختاري، حقایق  مشکلات ،اصطلاحاتی مانند شرایط ناآشنا. دارند سروکار آنهاي که اغلب با ا خلاقانه
به  قاًیعمتغییرات محیطی که مهارت کلیدي براي ورود به سطوح حسابداري و مدیریت است،  و تمرکز قابل ریغ

باید قادر  اطلاعات حسابداري، کنندگان استفادهکه حسابداران و  دهند یمتحقیقات نشان . تعریف ابهام مرتبط است
ي مختلف حسابداري ها حوزهابهام در  تحمل. )2009آرکیورو و تجرو، (ي باشندا حرفهبه مقابله با ابهام در ورود به سطوح 

ي حسابداري و مدیریت و تناسب ها ستمیسي، پردازش اطلاعات، طراحی ریگ میتصم: تحقیق شده است؛ از جمله
سوي دیگر، تحمل ابهام مدیران به عنوان یک توانایی مهم است که  از. )2012 2تریکی و همکاران،(عملکردي ریگ اندازه

ي یا ا توسعهبا تحمل ابهام بالا به احتمال زیاد رویکرد  رانیمد. سازد یمرا به واکنش سریع و تعدیل موفقیت قادر  آنها
  )2011نیکولایدیس و کاستاروز، (.ارنددسطوح بالاتري از آمادگی براي تغییر را  و گذارند یمتولیدي را براي تغییر به نمایش 

  يریگ میتصمتحمل ابهام و . 3
ي معطوف ریگ میتصمتحمل ابهام بر درك موقعیت و  تأثیرمحققان تمرکز خود را بر بررسی چگونگی  راًیاخ

ي ریگ میتصمبه نتایج تحمل ابهام با توجه  فرد منحصربهاهمیت . )2008 3؛ یورتسور،2009لین،  ؛ مک2013فارنهام و مارکز، (اند ساخته
نشان دادند که افراد نه تنها بر مبناي اطلاعات در  آنها. ي اقتصادي حمایت شده استریگ میتصمدر مطالعات 

ي غیر بالینی نشان دادند که عدم تحمل پژوهشها .)2014ایکسو و ترسی، (رندیگ یمدسترس، بلکه بر مبناي ابهام تصمیم 
نگرانی و اضطراب بیش از حد، عوامل . ار و احساس وحشت ارتباط داردابهام با نگرانی، وسواس فکري، اجب

منجر به انحرافاتی در توجه، حافظه و تفسیر، تخلیۀ منابع  آنهاي، همچنان که ریگ میتصماند براي اختلال در  خطري
انتظار  توان یم بنابر این، .)2008 5میو، هیلمن و هوسر، ؛2010 4دویسر و همکاران،(شوند یمشناختی و از دست دادن کنترل احساسی 
وجود ابهام، مانع  و )2014ایکسو و ترسی، : نقل از(استي مرتبط ا حرفهي ریگ میتصمداشت که عدم تحمل ابهام به طور منفی با 

ه طور کلی افراد با تحمل ابهام پایین به علت فقدان اطلاعات، ک به. )2009آرکیورو و تجرو، (شود یمی نیب شیپي و ریگ میتصم
ي مبهم نشان تهایموقع، واکنش بدي در کند یمي درست ایجاد ها میتصممشکلاتی را براي ارزیابی خطر و گرفتن 

یۀ پا بربا تحمل ابهام متفاوت، به احتمال زیاد به مقدار متفاوتی از شواهدي که  حسابرسان. )1391فیضی و همکاران،(دهند یم
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به احتمال زیاد به شواهد بیشتر و زمان بیشتري براي ) ابهام( نانیاطمعدم افراد با تحمل . است نیاز دارند شانیقضاوتها
  )2010 1کوپرایت،(.دارندرسیدن به یک نتیجه نیاز خواهند داشت نسبت به کسانی که تحمل ابهام بالاتري 

  

  پیشینۀ تحقیق) ج
طرفدار در حوزة ي حل مسئله، از جمله موضوعات جدید و پر مهارتهادر حال حاضر موضوع تحمل ابهام و 

همین دلیل تحقیقات متعددي در کشورهاي مختلف در این  به. روند ي حسابداري و مدیریت به شمار میپژوهشها
ی از محققان برخ. این تحقیقات، نقش تحمل ابهام بر عوامل مختلفی بررسی شده است در. زمینه صورت گرفته است

ي حسابداري سنّتی ها حوزهلال کردند دانشجویان حسابداري در استد )2005(2روحانیو  فدورویکز، لمبرتوناز جمله 
ي سیستم اطلاعاتی ها رشتهتري از تحمل ابهام را نسبت به همتایان خود در  ی سطوح پایینتوجه قابلبه طور 

ه تري از تحمل ابهام را نسبت ب همچنین نتایج آنان نشان داد که دانشجویان حسابداري سطوح پایین. حسابداري دارند
ي بالقوه در تفاوتهابررسی  هدف باپژوهشی را  )2007(3رنو  هاردینگ. ي مرتبط دارندها رشتهدانشجویان در دیگر 

در پژوهش خود از  آنها. سطح تحمل ابهام حسابداران چینی و استرالیایی در سطح ملی به جاي فردي انجام دادند
حاکی از آن بود که حسابداران سطح  آنهااز مطالعۀ  نتایج حاصل. استفاده کردند دونالد مکمقیاس تحمل ابهام 

ورودي چین، سطح تحمل ابهام کمتري نسبت به همتایان استرالیایی خود داشتند و تفاوت آماري معناداري در سطح 
در تحقیقی به این نتیجه  )2010(4اسیال. تحمل ابهام دانشجویان حسابداري سال اول در چین و استرالیا وجود نداشت

در پژوهش خود استدلال کرد افراد  )2009(5سبرودیو. یافت که زنان، تحمل ابهام کمتري نسبت به مردان دارنددست 
نیز در تحقیق خود  )2009(تجروو  آرکیورو. با سطح تحمل ابهام بالا تصمیمات اخلاقی کمتري خواهند داشت

شناسی، سطح  ها از جمله حقوق و روان شتهاستدلال کردند که دانشجویان حسابداري نسبت به دانشجویان در سایر ر
هاي آنان نشان داد که بین مردان و زنان در سطح تحمل ابهام تفاوتی وجود ندارد،  یافته. تري دارند تحمل ابهام پایین

  .اما آنان استدلال کردند که تحمل ابهام در دانشجویان با سنین بالاتر نسبت به سایر افراد در سطح بالاتري قرار دارد

در تحقیقی نشان دادند که مدیران سطح تحمل ابهام کمی در محیط کارشان  )2011(کاستاروزو  سیدیکولاین
به این نتیجه دست یافتند که رضایت شغلی به طور مثبتی به تحمل ابهام مرتبط است؛ بدین معنا که  نیهمچن. دارند

و  یکیتر. ابدی یماشته باشند، افزایش در محیط کارشان رضایت شغلی د آنهاتحمل ابهام مدیران زمانی که 
را بر بهبود نتایج آموزش حسابداري بررسی کردند؛ شامل ضد روشنفکري،  فرد  منحصربهسه ویژگی  )2012(رانهمکا

 در. بگذارد تأثیربر آموزش حسابداري  تواند یمنشان داد که هر سه متغیر  آنهانتایج . تحمل ابهام و منبع کنترل درونی

                                                
1. Cowperthwite 
2. Lamberton, Fedorowicz & Roohani 
3. Harding & Ren 
4. Elias 
5. Weisbrod 



دونالد، سطح تحمل ابهام میان  با استفاده از مقیاس تحمل ابهام مک )2014(وسلزو  کمپ استینتوسط  شده امانجتحقیق 
حاکی از آن بود که دانشجویان حسابداري سطح تحمل  آنهادانشجویان حسابداري و تجارت بررسی شد و نتایج 

ان حسابداري، دانشجویان دختر نسبت به همچنین از بین دانشجوی. ابهام کمتري نسبت به دانشجویان تجارت دارند
  .دانشجویان پسر سطح تحمل ابهام کمتري دارند

تحمل ابهام بر  تأثیردر پژوهشی با عنوان  )1392(اني داخلی صورت گرفته شاطریان و همکارپژوهشهادر بین 
داده بودند،  انجام )1388(مبارکهباورهاي شناختی و درگیري تحصیلی دانشجویان که با استفاده از مقیاس تحمل ابهام 

این نتایج مشخص کرد که قدرت تحمل  نیهمچن. دریافتند که تحمل ابهام بر باورهاي شناختی دانشجویان مؤثر است
رابطۀ «در پژوهشی با عنوان  )1391(رانو همکا یضیف. شود یمابهام، باعث افزایش درگیري تحصیلی در دانشجویان 

 به این نتیجه رسیدند که» کارآفرینی در دانشجویان پیام نور استان آذربایجان غربیبین هوش شناختی و تحمل ابهام با 
مرور ادبیات . ترند بیشتر و کارآفرین آنهاچه ویژگی هوش شناختی و تحمل ابهام دانشجویان بیشتر باشد، خلاقیت  هر

ي تجاري از جمله ها زهحونقش مهمی در  تواند یمو پیشینۀ تحقیقات صورت گرفته نشان داد که تحمل ابهام 
  :هاي ذیل تدوین شد از این رو بر اساس مبانی نظري، فرضیه. حسابداري و مدیریت ایفا کند

  .تري برخوردارند دانشجویان حسابداري نسبت به دانشجویان مدیریت از سطح تحمل ابهام پایین .1
  .ن، تفاوت معنادار وجود داردبین دانشجویان حسابداري و مدیریت در سطح تحمل ابهام در گروه مردان و زنا .2
  .بین دانشجویان حسابداري و مدیریت با طبقات سنی مختلف در سطح تحمل ابهام، تفاوت معنادار وجود دارد .3
 .تفاوت معنادار وجود دارد ،بین دانشجویان حسابداري و مدیریت با سطوح مختلف تجربۀ کاري در سطح تحمل ابهام .4

مقطع کارشناسی ارشد و دکتري در سطح تحمل ابهام، تفاوت معنادار بین دانشجویان حسابداري و مدیریت  .5
 .وجود دارد

  

  ی تحقیقشناس روش) د
ي آور جمعي میدانی و از نظر پژوهشهاي کاربردي؛ از نظر موقعیت، جزء پژوهشهاتحقیق حاضر بر مبناي هدف، جزء 

  .ي پیمایشی استپژوهشهااز نوع ي توصیفی، پژوهشهاي توصیفی و در بین پژوهشهاو اطلاعات، جزء  ها داده

ي حسابداري ها رشتهتحصیل مقطع کارشناسی ارشد و دکتري  حال درجامعۀ آماري پژوهش حاضر، دانشجویان 
حجم نمونه با استفاده از روش برآورد . است 93-94ي سطح کشور ایران در سال تحصیلی دانشگاههاو مدیریت 

ي تصادفی ریگ نمونهنفر محاسبه و با استفاده از روش  376به تعداد  PASSآماري  افزار نرمنسبت جامعه از طریق 
  .ساده به گزینش اعضاي نمونه اقدام شد

بهره گرفته  )1970(دونالد ، از پرسشنامۀ تحمل ابهام مکها هیفرضي مورد نیاز جهت تحلیل ها دادهي آور جمعراي ب
 7ي سطح تحمل ابهام بود با مقیاس لیکرت و دامنۀ ریگ اندازهبراي  شده یطراح الؤس 16پرسشنامه شامل  نیا. شد
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ي از نظرات اصلاحی اساتید حسابداري ریگ بهرهبا  ها پرسشنامهروایی  .مخالفم کاملاً=7موافقم تا  کاملاً=1نقطه از 
که نفري به اجرا درآمد  40بر روي یک گروه  ها پرسشنامهبه منظور بررسی پایایی ابزار تحقیق نیز ابتدا . شد دییتأ

 .استة اعتبار بالاي ابزار تحقیق دهند نشانحاصل شد که  75/0 ضریب آلفاي کرونباخ براي پرسشنامۀ تحقیق، مقدار
پرسشنامه  9ي دریافتی، تعداد ها پاسخنامهکل تعداد  از وپرسشنامه بود  407ي دریافتی ها پاسخنامهمجموع، کل  در

پرسشنامۀ صحیح صورت پذیرفت که از حجم  398اري بر اساس ي آملهایتحلبنابر این، . ناقص پاسخ داده شده بود
  .نمونۀ تعیین شده بیشتر بود

براي  .آماري آنالیز واریانس چند راهه استفاده شده است آزموني تحقیق، از ها هیفرضبه منظور بررسی و آزمون 
مل نرمال بودن خطاها، ثابت بودن هاي زیربنایی آن شا استفاده از آزمون آنالیز واریانس چند راهه ابتدا باید فرضیه

اي و شاخه و  بدین منظور از نمودارهاي هیستوگرام، جعبه. واریانس و نداشتن خود همبستگی بین خطاها بررسی شود
برگ براي بررسی نرمال بودن خطاها، از نمودار پراکنش خطاها در مقابل مقادیر برازش شده براي فرض ثابت بودن 

با بررسی نمودارها مشخص . سري زمانی خطاها در جهت بررسی استقلال خطاها استفاده شد ها و از نمودار واریانس
بنابر این، آزمون آنالیز واریانس چند راهه . شد هیچ گونه روند غیر طبیعی که موارد مذکور را نقض کند وجود ندارد

  .هاي تحقیق، مناسب است براي بررسی فرضیه
  

  ي تحقیقها افتهی) هـ
  نمونه ي توصیفی حاصل از مشخصات عمومی اعضايها تهافی: 1 جدول

  درصد  فراوانی  ابعاد  متغیر

 جنسیت
  58.5  233  مرد
  41.5  165  زن

  سطح تحصیلات
  89  354  کارشناسی ارشد

 11  44  دکتري

  رشته تحصیلی
 51  203  حسابداري

  49  195  مدیریت

  سن
  14.3  57  سال 25کمتر از 

  43.7  174  سال 30تا  25بین 
  42  167  سال 30بیشتر از 

 يا حرفهمیزان تجربه 

  25.4  101  بدون تجربه
  36.4  145 سال 5کمتر از 

  17.8 71  سال 10تا  5بین 
  20.4  81 سال 10بیش از 



از ) درصد 58.5( نفر 233طبق جدول، . دهد یمي اعضاي نمونه را نمایش ها یژگیو، توزیع فراوانی 1جدول 
 از) نفر 233( درصد 51از حجم نمونه، دانشجویان کارشناسی ارشد، ) درصد 89( نفر 354 دتعدااعضاي نمونه مرد، 

هاي  داده. ردیگ یمرا دانشجویان مدیریت در بر ) نفر 195( درصد 49حجم نمونه را دانشجویان رشتۀ حسابداري و 
بندي شد که به  سال تقسیم 30از سال و بیش  30تا  25سال، بین  25مربوط به متغیر سن افراد به سه گروه کمتر از 

نفر از اعضاي نمونه  101همچنین . درصد از حجم نمونه را به خود اختصاص دادند 42و  43.7، 14.3ترتیب هر کدام 
 10ي بیش از ا حرفهنفر، از تجربه  81سال و تعداد  10تا  5نفر بین  71سال،  5نفر کمتر از  145ي، ا حرفهبدون تجربۀ 

  .دندسال برخوردار بو

  هاي تحقیق نتایج حاصل ازآزمون آنالیز واریانس چند راهه بررسی فرضیه: 2جدول 

  مقدار df F  p  متغیر وابسته  متغیر مستقل  شماره فرضیه
  0.164  1.941  1  تحمل ابهام  رشته تحصیلی  1
  0.076  3.175  1 تحمل ابهام  رشته تحصیلی× جنسیت   2
  0.245  1.413  2 تحمل ابهام  رشته تحصیلی× سن   3
  0.425  0.933  3 تحمل ابهام  رشته تحصیلی× تجربه کاري  4
  0.241  1.377  1 تحمل ابهام  رشته تحصیلی× تحصیلات   5

. دهد هاي تحقیق با استفاده از آزمون آنالیز واریانس چند راهه را نشان می نتایج حاصل از بررسی فرضیه 2جدول 
. ر دو گروه رشتۀ حسابداري و مدیریت مورد بررسی قرار گرفتدر بررسی فرضیۀ اول تحقیق، سطح تحمل ابهام د

، بالاتر از سطح 164/0و سطح معناداري  1.941با مقدار ) Fآمارة (همچنان که در نتایج مشخص است، نسبت فیشر
است؛ بنابر این، فرضیۀ اول تحقیق مبنی بر متفاوت بودن سطح تحمل ابهام بین دو رشتۀ حسابداري و  05/0خطاي 

در بررسی فرضیۀ دوم تحقیق اثر تعاملی دو متغیر جنسیت و رشته تحصیلی از نظر سطح . شود یریت پذیرفته نمیمد
براي آن، نتایجی مشابه نتایج فرضیۀ اول را ) p=076/0( 05/0با مقدار بیش از  pتحمل ابهام بررسی شد که سطح 

هام در دو رشتۀ حسابداري و مدیریت مورد تحلیل قرار فرضیۀ سوم تحقیق اثر متغیر سن را بر تحمل اب. دهد نشان می
توان  است، از این رو فرضیۀ سوم تحقیق را نمی 05/0بیش از ) 245/0(مقدار حاصل شده  pباتوجه به اینکه . دهد می

فرضیۀ چهارم و پنجم تحقیق نیز به ترتیب سطوح تجربۀ کاري و سطح تحصیلات را بر تحمل ابهام در دو . پذیرفت
، عدم تأیید 05/0مقدار با مقادیر بالاتر از  pدر این دو فرضیه نیز سطح . حسابداري و مدیریت بررسی کردند رشتۀ

  .دهد هاي مذکور را نشان می فرضیه

  

  يریگ جهینت) و
ي مالی و ارائۀ گزارشهاي تجاري براي حداکثرسازي سود، تقاضاهاي کاري در محل کار و تهیه واحدها رقابت بین

ي مبهم و پیچیده قرار داده است که ناگزیر تهایموقعع، حسابداران و مدیران را در معرض هر چه بیشتر خدمات متنو
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در چنین شرایطی، وجود تحمل ابهام به عنوان یک ویژگی شخصیتی مطلوب در . هستند آنهااز برخورد و مقابله با 
هاي تحقیق حاضر نشان داد که  یافته. ته باشدة آنان در حل مشکلات پیچیده و ساختارنیافکنند کمک تواند یمافراد، 

و  لمبرتوناما . بین دانشجویان حسابداري و مدیریت در سطح تحمل ابهام، تفاوت معناداري وجود ندارد
از  وکار کسبدریافتند که دانشجویان حسابداري نسبت به دانشجویان  )2014(وسلزو  کمپ استینو  )2005(رانهمکا

استدلال کردند مدیران، سطح تحمل ابهام  )2011(کاستاروزو  سیدیکولاین. ري برخوردارندت سطح تحمل ابهام پایین
نشان دادند که تحمل ابهام بر آموزش حسابداري  )2012(رانو همکا تریکیکمی در محیط کاري خود دارند و 

تحمل ابهام کمتري  نتیجه گرفتندکه دانشجویان حسابداري سطح )2009(تجروو  آرکیورواز سویی،  .است تأثیرگذار
ها نشان داد که متغیرهایی از  دیگر یافته. شناسی و حقوق دارند هاي علوم انسانی از جمله روان نسبت به سایر رشته

هاي حسابداري و  جمله جنسیت، سن، تجربه و سطح تحصیلات تأثیري در سطح تحمل ابهام دانشجویان رشته
نشان داده شد که دانشجویان دختر نسبت به  )2014(وسلزو  کمپ استیندر مطالعۀ  که یدرحالمدیریت ندارند؛ 

به  نسبت يکمترنتیجه گرفت زنان سطح تحمل ابهام  )2010(اسیال. دانشجویان پسر، سطح تحمل ابهام کمتري دارند
ه نیز استدلال کردند که بین سطح تحمل ابهام زنان و مردان تفاوتی وجود ندارد ک تجروو  آرکیورو.مردان دارند

همراستاي با نتایج مطالعه حاضر است؛ اما آنان نتیجه گرفتند که دانشجویان با سنین بالاتر از سطح تحمل ابهام 
علت تفاوت در نتایج حاصل از مطالعۀ حاضر با سایر مطالعات انجام شده، ممکن است به علت . بالاتري برخوردارند

هاي تجاري از جمله حسابداري و  دانیم رشته ور که میهمانط. تفاوت در نحوة عمل دانشگاههاي سطح کشور باشد
ها بیشتر به مسائل و  اند و در کلاسهاي درسی دانشگاهی در ایران، در این رشته هاي نظري مدیریت در حوزة رشته

گیري دانشجویان در موقعیتهاي مبهم و  شود و پیرامون قرار هاي نظري حوزة تخصصی مربوطه پرداخته می جنبه
هاي  از سوي دیگر، در سازمانها نیز شاغلان حرفه. گیرد نگیز، اقدام زیادي از جانب دانشگاهها صورت نمیچالش برا

چون وچراي درخواستها و وظایف محولۀ کارفرمایان  یاد شده در سالهاي اولیه ورود به حرفه، موظف به اجراي بی
هاي کاري و سازمانی، پیشرفت زیادي در  ر محیطو بنابر این، باز هم در جهت ارتقاي سطح تحمل ابهام د  خود بوده

شود که در راستاي ارتقاي سطح تحمل ابهام و بارور  بنابر این، استدلال می. گیرد دانشجویان این حرفَ صورت نمی
. گیرد شدن آن در جهت اقدامات انجام شده از سوي دانشجویان، در دانشگاههاي ایران تلاش زیادي صورت نمی

هاي متغیرهاي  یج تحقیق حاضر، عدم تفاوت معنادار بین دو گروه رشته مذکور را در هر یک از جنبهبدین جهت، نتا
تواند زنگ خطر و هشداري براي دولتمردان و نهادهاي دانشگاهی  دهد که نتایج حاصل شده می مستقل نشان می

امات لازم در جهت ارتقاي سطح تر زمینه و اقد کشور باشد تا بدین نحوآنان در جهت فراهم آوردن هر چه سریع
اي آینده سازمانها و نهادهاي سطح کشورند، حرکت  کیفی تحصیلی دانشجویان که در حقیقت همان رهبران حرفه

کنند؛ همچنان که پیشرفت و ارتقاي سطح تحصیلی در هر کشور، پیشرفت اعضاي جامعه را در پی خواهد داشت و 
  .دهد جامعه، کشور را به سمت جهانی شدن و توسعه یافتگی سوق می در نهایت، پیشرفت فردي هر یک از اعضاي

پیشنهاد اصلی مطالعه حاضر بر ضرورت تأکید بیشتر آموزش مهارت تحمل ابهام و افزایش سطح این  بنابر این،
پیشنهاد نویسندگان این مطالعه به  نیهمچن. مهارت در جهت بهبود سطح تحمل ابهام فردي دانشجویان است



ي مالی یا صورتهاي آینده این است که نقش مهارت تحمل ابهام را بر وظایف حسابداران، از جمله تحلیل اپژوهشه
سطح تحمل ابهام را در بین حسابداران، حسابرسان و  توانند یممطالعات آینده همچنین . عملکرد شرکتها بررسی کنند

  .ي آنان ارائه دهندا حرفهنتایجی را در جهت بهبود  ي مختلف مورد مطالعه و مقایسه قرار داده وشرکتهامدیران مالی 

ي داخلی در زمینۀ موضوع مورد بررسی مواجه بود که امکان پژوهشهامتأسفانه مطالعۀ حاضر با فقدان 
  .ساخت یمي تحقیق را با محدودیت مواجه ها افتهي نتایج و یریپذ میتعم

.  



  
  
  

  
  81  سطح تحمل ابهام دانشجویان

  منابع
بررسی نقش پنج عامل بزرگ شخصیت در تحمل ابهام « ). 1391(حسینی، فریده سادات و دشتی نژاد، سید بهمن -

 .132-116: 2سال اول، ش، شخصیت و تفاوتهاي فردي. »دانشجویان رشته هاي تحصیلی مختلف
تحمل ابهام بر باورهاي فراشناختی و درگیري  تأثیر«). 1392(شاطریان محمدي، فاطمه؛ فاطمه علیزاده و اعظم نیکوکار -

 .32-47: 1، سال اول، ش يریادگی راهبردهاي شناختی در. »تحصیلی دانشجویان
ۀ هوش شناختی و تحمل ابهام با کارآفرینی در رابط«. )1391(فیضی، آوا؛ طاهر محبوبی، حسین زارع و علی مصطفایی -

  .276-284: 4ة دهم، ش دور. علوم رفتاري قاتیتحق. »دانشجویان دانشگاه پیام نور استان آذربایجان غربی
دانش و . »ساخت و اعتباریابی مقیاسی براي سنجش سازه تحمل ابهام در دانشجویان«  ).1388(بارکه، علیرضا احمدپور م -

 .86-74: 40، ش11دوره . پژوهش در روانشناسی کاربردي

- Arquero, Jose L. & Concepcion Tejero (2009).“Ambiguity Tolerance Levels in 
Spanish Accounting Students: A Comparative Study”. Spanish Accounting 
Review, Vol. 12, No. 1: 95-116. 

- Budner, S. (1962).“Intolerance of Ambiguity as a Personality Variable”.Journal 
of Personality, Vol. 30, No. 1: 29-50. 

- Cowperthwite, Philip. (2010). “Culture Matters: How Our Culture Affects the 
Audit”. Accounting Perspective, Vol. 9, No. 3: 175-215. 

- De Visser, L.; L. Van Der Knaap, A. Van de Loo, C. Van derWeerd, F. Ohl & 
R. Van Den Bos (2010).“Trait Anxiety Affects Decision-Making Differently in 
Healthy Men and Women: Towards Gender-Specific End Phenotypes of Anxiety”. 
Neuropsychological, Vol. 48: 1598-1606. 

- Elias, Rafik Z. (2010). “An Examination of Nontraditional Accounting Students' 
Communication Apprehension and Ambiguity Tolerance”.Journal of Education 
for Business, Vol. 75, No. 1: 38-41. 

- Faizi, A.; T. Mahboobi, H. Zare & A. Mostafaei (2012).“The Relationship 
between Cognitive Intelligence and Ambiguity Tolerance with Entrepreneurship 
among Students of Payam Noor University of Western Azerbaijan 
Province”.Behavioral Sciences Research, Vol. 10, No. 4: 276-284. 

- Furnham, A. & T. Ribchester (1995). “Tolerance of Ambiguity: A Review of the Concept, 
its Measurement and Applications”. Current Psychology, Vol. 14, No. 3: 179-199. 

- Furnham, Adrian & Joseph Marks (2013). “Tolerance of Ambiguity: A Review of 
the Recent Literature”. Psychology. Vol. 4, No. 9: 717-728. 

- Harding, Noel & Mingchuan Ren (2007).“The Importance in Accounting of Ambiguity 
Tolerance at the National Level”.Asian Review of Accounting, Vol. 15, No. 1: 6-24. 

- Jones, S.H. & R.A. Davidson (2007).“Measuring the Problem-Solving Abilities of 
Accounting and Other Business Students: A Comparison and Evaluation of Three 
Methods”.Accounting Education, Vol. 16, No. 1: 65-79. 

- Lamberton, Barbara; Jane Fedorowicz, &, Saeed J. Roohani (2005).“Tolerance 
for Ambiguity and ITS Competency among Accountants”.Journal of Information 
System, Vol. 19, No. 1: 75-95. 

- Macdonald, A. (1970). “Revised Scale for Ambiguity Tolerance: Reliability and 
Validity”. Psychological Reports, Vol. 26: 791-98. 



- McLain, David L. (2009). “Evidence of the Properties of an Ambiguity Tolerance 
Measure: The Multiple Stimulus Types Ambiguity Tolerance Scale-II”. 
Psychological Reports, Vol. 105: 975-988. 

- McLain, David L.; Efstathios Kefallonitis & Kimberly Armani (2015). 
“Ambiguity Tolerance in Organizations: Definitional Clarification and 
Perspectives on Future Research”. Frontiers in Psychology, Vol. 6: 1-7. 

- Miu, A.C.; R.M. Heilman & D. Houser (2008).“Anxiety Impairs Decision-
Making: Psychophysiological Evidence from an Iowa Gambling Task”. Biological 
Psychology, Vol. 77, No. 3: 353-358. 

- Nicolaidis, Christos & Kleanthis Kastaros (2011).“Tolerance of Ambiguity and 
Emotional Attitudes in a Changing Business Environment”.Journal of Strategy 
and Management, Vol. 4, No. 1: 44-61. 

- Price Waterhouse Coopers (PwC) (2003). Educating for the Public Trust. New 
York, NY: PwC. 

- Ravindran, Sury & Govind S. Lyer (2014).“Organizational and Knowledge Management 
Related Antecedents of Knowledge Use: the Moderating Effect of Ambiguity Tolerance”. 
Information Technology Management, Vol. 15, No. 4: 271–290. 

- Ray Bledsoe, Jordan (2011). “Tolerance of Ambiguity and Inductive vs. 
Deductive Preference across Languages and Proficiency Levels at BYU: A 
Correlational Study (A Thesis Submitted to the Faculty of Brigham Young 
University in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of Master of 
Arts)”. Center for Language Studies Brigham Young University. 

- Shaterian Mohammadi, F.; F. Alizadeh & A. Nikoukar (2013).“The Efficiency of 
Tolerance of Ambiguity on Meta-Cognition Believes and Academic Engagement 
among College Students”. Biquarterly Journal of Cognitive Strategies in 
Learning, Vol. 1, No. 1: 32-47. 

- Siegel, G. (2000). “The Image of Corporate Accountants”.Strategic Finance, 
Vol. 82, No. 2: 71-72. 

- Steenkamp, L.P. & P.L. Wessels (2014).“An Analysis of the Tolerance for 
Ambiguity among Accounting Students”.International Business & Economics 
Research Journal, Vol. 13, No. 2: 275-288. 

- Teoh, H.Y. & S.L. Foo (1997).“Moderating Affects of Tolerance for Ambiguity 
and Risk-Taking Propensity on the Role Conflict Perceived Performance 
Relationship: Evidence from Singaporean Entrepreneurs”. Journal of Business 
Venturing, Vol. 12: 67-81. 

- Triki, Anis; Shane Nicholls, Matt Wegener, Darlene Bay & Gail Lynn Cook 
(2012).“Anti-Intellectualism, Terrance for Ambiguity and Locus of Control: 
Impact on Performance in Accounting Education”. Advances in Accounting 
Education: Teaching and Curriculum Innovations, Vol. 13: 87-107. 

- Weisbrod, E. (2009). “The Role of Effect and Tolerance of Ambiguity in Ethical 
Decision Making”.Advances in Accounting, Incorporating Advances in 
International Accounting, Vol. 25, No. 1: 57-63. 

- Xu, Hui & Terence J.G. Tracey (2014).“The Role of Ambiguity Tolerance in 
Career Decision Making”.Journal of Vocational Behavior, Vol. 85, No. 1: 18-26. 

- Yurtsever, G. (2008). “Negotiators’ Profit Predicted by Cognitive Reappraisal, 
Suppression of Emotions, Misrepresentation of Information, and Tolerance of 
Ambiguity”.Perceptual and Motor Skills, Vol. 106, No. 2: 590-608. 


