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  چکیده

این پژوهش با هدف طراحی مدل شایستگی مدیران دانشگاهی بر اساس الگوهاي اسلامی با تأکید بر کتاب  :هدف
، در فرایند پژوهش نخست با بررسی ادبیات پژوهش :روش. انجام شده است) ع(البلاغه امام علی ارزشمند نهج

ها و حکمتهاي حضرت به طور دقیق  ها، نامه اند و سپس همۀ خطبه  مطالعات قبلی به طور عمیق مورد بررسی قرار گرفته
بنیاد  پردازي داده اند و سپس مطالب مستخرج بر اساس الگوي کدگذاري باز برگرفته از رویکرد نظریه بررسی شده

به منظور . اند بندي شده ها طبقه طبقات اصلی و فرعی شایستگی در مرحلۀ بعد، این کدها در قالب. اند کدگذاري شده
نفر از افراد خبره  24ها، الگوي شناسایی شده توسط  حصول اطمینان از صحت و درستی استنباط محققان از شایستگی

خص هاي نهایی مش نظر دانشگاهی مورد ارزیابی قرار گرفته است و پس از انجام آزمون آماري، شایستگی و صاحب
گیري، به  ورزي و انصاف و تصمیم اخلاقی، امانتداري، عدالت - هاي تقوامداري، رفتاري شایستگی :ها یافته. اند شده

اي تطبیقی به تبیین تفاوت بین  با مطالعه :گیري نتیجه. اند هاي اصلی مدیران شناسایی شده عنوان شایستگی
شده پرداخته شده و بر اساس الگوي  گوي اسلامی شناساییرویکردهاي متعارف در الگوهاي شایستگی در تطبیق با ال

 .اسلامی پیشنهادهایی براي به کارگیري در مراکز آموزش عالی و دانشگاهها ارائه شده است
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   مقدمه) الف
این نظام اثرات گسترده و . رود موزش عالی و دانشگاه بخش مهم و حایز اهمیتی به شمار میاي، نظام آ در هر جامعه

این نظام و به تعبیر بهتر؛ نهاد، . هاي اجتماعی، فرهنگی، اقتصادي و سیاسی دارد چشمگیري بر پیکرة جامعه و حوزه
طبیعی است که تصدي مناصب . تساز بلوغ و تحقق ظرفیتهاي انسانی اس ساز رشد و توسعۀ فکري و زمینه زمنیه

هایی است که بتواند با  ها و توانایی دانشگاهی با توجه به رسالتهاي خطیر آن، نیازمند برخورداري از شایستگی
توان  انتخاب و انتصاب مدیران دانشگاهی را نمی. برداري مناسب از ظرفیتها جامعه را به سر منزل مقصود برساند بهره

هاي خاص، رویکرد  هاي علمی و تجربی محدود کرد، بلکه برخوداري از شایستگی تواناییبه صرف برخورداري از 
  .شود تري محسوب می و معیار کامل

. بودن مدیران و کارگزاران آن جامعه است الشرایط آنچه در سعادت جامعه نقش اساسی دارد، شایستگی و جامع
مدیران کاردان و لایق  وجود أموریتهاي سازمانی منوط بهاهداف و م ها نیز موفقیت سازمان در رسیدن بهندر سازما

براي  سزاوار توجه و بررسی فراوان است و باید معیارهایی ،انتخاب کارگزاران و مدیران اصلح، این بنابر. است
جامعه باید متناسب با ارزشها و  مسلماً معیارهاي سنجش در هر. سنجش افراد و انتخاب ایشان در نظر گرفته شود

معیارهاي مناسب سنجش  در مدیریت اسلامی، بهترین مرجع براي یافتن قطعاً. شود بینی آن جامعه تعریف انجه
از خطا و لغزش  خالی ،به دلیل معصوم بودن نانزیرا سخن آ است؛) ع(معصومین کلام قرآن مجید، سنۀت وافراد، 

تی، عامل مهمی براي توسعه و ارزیابی مدیران هاي مدیری از سوي دیگر، شناخت ابعاد شایستگی. )1385آقاجانی، (است
  .اند بینی است؛ چون مدیران، مسئول مدیریت سازمانهاي پیچیده با چالشهاي مختلف و تقاضاهاي غیر قابل پیش

توان  مصداق این موضوع را می. هاي مدیران توجه زیادي شده است هاي گذشته به موضوع شایستگی طی دهه
اي که در این میان  اما مسئله. گی براي سازمان بزرگ داخل و خارج کشور اشاره کرددر استخراج الگوهاي شایست

وجود دارد، این است بیشتر الگوهاي شایستگی استخراج شده براي سازمانهاي ایرانی به عنوان کشوري اسلامی، بر 
که در مستندات دینی با وجود این. اساس الگوي مدیریت امروزي است که منشأ و خاستگاه آن کشورهاي غربی است

چنان که شایسته بوده، در کانون توجهات و پژوهشهاي  و اسلامی ما منابع غنی و ارزشمندي وجود دارند، ولی آن
هاي   براي مثال، با بررسی. اند اند و رویکردهاي اسلامی در امر مدیریت همچنان مغفول مانده مدیریت قرار نگرفته

عابدي جعفري و (اثر مکتوب در حوزة مدیریت اسلامی شناسایی شد 160مجموع ، در 1372انجام شده تا پایان سال 

البته این . که نشان از غفلت پژوهشگران در پرداختن به رویکردهاي مدیریتی از منظر اسلامی دارد )1374ازگلی، 
شناختی،  توان به عوامل ساختاري، سیاستگذاري، روش توجهی پژوهشی در عوامل متعددي ریشه دارد که می کم

  )1390سهرابی، اعظمی و یزدانی، (.فرهنگی، انگیزشی و انسانی اشاره کرد

هاي مختلف و همچنین  با گذشت بیش از سه دهه از انقلاب اسلامی و کسب دستاوردهاي ارزشمند در حوزه
طور مناسب هاي مدیریتی حاکم، از معرفت و اندیشۀ اسلامی به  اتخاذ تدابیر کلان در این حوزه، همچنان اندیشه

هایی در این حوزه وجود دارد و شواهد این کم و کاستی را در انتظارات مسئولان  مند نشده است و کم و کاستی بهره
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توان مشاهده کرد که همواره بر تحقق این انتظارات و اهداف بیش از پیش تأکید  ارشد نظام و رهبران دینی می
  .کنند می

سلامی و اسلامی کردن دانشگاهها همواره مورد تأکید مسئولان نظام طی سالهاي گذشته نیز موضوع مدیریت ا
تدوین سند اسلامی کردن دانشگاهها و بازبینی : هایی چون مقدس جمهوري اسلامی قرار گرفته و در قالب برنامه

ر توسعه این پژوهش به منظو. اند هاي مرتبط با علوم انسانی، سعی در عملی کردن این مهم داشته محتواي دروس رشته
با عنایت به الگو بودن . و بسط رویکردهاي اسلامی در حوزة مدیریت و پرکردن این خلأ پژوهشی انجام شده است

ترین منشور رویکردها و  البلاغه که کامل داري و مدیریت، کتاب ارزشمند نهج در امر حکومت) ع(سیرة امام علی
هاي مدیران مورد استفاده قرار گرفته  ي استخراج شایستگیرود، به عنوان مبنا منشهاي مدیریتی حضرت به شمار می

  ویژه است تا این الگوي شایستگی، مبناي اقدامات مدیریت منابع انسانی با رویکرد اسلامی در سازمانهاي مختلف به
  .ورزي قرار گیرد دانشگاهها و مراکز آموزش عالی به عنوان مبدء تحولات فکري و اندیشه

کند بر اساس الگوي  ر کردن بخشی از خلأ پژوهشی موجود انجام شده و تلاش میاین تحقیق با هدف پ
سازي مدیریت اسلامی در  البلاغه، رویکردهاي عملی براي پیاده شایستگی مدیران، مستخرج از کتاب ارزشمند نهج

  .دانشگاه ارائه کند

  

  ادبیات نظري پژوهش) ب
  تعریف و مفهوم شایستگی. 1

شایستگی مدیر عبارت . مختلفی ارائه شده است که ذکر همۀ آنها در حوصلۀ این مقاله نیستتعاریف » شایستگی«از 
  )1379غفاریان، (.شوند خصوصیات و رفتارهایی که در محیط شغلی منجر به اثربخشی مدیریت می: است از

  ابعاد مدیریت اسلامی دانشگاهها. 2
  وظایف و کارکردهاي دانشگاه) یک

توان دو مقولۀ آموزش و پژوهش را ذکر کرد که هر دو مورد  ان یک نهاد فرهنگی میبراي دانشگاهها به عنو
توان رویکردهاي اسلامی را در حوزة  لذا از یک منظر می. نقش بسزایی در تبیین و توسعۀ فرهنگ اسلامی دارند

  .آموزش و پژوهش تعقیب کرد

  نظامها و فرایندهاي کاري) دو

کند که در فرایند متداول  ی از مجموعه کارکردهاي مشخصی تبعیت میمدیریت هر سازمان و نهاد اجتماع
در کنار وظایف . ریزي، سازماندهی، هدایت رهبري و کنترل اشاره کرد برنامه: توان به وظایفی چون مدیریت می

هاي بایست در ادارة فرایند در این بعد می. معمول مدیریتی، هر سازمانی داراي فرایندهاي مشخص و مدونی است
  .کاري دانشگاه، وظایف مدیریتی را با رویکردي اسلامی به مرحلۀ اجرا درآورد
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  هاي مدیریتی شایستگی) سه

به هر گونه دانش، مهارت، توانایی یا کیفیت شخصی که از طریق رفتار نشان داده شده و منجر به » شایستگی«
، در واقع بازگو کنندة سیماي ظاهري و هاي مدیریتی اسلامی شایستگی. شود دهی شود، اطلاق می تعالی خدمت

ها همگی برگرفته از سیماي  این شایستگی. باطنی تمامی افرادي است که در عرصۀ مدیریت به فعالیت مشغولند
  .، احادیث و سایر منابع قابل استخراج است)ع(هاي مدیریتی امام علی مدیریتی کارگزاران اسلامی و اندیشه

  مروري بر پیشینۀ پژوهش. 3
هاي گذشته پژوهشهاي مختلفی در حوزة شایستگی مدیران انجام شده است که در ادامه مروري اجمالی  ی دههط

  .شود به این پژوهشها می

خطاب به مالک ) ع(البلاغه که حضرت علی نهج 53در پژوهشی با تأکید بر نامۀ شماره  )1380(ثواقبو  بخشی
  .بندي کردند اختند و آن را در قالب معیارهاي مثبت و منفی دستهاند، به بررسی معیارهاي گزینش پرد  اشتر نوشته

در این . البلاغه پرداخت در نهج) ع(هاي مدیران از دیدگاه امام علی در پژوهشی به تبیین ویژگی )1385(آقاجانی
ی در سه دسته معیارهاي تخصصی، ارزشی و مکتب) ع(پژوهش، معیارهاي مدیران جامعۀ اسلامی از نظر حضرت علی

  .بندي شدند طبقه

معیارهاي انتخاب و . البلاغه پرداختند به بررسی معیارهاي انتخاب مدیران بر اساس نهج )1380(عدلیو  زاده موسی
بینی   ساز و تخصصی بوده که ریشه در جهان انتصاب مدیران در این پژوهش شامل معیارهاي ایدئولوژیکی، زمینه

  .اسلامی دارند

در پژوهشی به ارزیابی قابلیتهاي مدیریتی مدیران دولتی دانشگاههاي شهر تهران  )1388(و همکاران رمضانی
ارزیابی قابلیتهاي مدیریتی جامعۀ آماري پژوهش بر اساس مدل اسکولوم و همکاران، نشان داد که . پرداختند

هاي جهانی در  یریزي و مدیریت اجرایی، کار تیمی و خودگردانی، در سطح خوب و قابلیت آگاه قابلیتهاي برنامه
  .قابلیتهاي ارتباطی و اقدامات استراتژیک در سطح متوسط تا خوب قرار داشتند. سطح متوسط قرار دارد

براي . پژوهشی با هدف دستیابی به مدل شایستگی مدیران دولتی ایران انجام دادند )1390(و همکاران اسدي فرد
جلد متن  22در جریان پژوهش، . بنیاد استفاده شد ازي دادهپرد دستیابی به مدلی دقیق و علمی، از استراتژي نظریه

ترین منابع موجود براي طراحی مدل شایستگی مدیران دولتی ایران، بررسی و پنج  صحیفه امام، به عنوان یکی از غنی
  .از آنها استخراج شد بودن یو اسلام پاسخگویی، شخصی هاي شایستگی، ذیريپ مسئولیت، خدمتگزاريشایستگی اصلی 

با هدف شناسایی و تبیین شایستگی مدیران دانشگاهها، به مطالعۀ عمیق موضوع  )1391(و همکاران محمودي
شایستگی پرداختند و از نظرات مدیران دانشگاه به عنوان خبرگان براي طراحی الگوي اولیه و از پرسشنامه براي 

هاي پژوهش نشان داد که مدیران  یافته. بودند جامعۀ آماري، تمامی مدیران دانشگاه قم. تکمیل آن استفاده کردند
هاي  هاي مدیریتی شامل شایستگی شایستگی. هاي مدیریتی، اجتماعی و فردي باشند دانشگاه باید داراي شایستگی
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هاي ارتباطی، کار تیمی، مدیریت  هاي اجتماعی شامل شایستگی گیري و اجرایی؛ شایستگی ادراکی، رهبري، تصمیم
  .هاي شخصیتی، اخلاقی و اختصاصی بود هاي فردي شامل شایستگی حوري؛ و شایستگیافراد و دانشجوم

، خدمتگزاري را )ره(بنیاد بر اساس صحیفه امام پردازي داده در پژوهشی با استفاده از نظریه  )1390(و همکاران خائف الهی
ري از پنج طبقۀ فرعی خدمت به اسلام، در این شایستگی، خدمتگزا. به عنوان شایستگی کلیدي مدیران دولتی معرفی کردند

  .شد و خدمت به مستضعفان و ضعیفان جامعه تشکیل می) خلق(خدمت به کشور، خدمت به مردم

هاي دینی، با استفاده از  گیري از منظر آموزه در پژوهشی با عنوان معیارهاي تصمیم )1391(و همکاران بهرامی
گیري شناسایی  محوري و توکل را معیارهاي تصمیم شورت، حقتوصیفی، م -روش تحلیل اسنادي به شیوة تحلیلی

  .گیري مورد تأکید قرار دادند ها را در فرایند تصمیم کردند و به کارگیري این مؤلفه

هاي محوري دانشگاه مطلوب با تأکید بر  در پژوهشی با هدف تعیین شایستگی )1391(بهادران شیروانو  پور حاجی
هاي محوري را در  بنیاد شایستگی پردازي داده ي، با استفاده از روش تحلیل اسنادي نظریههاي مقام معظم رهبر اندیشه

اي دانشگاه اسلامی  سه حوزة استاد، دانشجو و فضاي دانشگاهی بررسی کردند و فضیلیت، علم و بصیرت را ارکان ریشه
هاي نظام و  ، حضور در صحنهافزایی جهاد علمی و عملی، تهذیب، معنویت وتربیت صحیح، بصیرت. عنوان کردند

  .هاي متمایز کنندة دانشگاه اسلامی از سایر دانشگاهها ذکر کردند آفرینی در سازندگی آینده آن را شایستگی نقش

هاي  هاي منابع انسانی بر اساس آموزه سازي شایستگی در پژوهشی با هدف مدل )1392(و همکاران احمدي
محوري، معرفت، درایت، قوت و  خدامحوري، عدالت(دهنده ن سازمانمضمون پایه و شش مضمو 48البلاغه،  نهج

  .سازي کردند هاي منابع انسانی را مدل شایستگی) سلامت

هاي نیمه ساختاریافته و عمیق با تعدادي از خبرگان و با انجام  با انجام مصاحبه )1393(و همکاران زارعی متین
در مدل طراحی شده . در سازمانهاي فرهنگی کشور پرداختندتحلیلهاي مضمونی، به طراحی مدل شایستگی مدیران 

منش فرهنگی، (هاي مدیران فرهنگی در قالب سه شایستگی محوري با استفاده از اعتباریابی به روش دلفی، شایستگی
  .بندي شدند شایستگی فرعی دسته 23، هشت شایستگی اصلی و )انگیزة فرهنگی، هوش نرم

دهد که هیچ یک از پژوهشهاي انجام شده به مقولۀ شایستگی مدیران از  یبررسی پژوهشهاي پیشین نشان م
البلاغه به عنوان مرجع قرار گرفته، تنها به  اند و در مواردي هم که کتاب نهج نپرداخته) ع(البلاغه امام علی دیدگاه نهج

از این جهت که . استبخش محدودي از فرایندهاي مدیریت منابع انسانی، مانند گزینش و انتخاب پرداخته شده 
البلاغه است، بنابر این  پژوهش جاري به دنبال استخراج الگویی جامع از شایستگی مدیران بر مبناي کتاب نهج

هاي این پژوهش در  بدیهی است یافته. شود رویکرد آن به موضوع شایستگی مدیران، نوآوري پژوهشی قلمداد می
تواند به گسترش دامنه و عمق پژوهشهاي موجود بیفزاید و از این نگاه،  یمقایسه یا ترکیب با نتایج پژوهشهاي پیشین م

  .به عنوان مبنایی براي اقدامات مدیریت در سازمانهاي مختلف مورد استفاده قرار گیرد
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  شناسی پژوهش روش) ج
ند در این پژوهش تمامی کتاب ارزشم. شناسی این پژوهش بر اساس رویکردهاي پژوهش از نوع کیفی است روش

پردازي  با استفاده از اصول کدگذاري رویکرد نظریه. مورد مطالعه دقیق قرار گرفته است) ع(البلاغه امام علی نهج
در گام نخست با استفاده از روش کدگذاري باز، تمامی عبارتهاي . اند هاي کلیدي شناسایی شده بنیاد، شایستگی داده

سپس بر اساس . بندي شدند هیم حاصل از کدگذاري اولیه طبقهکلیدي مرتبط با شایستگی مدیران، استخراج و مفا
در گام بعدي به منظور ). 1جدول (هاي فرعی قرار گرفتند هاي اصلی و مقوله میزان ارتباط مفاهیم آنها، در دسته

 نظر و تن از افراد صاحب 24شده، نظر  هاي استخراج حصول اطمینان از تناسب و صحت استنباط محققان از شایستگی
، از طریق پرسشنامه با طیف پاسخگویی پنج )2جدول (خبره از مدیران دانشگاهی و اعضاي هیئت علمی دانشگاه

  .اي لیکرت اخذ و سپس از آزمون تی براي بررسی سطح میانگین نمونه استفاده شد گزینه

  البلاغه هاي مدیران بر اساس نهج شایستگی: 1 جدول

  ابعاد  شایستگی  ردیف
  گرایی، خداترس بودن، کنترل هواي نفس، پرهیزگاري، بخل ورزیدن بر نفس رتآخ تقوامداري  1

  اخلاقی -رفتاري  2

روي و اعتدال،  رویی، میانه پاکدامنی، راستگویی، پرهیز از غرور و خودپسندي، مهربانی و گشاده
رفتاري،  چین، پرهیز از تملقّ و ستایش، نیک پوشانی، طرد سخن پرهیز از عیبجویی، عیب

داري و شکیبایی، عفو و بخشش و گذشت، الگو بودن، فروتنی و نرمخویی، مدارا در عین  شتنخوی
  قاطعیت

  المال حفظ سنّتهاي نیکو، امین بودن، عدم خیانت در امانت، حفظ بیت امانتداري  3

4  
ورزي و  عدالت

 انصاف

المال  منابع بیتگستري، توزیع  رعایت عدالت و انصاف در حق همگان، پرهیز از ستمکاري، عدالت
  به مساوات

  گیري، آزمایش قبل از انتخاب ورزي و اندیشیدن در کار، دوراندیشی، قاطعیت در تصمیم تأمل گیري تصمیم  5

  مشخصات مشارکت کنندگان در پژوهش: 2 جدول

میانگین سابقۀ   میانگین سن  تعداد  کنندگان مشارکت
پست (سمت   تحصیلات  کاري

  )سازمانی
  مدیرکل و بالاتر  کارشناسی ارشد و بالاتر  12  43  10  مدیران دانشگاهی

  استادیار و بالاتر  دکترا  14  46  14  علمی اعضاي هیئت
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  ها تجزیه و تحلیل داده) د
. درصد استفاده شده است 5درصد و خطاي  95براي انجام آزمون معناداري از آزمون تی دو دامنه با سطح اطمینان 

نتایج حاصل نشان داد که سطح معناداري . آزمون شده است 4امتیاز هر شایستگی برابر با به این منظور، شرط میانگین 
همچنین مثبت بودن حد بالا و حد پایین شده در . تر است درصد کوچک 5ها از  محاسبه شده براي تمام شایستگی

نتایج حاصل از آزمون  3 جدول. تر است بزرگ 4فاصله اصمینان محاسبه شده حاکی از این است که میانگین از عدد 
هاي استخراج شده از نظر خبرگان  بنابر نتایج حاصل، تمام شایستگی. دهد تی را براي ابعاد اصلی شایستگی نشان می

به . هاي استخراج شده به عنوان الگوي نهایی قابل پذیرش است بنابر این، الگوي اولیه شایستگی. باشند مورد تأیید می
هاي  اصلی الگوي شایستگی، ازآزمون فریدمن استفاده شد که بر اساس نتایج حاصل، شایستگی بندي ابعاد منظور رتبه

شایستگی . 4امانتداري، . 3ورزي و انصاف،  عدالت. 2مداري،  تقوا. 1: بندي شدند مستخرج به ترتیب ذیل اولویت
  .گیري تصمیم. 5رفتاري،  - اخلاقی

  اصلی مدل شایستگی نتایج آزمون تی و فریدمن براي ابعاد: 3 جدول

  بندي رتبه  عدد معناداري  انحراف معیار  میانگین  ابعاد شایستگی
  )آزمون فریدمن(

  1  000/0  29/0  91/4  مداري تقوي
  4  000/0  46/0  79/4  اخلاقی -رفتاري

  3  000/0  29/0  81/4  امانتداري
  2  000/0  31/0  90/4  ورزي و انصاف عدالت

  5  000/0  31/0  90/4  گیري تصمیم

  مطالعۀ تطبیقی. 1
به منظور انجام مطالعۀ تطبیقی، مدل شایستگی مستخرج از این پژوهش با مدلهاي مستخرج از پژوهشهاي قبلی در 

  .اند مقایسه شده 4جدول 
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  هاي مدیران در پژوهشهاي مرتبط با پژوهش جاري مقایسۀ شایستگی: 4جدول 

هاي مدیران با رویکردهاي معمول مدیریتی  ی نتایج از حاصل از پژوهشهاي انجام شده در حوزة شایستگیبررس
هایی مورد توجه قرار  در رویکردهاي معمول مدیریتی، شایستگی. تفاوت آشکاري با رویکردهاي اسلامی دارد

اي به  بنابر این، توجه ویژه. اند انیکنندة الزامات سازمانی و تأثیرگذار در تحقق اهداف سازم گیرند که محقق می
هایی را  ها و شایستگی رویکردهاي متعارف، توانمندي. شود جایگاه مدیریتی و اهداف مورد انتظار از آن جایگاه می

دهند که بتوانند به تحقق اهداف شغلی و سازمانی کمک کنند و محدودة تأثیرگذاري آنها در  هدف قرار می

مدل شایستگی 
مدیران دولتی 
ایران بر اساس 

رت صحیفه حض
فرد و  اسدي(امام 

  )1390همکاران، 

شناسایی و تبیین 
شایستگی 

مدیران دانشگاه 
محمودي و (

  )1391همکاران، 

مدل شایستگی 
مدیران در سازمانهاي 

زارعی (فرهنگی کشور 
  )1393متین و همکاران، 

سازي  مدل
هاي منابع  شایستگی

انسانی بر اساس 
البلاغه  هاي نهج آموزه

  )1392احمدي و همکاران، (

ارزیابی قابلیتهاي مدیریتی 
مدیران دانشگاههاي 
دولتی بر اساس مدل 

اسکولوم و 
رمضانی و همکاران، (همکاران

1388(  

پژوهش 
  جاري

 خدمتگزاري
 شایستگی

  خدامحوري  اي تخصص حرفه  ادراکی
ریزي و  قابلیت برنامه

 تقوا مداري  مدیریت اجرایی

  قابلیت کار تیمی  عرفتم  شخصیت فرهنگی  شایستگی رهبري  پذیري مسئولیت
 -رفتاري

 اخلاقی

 هاي شایستگی

  شخصی
شایستگی 

  قابلیت ارتباطی  عدالت  رضایت کاري  گیري تصمیم
گیر تصمیم
  ي

 امانتداري  هاي جهانی قابلیت آگاهی  درایت  تعهد کاري  شایستگی اجرایی پاسخگویی

شایستگی   بودن یاسلام
ورز تعدال  قابلیت خودگردانی  قوت  هوش مدیریتی  ارتباطی

 ي و انصاف

شایستگی کار   بودن مردمی
    قابلیت اقدامات استراتژیک  سلامت  هوش فرهنگی  تیمی

منافع  به توجه عدم
 شخصی

شایستگی 
        هوش معنوي  مدیریت افراد

 
شایستگی 

        هوش عاطفی  دانشجومداري

شایستگی   
          شخصیتی

شایستگی   
          ارزشی - اخلاقی

شایستگی   
          اختصاصی
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ها در خدمت انجام وظایف معمول مدیریتی قرار  به تعبیر دیگر؛ شایستگی. زمانی باشندمحدودة قلمرو فعالیت سا
در طرف مقابل، . کنندة عملکرد برتر باشند گیرند که تضمین هایی مورد تأکید قرار می گیرند و شایستگی می

عنوان یک شغل یا وظیفه، گذارند و جایگاه مدیریتی را نه به  رویکردهاي اسلامی پا را از قلمرو سازمان فراتر می
بنابر این، متصدي یک . کنند که در خدمت اهداف والاتري قرار دارد بلکه به عنوان مسئولیت اجتماعی قلمداد می

یک مدیر در نظام اسلامی باید تقوا پیشه کند و مسئولیت . هاي متمایزي داشته باشد جایگاه مدیریتی باید شایستگی
یک مدیر به . هاي خود براي ایفاي شایسته مسئولیت خود استفاده کند و از تمام تواناییمدیریت را امانتی الهی بداند 

اي از حسن  دلیل ضرورت ارتباط گسترده با سایر افراد، باید مزین به فضایل اخلاقی و رفتاري باشد و الگوي پسندیده
لت و انصاف، رکن اصلی شایستگی در رویکرد اسلامی، عدا. خلق، صداقت و انسانیت را از خود به نمایش بگذارد

در تمامی ) ع(امام علی. مدیریتی است و در تمام تعاملات رفتاري و تصمیم گیري باید مورد عنایت ویژه باشد
دادند و به حاکمان و کارگزاران منصوب شده نیز  ها را مورد توجه قرار می انتصابات مدیریتی خود این شایستگی

  .فرمودند را مؤکد توصیه می ها تقویت و توسعۀ این شایستگی
  

  گیري بحث و نتیجه) هـ
اهمیت ضرورت . انجام شد) ع(البلاغه امام علی این مقاله با هدف استخراج الگوي شایستگی مدیران با استفاده از نهج

حاکم بودن رویکردهاي مدیریت غربی در تدوین : پرداختن به این موضوع از چند منظر قابل تبیین است
گیري از تعالیم دینی و مذهبی در  مدیران؛ تأکید مسئولان ارشد نظام جمهوري اسلامی بر بهره هاي شایستگی

بخشی به اهداف مورد انتظار از اتخاذ رویکرد مدیریت اسلامی؛ بسترسازي  رویکردهاي مدیریتی؛ ضرورت تحقق
ریت اسلامی با توجه به براي تحقق عملی و اجرایی سند اسلامی شدن دانشگاهها؛ گسترش دامنۀ پژوهشهاي مدی

  .اندك بودن اینگونه پژوهشها و پر کردن خلأ پژوهشی شناسایی شده در حوزة شایستگی مدیران با رویکرد اسلامی

البلاغه نشان داد که  در نهج) ع( ها و حکمتهاي حضرت امام علی ها، خطبه بررسی محتوا و کدگذاري نامه
ورزي و انصاف  اخلاقی، امانتداري، عدالت -مداري، رفتاري صلی تقواهاي مدیران در قالب پنج شایستگی ا شایستگی
مواردي است که هر   دهندة هاي اصلی نشان ابعاد فرعی هر یک از شایستگی. بندي است  گیري قابل دسته و تصمیم

یرت ندارد و ها و نتایج پژوهشهاي قبلی مغا هاي این پژوهش با هیچ یک از یافته یافته. دهد شایستگی آن را پوشش می
هاي این پژوهش با پژوهشهاي قبلی در نوع رویکرد  شود؛ ولی تفاوت یافته همسویی کامل بین آنها مشاهده می

بخشی و (در پژوهشهاي قبلی به صورت موضوعی مانند معیارهاي انتخاب و گزینش. بندي آنهاست منتخب و نحوة دسته

بخشی و (؛ دامنۀ متن و نوع سند منتخب براي پژوهش)1385آقاجانی، (مدیران هاي ، ویژگی)1380زاده و عدلی،  ؛ موسی1380ثواقب، 

ولی این پژوهش براي . به موضوع پرداخته شده است )1390؛ خائف الهی و همکاران، 1390فرد و همکاران،  ؛ اسدي1380ثواقب، 
هاي آن نسبت به  ام شده و یافتهالبلاغه انج محور و با استفاده از تمام محتواي نهج نخستین بار با رویکرد شایستگی

  .پژوهشهاي پیشین از جامعیت بیشتري برخوردار است
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با عنایت به اینکه جامعۀ خبرگان این پژوهش افراد دانشگاهی بودند، این پژوهش براي بر اساس نتایج حاصله، 
اس الگوي شایستگی ها و رهنمودهاي ذیل را در محور انتخاب، انتصاب و ارتقاي مدیران دانشگاهی بر اس توصیه

  :مدیران اسلامی ارائه می کند

 و اجراي  هدایت، طراحیو الگوي شایستگی مدیران اسلامی در  اسلامی ارزشهاي تقویت بر تأکید و جهتو
  .مدیریتی رویکردهاي

 هاي در مجموعۀ تحت سرپرستی مصادیق اصلی و عملی شایستگی روشمند تدوین و تعریف.  
 ورزي و انصاف،  اخلاقی، امانتداري، عدالت -اي تقوامداري، رفتاريه ترویج و الگوسازي شایستگی

  .گیري تصمیم
 اساس الگوي شایستگی بر مدیران هاي ویژگی و ضوابط تعیین.  
 بر اصل تأکید  و توجه با اجتماعی و پژوهشی آموزشی، فعالیتهاي درسازي الگوي شایستگی  نهادینه

  .یريگ رسانی و مشارکت در تصمیم سازي، خدمت ساده
 دانشگاهها مدیریت نظام طراحی و اصلاح در مدیریت متخصصان و نظران صاحب از جویی و استفاده مشورت.  
 و شایستگی سالاري شایسته بر تأکید با متخصص و متعهد مدیرانی انتخاب و تربیت. 
 ارمندانک و دانشجویان استادان، مدیران، تشویق و معرفی و شناسایی طریق ازمدیران شایسته  الگوسازي 

 .)الگوي شایستگی(ی اسلام نظام در مدیریت هاي شاخصه اساس بر شایسته
 هاي  یافته و حلقه سازمان و گسترده ارتباطات ایجاد طریق از مدیریتی روشهاي مداوم اصلاح و پیگیري

  .بازخورد
  و الگوي شایستگی مدیریتی نظام چارچوب در ارزیابی و نظارت شاخصهاي تدوین و تعریف. 
  امدسازي نظام کنترل به منظور حفظ رویکردهاي بهبود مبتنی بر نتایج ارزیابی و نظارتکار. 

تواند براي انتخاب، ارتقا، ارزیابی و تشویق مدیران مورد استفاده  الگوي شایستگی مستخرج از این پژوهش می
دامات در حوزة مدیریت منابع تواند به عنوان کارپایۀ همۀ اق به تعبیري دیگر؛ این الگوي شایستگی می. قرار گیرد

  .انسانی در همۀ سازمانها محسوب شود

البلاغه و استفاده از روش کدگذاري از  تمرکز بر متن نهج. این پژوهش در نوع خود داراي محدودیتهایی نیز بود
چنین سنتّ و بدیهی است گسترش دامنۀ مطالعه با استفاده از قرآن کریم و هم. روند  جملۀ این محدودیتها به شمار می

بنابر . تواند به تعمیق و تبیین بهتر الگوي شایستگی مدیران با رویکرد اسلامی منجر شود می) ع(شیوة سایر معصومین
هاي پیشنهادي براي پژوهشهاي  تواند به عنوان حوزه این، تلاش براي رفع محدودیتهاي ذکر شده در این پژوهش می

  .آتی به شمار رود
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