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بررسی تأثیر معنویت در محیط کار و تعهد سازمانی بر رضایت شغلی پرسنل 
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  چکیده
هدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر معنویت در محیط کار و تعهد سازمانی بر رضایت شغلی پرسنل ستادي نهاد  :هدف

نوع تحقیق حاضر کاربردي و روش تحقیق توصیفی از  :روش. نمایندگی مقام معظم رهبري در دانشگاهها بوده است
ها از  براي گردآوري داده. گیري تصادفی ساده انتخاب شد نفر از جامعه، به روش نمونه 148نمونه . همبستگی استنوع 

شدة اسمیت، کندال  سه پرسشنامۀ استاندارد میلیمان براي معنویت در محیط کار، آلن و مایر براي تعهد سازمانی و تعدیل
فرضیۀ اصلی تحقیق با استفاده از آزمون رگرسیون خطی ساده،  :ها یافته. و هیولین براي رضایت شغلی استفاده شد

مقدار ضریب همبستگی به . بررسی و رابطۀ خطی بین معنویت در محیط کار و تعهد سازمانی با رضایت شغلی اثبات شد
. ابسته دارددست آمده، نشان از میزان تأثیر متغیر معنویت در محیط کار و تعهد سازمانی بر پیشگویی کنندگی متغیر و

هاي معنویت در محیط کار و تعهد سازمانی با رضایت شغلی پرسنل رابطۀ معناداري وجود  بین تمام مؤلفه :گیري نتیجه
بنابر این، با افزایش ابعاد مختلف معنویت در محیط کار و تعهد سازمانی، بر رضایت شغلی پرسنل افزوده خواهد . دارد
  .شد
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  مقدمه) الف
قلمرو مدیریت و سازمان، چه به لحاظ نظري و چه به لحاظ علمی، به تازگی تحت تأثیر نیرویی قدرتمند قرار 

تشریک ترین  رسد ظرفیت لازم را براي منجر شدن به ژرف گرفته، که اگر به درستی اداره و هدایت شود، به نظر می
هیچ تردیدي وجود ندارد که . عیار، دارا باشد اي، بلکه براي بروز انسانیت تمام هاي حرفه مساعی، نه تنها در زمینه

به همین . گیري در محیط کار است و معنویت یکی از موضوعات اساسی خواهد بود تغییرات بنیادي در حال شکل
هاي معنویت سازمانی و  مت بررسی و تبیین ابعاد و شاخصهخاطر پارادایم جدید تحقیقات سازمان و مدیریت به س

  )4: 1391اورعی یزدانی و همکاران، (.عوامل متأثر از آن حرکت کرده است

شواهد تجربی رابطۀ مثبتی را بین معنویت محیط کاري با خلاقیت، صداقت و اعتماد درون سازمان، افزایش 
از قبیل مشارکت شغلی، کاهش میل به خروج و احترام به حس کامیابی شخصی، تعهد سازمانی، نگرشهاي شغلی 

  .دهند نشان می... خود مبتنی بر سازمان، رضایت شغلی و 

امروزه معنویت از دو نظر، بیش از گذشته مورد توجه اندیشمندان جوامع بشري واقع شده است؛ نخست، به 
قش برانگیزانندگی افراد در جهت سودرسانی و ها و دوم، به لحاظ ن لحاظ نقش بازدارندگی از آسیبها و هنجارشکنی

ها و اصولی خاص دارد که  به همین ترتیب، تصویر حقیقی از معنویت اسلامی نیز شاخصه. خدمت بیشتر به جامعه
گذارد و  ضمن اتصال فرد به مبدء وجود و کمال مطلق، بر شیوة نظر و عمل او در زندگی فردي و جمعی تأثیر می

  .شود ابعاد فردي و اجتماعی موجب می تحولات شگرفی را در

اخلاق کار اسلامی، . شود معنویت در محیط کار در فرهنگ اسلامی، در قالب اخلاق کار اسلامی مطرح می
از دیدگاه اسلام، . کند تشویق می... مسلمانان را به تعهد بیشتر به سازمان، همکاري، مشارکت، مشورت، بخشش و 

حدود و ثغور معنویت این فرد را، دین وي . را بر اساس دین اسلام استوار سازدیک مسلمان باید معنویت خویش 
کند و نوع ارتباط چهارگانۀ یک فرد مسلمان؛ یعنی ارتباط با خدا، خویشتن، دیگران و محیط، بر اساس  معین می

نی اخلاق اسلامی کار، ، طی مطالعاتی عنوان کرد که مبا)2001(1درویش یوسف. شود ها و تعالیم دینی معین می آموزه
شود و اینکه، کار باید به طور  تنها به بعد اقتصادي مربوط نیست، بلکه ابعاد اخلاقی، روانی و اجتماعی را نیز شامل می

وسیعی براي فرد و جامعه معنادار باشد؛ زیرا در دیدگاههاي اسلامی به کار، به عنوان فعالیت حتمی و الزامی و 
ود و منبع قابل توجهی براي استقلال فرد و در بر دارندة معانی رشد شخصی، عزت نفس، ش فضیلت و تقوا توجه می

همچنین تحقیق وي نشان داد، رضایت شغلی با اخلاق کار و تعهد . رود رضایت و خود شکوفایی وي به شمار می
  )1391حسنی و همکاران، (.و همکارانش است حسنیسازمانی رابطۀ معنادار دارد؛ که مطابق تحقیق 

                                                
1. Yousef 
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توجه به مذهب که . کشور ما از جمله کشورهایی است که براي مسائل معنوي اهمیت بسزایی قائل است
به همین سبب، به . اي دارد العاده توان آن را یکی از شکلهاي معنویت دانست، در جاي جاي کشور ما اهمیت فوق می

 .ترسد جدا کردن معنویت و مذهب در کشور ما امري غیر ممکن اس نظر می

آذري و همکاران، (در برخی از تحقیقات، ارتباط بین معنویت در محیط کار و تعهد سازمانی بررسی شده است

تعهد به معنی پایبندي به اصول و فلسفه و قراردادهایی است که انسان به آنها معتقد و  .)1393پور،  ؛ اشرفی و حسین1393
داند و آرزوي باقی  حالتی است که فرد، سازمان را معرفّ خود می، تعهد سازمانی )2003(1رابینزدر نظر  .پایبند است

  .ماندن در سازمان را دارد

از جمله . میزان تعهد سازمانی و رضایت شغلی از عوامل پنهان ولی تأثیرگذار در رفتار شغلی کارکنان است
هد سازمانی و رضایت اي و اساسی جامعه، در جهت توسعۀ فرهنگی، اقتصادي و اجتماعی، ضعف تع معضلات ریشه

لذا به منظور افزایش کارایی و اثربخشی در سازمانها و کم بودن مطالعات . شغلی در میان شاغلان کشور است
صورت گرفته در این زمینه، انجام و ارائۀ پژوهشهایی در رابطه با تأثیر عواملی نظیر معنویت در محیط کار بر تعهد 

اهمیت این تحقیقات از این جهت است که کشور ما به عنوان . رسد میسازمانی و رضایت شغلی ضروري به نظر 
بایست در ارائۀ راهکارهاي مدیریتی که همخوانی با فرهنگ و مذهب ما داشته باشد،  القراي کشورهاي اسلامی می ام

زمانهاي توانند در جهت رسیدن به هدف مذکور و ادارة بهتر مؤسسات و سا پیشقدم باشد و تحقیقاتی این چنین می
  .وري مواجهند، گام بر دارند دولتی که با مشکلات متعدد نیروي انسانی و پایین بودن بهره

هدف از تحقیق حاضر، بررسی این امر است که محیط کاري و فرهنگ سازمانی اسلامی حاکم بر نهاد چه 
از نتایج تحقیق در جهت تأثیري بر تعهد سازمانی و رضایت شغلی سازمان داشته است و در نهایت، با استفاده 

  .اثربخشی و کارامدي سازمان گامی برداشته شود

  :در جدول ذیل، برخی از تحقیقات صورت گرفته در خصوص موضوع پژوهش، آورده شده است

                                                
1. Robbins 

 محققان سال نتیجه تحقیق

 پور اشرفی و حسین 1393 .معنویت در محیط کار بر بهبود تعهد سازمانی اثر دارد

  آذري و همکاران  1393  .بین معنویت در محیط کار و تعهد سازمانی رابطه معناداري وجود دارد
 صانعی و همکاران 1392 .یت در محیط کار و رضایت شغلی رابطه وجود داردبین معنو

 حسنی و همکاران 1391 .اخلاق اسلامی کار بر تعهد سازمانی اثر مستقیم و معنادار و بر رضایت شغلی اثر غیر مستقیم، مثبت و معنادار دارد

 قمري 1390 .بین رضایت شغلی و تعهد سازمانی رابطه وجود دارد

 فرد و خلج اسدي صداقتی 1390 ن تعهد سازمانی و رضایت شغلی رابطۀ مثبت همبستگی وجود داردمیا

 میلیمان 2003 معنویت در محیط کار با تعهد سازمانی و رضایت شغلی ارتباط دارد

 فابریکاتور 2000 .معنویت در محیط کار بر رضایت شغلی اثر دارد

  درویش یوسف  2001  .ی رابطۀ معنادار داردرضایت شغلی با اخلاق کار و تعهد سازمان
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  ها و الگوي مفهومی تحقیق فرضیه) ب
 معنویت در محیط کار و تعهد سازمانی بر رضایت شغلی پرسنل اثر دارد. 

 معنویت در محیط کار بر تعهد سازمانی اثر دارد. 

 معنویت در محیط کار بر رضایت شغلی پرسنل اثر دارد. 

 تعهد سازمانی پرسنل بر رضایت شغلی پرسنل اثر دارد. 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

  ادبیات تحقیق) ج
  معنویت در محیط کار. 1

ران نظران مدیریت و سازمان و نیز مدی معنویت در سازمان، پدیدة نوظهوري است که نگاه بسیاري از صاحب
بر این اساس، بسیاري از آنان معنویت را به عنوان منبعی پایدار براي . را در سطوح مختلف به خود جلب کرده است

نظمی  نمایی نظم و بی زده، یاري رساند و تناقض تواند به آنها در زمانهاي پر تلاطم و آشوب اند که می سازمانها دانسته
چرا که سازمانها براي  ر یک، آنها را به صورت مقتضی به کار ببندد؛در سازمان را حل و فصل کند و بدون طرد ه

اخیراً توجهات به  .هاي مختلف، نیازمند رفت و آمد همیشگی بین دو حالت تغییر و ثباتند فعالیت مستمر در عرصه
با و مدیریت به بارش ناگهانی مجموعه مقالات مرتبط با مذاهب متفاوت مطابق ) مذهب(سمت ارتباط معنویت

 تعهد مستمر

 تعهد هنجاري

 تعهد عاطفی

معنویت در محیط 
  کار

 تعهد سازمانی

  

 رضایت شغلی

احساس همبستگی 
 )گروهی(

 
ی با ارزشها یهمسو
 )سازمانی(

 

  معنادار بودن کار
 )فردي(

( 
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هاي گوناگون کسب و کار با رفتار اخلاقی در محل کار منجر شده است؛ ولی باید دانست بررسی نقش مذهب  جنبه
  )52: 2009 1پاربوتیا،(.در محل کار، موضوع جدیدي نیست

ترین ارزشهایی را که  این تلفیق، عمیق. اي به تلفیق معنویت و مدیریت دارند در آمریکا، مدیران علاقۀ فزاینده
مدیران به . ر کارشان تأثیرگذار است، به همراه دارد و نیز به همان میزان، نویددهندة موفقیت بیشتر آنها خواهد بودب

  )1999میتروف و دنتون، (.اند هاي مشترك، خود را به معنویت ملزم کرده خاطر برخی علاقه

فرد براي زندگی کاري، به  معنویت در محیط کار در بر گیرندة تلاش و جستجو و یافتن هدف غایی در یک
منظور برقراري ارتباط قوي بین فرد و همکارانش و دیگر افرادي که به نحوي در کارش مشارکت دارند، بوده و 

معنویت در . )همان(همچنین سازگاري یا یگانگی بین باورهاي اساسی یک فرد با ارزشهاي سازمانش را در بر دارد
نده براي جستجوي مداوم جهت یافتن معنا و هدف در زندگی کاري، درك عمیق بخش و بر انگیزان کار، نیروي الهام

  )1990 2مایرز،(.و ژرف از ارزش کار، زندگی، پهناوري عالم هستی، موجودات طبیعی و نظامهاي باور شخصی است

اب و از سطح فردي، گروهی و سازمانی بود، انتخ 3عد را که متناسب با عد از هفت بب 3و همکارانش  3میلیمن
 5در سطح فردي، احساس همبستگی 4احساس معنا در کار: این سه بعد عبارتند از. آن در یک پژوهش استفاده کردند

  .6در سطح گروهی و همسویی ارزشهاي فرد با سازمان در سطح سازمانی

ط کار عد معنویت در محیاین ب. یک حس عمیق با معنا و مقصود در کار است): کار با معنا(در سطح فردي .1
هر فردي انگیزش درونی، . شان در سطح فردي تعامل دارند کند که چگونه کارکنان در کار روزمره مشخص می

 .بخشد تمایل و علایقی براي مبادرت به انجام فعالیتهایی دارد که معناي بیشتري به زندگی خود و دیگران می

، احساس نوعی پیوند و همبستگی عمیق با عد دیگر معنویت در محیط کارب): احساس همبستگی(در سطح گروهی .2
 .باشد تعاملات بین کارکنان و ارتباطات ذهنی، احساس معنوي بین کارکنان در گروههاي کاري می. دیگران است

عد دیگر معنویت در محیط کار، تجربۀ یک حس قوي از همسویی بین ب): همسویی ارزشها(در سطح سازمانی .3
به این معنا که افراد باور دارند مدیران و . مأموریت و ارزشهاي سازمان است ارزشهاي فردي کارکنان با رسالت،

کارکنان در سازمان داراي ارزشهاي مرتبط و یک نوع وجدان کاري قوي هستند و سازمان نسبت به رفاه 
  )1389بخش،  سلاجقه و فرح(.کارکنان و همبستگی آنان توجه دارد

                                                
1. Parboteeah 
2. Myers 
3. Miliman 
4. Meaningful Work 
5. Sense of Community 
6. Alignment with Organizational Values 
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  تعهد سازمانی. 2
هوم تعهد سازمانی توجه زیادي را به خود جلب کرده و هدف اصلی بسیاري از طی نیم قرن گذشته، مف

این مفهوم از دیدگاههاي مختلفی تعریف شده و . پژوهشهاي حوزة منابع انسانی و رفتار سازمانی بوده است
  .اند که این مفهوم را از ابعاد مختلف تکامل بخشند نظران سعی کرده صاحب

به گردن گرفتن کاري، به عهده گرفتن، تیمارداشتن، نگاه داشتن، عهد بستن و «اي تعهد را به معن )1381(معین
فرد . کند احساس وابستگی فرد به سازمانی که در آن کار می: تعهد عبارت است از. به کار برده است» پیمان بستن

  )1381رابینز، (.داند متعهد، سازمان را معرفّ خود می

کنند که رابطۀ فرد را با سازمان مشخص  نی را حالتی روان شناختی تعریف می، تعهد سازما)1990(1یر و آلن می
 .کند و کاربردهاي ضمنی براي تصمیم به تداوم یا عدم تداوم عضویت در سازمان دارد می

تعهد (محور  تعهد تمایل. کنند در مدل سه وجهی تعهد سازمانی، سه شکل تعهد را معرفی می آلنو  یر می
تعهد عاطفی مبین وابستگی عاطفی به ). تعهد مستمر(محور وتعهد هزینه) تعهد هنجاري(محور زام، تعهد ال)عاطفی

ها و منافع  سازمان، تعهد هنجاري مبین الزام ادراك شده به باقی ماندن در سازمان و تعهد مستمر مبین ارزیابی هزینه
مانند؛ چون احساس الزام به  بالا در سازمان باقی میبه بیان دیگر؛ افراد با تعهد هنجاري . مرتبط با ترك سازمان است

  .مانند؛ چون مجبورند باقی ماندن دارند و افراد با تعهد مستمر بالا در سازمان باقی می

  رضایت شغلی. 3
رضایت شغلی یکی از چالش برانگیزترین «به زعم بسیاري از اندیشمندان حوزة علوم اجتماعی و رفتاري، 

بر . »وري و کارایی سازمان است هاي مدیریت براي افزایش بهره مشی یۀ بسیاري از سیاستها و خطمفاهیم سازمانی و پا
این عوامل در سازمانها بسته به اندازه، . اساس پژوهشهاي موجود، عوامل مختلفی در میزان رضایت شغلی اثر دارند

  .حیطی سازمان، متفاوت استفرهنگ، نظام جبران خدمت، نظام ارتقاي شغلی، نوع تولید و سایر شرایط م

و همکاران،  2گولریوز(گیري مثبتی است که کارکنان نسبت به کارشان در سازمان دارند رضایت شغلی میزان جهت

داند که  ، رضایت شغلی را نوعی احساس خشنودي و رضایت خاطر فرد از شغل خود در سازمان میمیرکمالی. )2008
فقیت در شغل، تأمین نیازهاي منطقی، شکوفایی استعدادها، پیشرفت شغلی، با کار مناسب با استعدادها، میزان مو

  )1391صحت و همکاران، (.هاي موفق و جو سازمانی ارتباط دارد تجربه

  :عد اهمیت داردب 3به طور خلاصه، رضایت شغلی از 

  .کند ین میتعی) کار(بعد فردي؛ که در واقع تأثیر آن در رفتار کارکنان را در حسن انجام وظیفه  -

                                                
1. Meyer & Allen 
2. Guleruz 
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مدیران به سه دلیل باید به رضایت شغلی . بعد سازمانی؛ یعنی تأثیر رضایت شغلی در متغیرهاي سازمانی -
  :کارکنانشان اهمیت بدهند

 کنند؛ دهند و محیط کار را ترك می کنند، استعفا می افراد ناراضی بیشتر از بقیه غیبت می -الف

 کنند؛ ت روانی بیشتري برخوردارند و بیشتر عمر میکارکنان راضی از سلامت جسمی و بهداش - ب

  .یابد افزایش می) تعهدسازمانی(با افزایش رضایت شغلی، تعهد به کار  -ج

  )1389زاده،  حسینی هاشم(.گذارد می» رضایت کلی از زندگی«بعد اجتماعی؛ یعنی تأثیري که رضایت شغلی در  3

به نقل از  تامپسونبراي مثال، . اند بندي کرده ي مختلف طبقههاي مربوط به رضایت شغلی را از دیدگاهها نظریه
هاي محتوایی، نظریات فرایندي یا تفاوتی و الگوهاي وضعیتی  ها را به سه دست، نظریه ، این نظریهمیکسلو  هی

هاي مطرح شده در حوزة رضایت شغلی را به سه دستۀ عمدة رویکرد نیازها،  نظریه ازکمپ. تقسیم کرده است
  .بندي کرده است د انتظار و رویکرد ارزشی طبقهرویکر

قرار » درشت الگو«و » ریز الگو«هاي  ها را در دو دسته نظریه تر این نظریه بندي کلی توان در یک دسته اما می
  )همان(.داد

 هاي شناختی است و بیشتر در ارتباط با چیزهایی هاي مربوط به نیاز و نظریه هاي ریز الگو شامل نظریه نظریه
از این رو، مبناي رضایت شغلی را به طور اساسی بر ارضاي نیروهاي . آورد است که فرد با خود به محیط کار می

ها، فرض بر آن است که هر چه ارضاي نیازهاي روانی و  در این گونه نظریه. دهد درونی فرد در محیط کار قرار می
کللند، نظریۀ  توان به نظریۀ مزلو، نظریه مک این دسته میدر . تر و مولدّتر خواهد بود شناختی فرد بیشتر، وي راضی

  .برابري و نظریه انتظار اشاره کرد

ها به جاي آنکه براي تبیین رضایت شغلی، تنها بر فرد متمرکز باشند، براي بافت سازمان نیز  اما تعدادي از نظریه
گیرند، به خاطر آنکه شامل  گوها قرار میال بندي درشت ها که در طبقه این گروه از نظریه. اهمیت زیادي قائلند
شود، از اهمیت زیادي براي مدیران  دهی و استمرار رضایت شغلی می اي براي آغاز، جهت فرایندهاي نسبتاً ساده

توان به نظریۀ دو عاملی هرزبرگ، نظریۀ رضایت و بارآوري، نظریۀ رخدادهاي  ها می از این نظریه. برخوردارند
  )همان(.اجتماعی، نظریۀ ترز با عنوان جستجوي معنا در محیط کار اشاره کرد وضعیتی، نظریۀ هویت

  

  پیشینۀ تحقیق)د
. نشان داد، اخلاق اسلامی کار بر تعهد سازمانی اثر مستقیم و معنادار دارد )1391(و همکاران حسنینتایج تحقیق 

در عین حال، اخلاق اسلامی کار . است همچنین، تعهد سازمانی داراي اثر مستقیم، مثبت و معنادار بر رضایت شغلی
بنابر این، نقش میانجی تعهد سازمانی در رابطۀ بین اخلاق اسلامی . تأثیر معنادار و مستقیمی بر رضایت شغلی ندارد
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با تأیید نقش میانجی تعهد سازمانی، اخلاق اسلامی کار بر رضایت شغلی . شود کار و رضایت شغلی در الگو تأیید می
  .قیم، مثبت و معنادار دارداثر غیر مست

کنندگی اخلاق اسلامی  طی مطالعاتی که در سازمانهاي امارات متحده عربی در مورد تأثیر تعدیل )2001(یوسف
کار در روابط بین تعهد سازمانی و رضایت شغلی انجام داد، به این نتیجه دست یافت که اخلاق اسلامی کار به طور 

  .دهد ضایت شغلی را تحت تأثیر قرار میمستقیم، هم تعهد سازمانی و هم ر

در اداره کل راه و ترابري استان سمنان، مشخص شد که حضور معنویت  )1393(پور حسینو  اشرفیدر تحقیق 
  .در محیط کار بر بهبود تعهد سازمانی مدیران و کارکنان اثرگذار بوده است

هاي رضایت از ماهیت کار، رضایت از  ، رضایت شغلی و مؤلفه)1392(و همکاران زندیانهمچنین در پژوهش 
همکاران، رضایت از سرپرست، رضایت از حقوق و رضایت از ترفیع، با تعهد سازمانی کتابداران تحت بررسی، 

 .همبستگی مثبت و معنادار داشتند

اي لذت بردن از کار، همراستایی بین ارزشه(رابطۀ بین معنویت و ابعاد آن  )1392(و همکاران صانعیدر تحقیق 
با رضایت ) فردي و سازمانی، همبستگی با همکاران، سهیم بودن در اجتماع و داشتن فرصتهایی براي زندگی درونی

  .شغلی کارکنان مورد تأیید قرار گرفت

رابطۀ رضایت شغلی و تعهد سازمانی در بین اعضاي هیئت علمی و کارکنان «با عنوان  )1390(قمريدر تحقیق 
شخص شد بین رضایت شغلی و تعهد سازمانی اعضاي هیئت علمی و کارکنان رابطۀ مثبت ، م»دانشگاه آزاد اسلامی

  .وجود دارد

نتایج تحقیق . بررسی کرد که چگونه معنویت در کار با تعهد سازمانی و رضایت شغلی ارتباط دارد میلیمان
  )2003میلیمان، (.شود وي نشان داد که کار با معنا به تعهد عاطفی و رضایت شغلی منجر می

. )2000 1فابریکاتور،(گذارد اي دریافت که معنویت بر رضایتمندي کلی زندگی تأثیر می طی مطالعه فابریکاتور
در تحقیق خود به بررسی رابطه بین رضایت شغلی و تعهد سازمانی پرداختند و به این  )1390(اسدي فرد و خلج صداقتی

رابطۀ مثبت همبستگی وجود دارد و با افزایش یکی دیگري نیز نتیجه رسیدند که میان تعهد سازمانی و رضایت شغلی 
  .یابد و برعکس افزایش می

نشان داد که میان معنویت در کار و تعهد سازمانی کارکنان رابطۀ مثبت  )1391(کریمیو  گودرزينتایج تحقیق 
  .و معنادار وجود دارد

  

                                                
1. Fabricatore 
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  روش و ابزار) هـ
هاي مورد  داده. تحقیق، توصیفی از نوع همبستگی است نوع تحقیق حاضر بر اساس هدف، کاربردي و روش

  :آوري شده است نیاز این پژوهش بر اساس دو روش ذیل جمع

ها استفاده  نامه براي تدوین مبانی نظري از کتابها، مقالات معتبر فارسی و لاتین و پایان: اي مطالعات کتابخانه -
  .شده است

ي مورد نیاز تحقیق به تهیۀ پرسشنامه اقدام و بین نمونۀ آماري ها آوري داده براي جمع: مطالعات میدانی -
در ابتداي پرسشنامه سؤالاتی در خصوص جنسیت، سن، میزان تحصیلات و سابقۀ کار مطرح شده . توزیع شده است

  .است

 لنآو  یر میسؤال، تعهد سازمانی از پرسشنامۀ  24با  میلیمانبراي سنجش معنویت در محیط کار، از پرسشنامۀ 
  .سؤال استفاده شده است 23با  هیولینو  کندال، اسمیتشدة  سؤال و رضایت شغلی از پرسشنامۀ تعدیل 20با 

  

  ها بررسی روایی و پایایی پرسشنامه) و
  .هاي تحقیق، از روایی محتوایی و صوري استفاده شد براي سنجش روایی پرسشنامه

نظران استفاده و از جدیدترین  ترم راهنما و صاحبدر این تحقیق از نظرات اساتید مح: وريروایی ص-الف
  .هاي مذکور بهره گرفته شده است هاي علمی موجود در زمینه اطلاعات و نظریه

ها با شرح ساده و روشنی از اهداف پژوهش و نیز نحوة پاسخگویی شروع شده  پرسشنامه: روایی ساختار- ب
  .ه راحتی به آنها جواب دهندتوانند ب سؤالها به شکلی است که پاسخگویان می. است

نفر  30اي با حجم  ها، به اجراي آزمایشی پرسشنامه در نمونه در این پژوهش براي اطمینان از پایایی پرسشنامه
  .و از روش محاسبه آلفاي کرونباخ محاسبه شده است spssافزار  پرداخته، پایایی آنها از طریق نرم

براي تعهد سازمانی و  862/0راي معنویت در محیط کار، ب 926/0ضریب به دست آمده در این پژوهش، 
دهندة پایایی بالا و انسجام درونی سؤالات  براي رضایت شغلی برآورد شد که این میزان، نشان 886/0

  .هاست پرسشنامه

  جامعه و نمونه
ي پژوهش را ها مندیم یافته به نظر اغلب محققان، جامعه عبارت است از همۀ اعضاي واقعی یا فرضی که علاقه

جامعۀ آماري این پژوهش شامل کلیۀ پرسنل ستادي نهاد نمایندگی مقام معظم . )120: 1392دلاور، (به آنها تعمیم دهیم
  .باشند نفر می 250رهبري در دانشگاههاست حدود 
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حجم . آوري اطلاعات معتبر از اهمیت بسزایی برخوردار است انتخاب نمونه با اندازة کافی به منظور جمع
اي که نمونه از آن انتخاب شده، برابر  اي باشد که نتایج حاصل عیناً با نتایج همان مطالعه در جامعه مونه باید به اندازهن

نفر به عنوان نمونۀ تحقیق برآورد شد  148با استفاده از جدول مورگان بر اساس جامعۀ آماري، تعداد . )119: همان(باشد
  .ي اطلاعات استفاده شدآور و از روش تصادفی ساده براي جمع

  

 هاي تحقیق یافته) ز

وضعیت متغیرهاي تحقیق با توجه به سن، تحصیلات و سابقۀ کار پاسخگویان، از آزمون  به منظور بررسی
شود تفاوت  ، مشخص می05/0تر بودن سطح معناداري آزمون از میزان  با توجه به بزرگ. آنووا استفاده شده است

در راستاي بررسی نرمال بودن . کار در سه متغیر وجود ندارد ن، تحصیلات و سابقۀمعناداري میان گروههاي س
دهد تمامی متغیرها داراي توزیع  اسمیرنوف استفاده شده است؛ که نتایج نشان می -متغیرها از آزمون کولموگروف

  .باشند نرمال می

توجه به اینکه سطح معناداري تمام  با. براي بررسی وضعیت متغیرها از آزمون تی ساده استفاده شده است
 3باشد و تفاوت معناداري با مقدار متوسط  تر است، این آزمون در آن متغیرها معنادار می کوچک 05/0متغیرها از 
  .دهندة وضعیت متوسط به بالاي متغیرهاست همچنین تفاوت میانگین متغیرها مثبت و نشان. وجود دارد

نمایش داده شده،  1همان طور که در جدول  .از روش رگرسیون استفاده شد هاي تحقیق براي اثبات فرضیه
دهد بین  بوده که نشان می 0.05سطح معناداري به دست آمده از آزمون رگرسیون خطی برابر صفر و کمتر از 

بر با نیز برا تطبیقی Rمقدار . معنویت در محیط کار، تعهد سازمانی و رضایت شغلی پرسنل رابطۀ خطی وجود دارد
درصد تغییرات رضایت شغلی توسط معنویت در محیط کار و تعهد سازمانی  48دهندة این است که  و نشان 0.484

، نشان از میزان نقش متغیر معنویت در محیط کار و تعهد 0.701 ضریب همبستگیهمچنین مقدار . شود انجام می
  .کنندگی متغیر وابسته رضایت شغلی دارد سازمانی در پیشگویی

  پرسنل شغلی رضایت بر سازمانی تعهد و کار محیط در آزمون رگرسیون فرضیه بررسی تأثیر معنویت: 1جدول 

 
 استاندارد غیر استاندارد

t سطح معناداري   آماره
sig  B خطاي استاندارد Beta 

 0.264 0.991 مقدار ثابت
 

3.756 0.000 

 0.000 7.455 0.612 0.077 0.577  درمحیط کار معنویت

 0.014 1.471 0.121 0.103 0.152 تعهدسازمانی

 R 0.484تطبیقی  0.701  ضریب R 0.000 سطح معناداري آنوا

  :توان نوشت  معادله رگرسیون را نیز به صورت زیر می

   577/0کار محیط در معنویت + 152/0سازمانی  تعهد +991/0 = شغلی رضایت



  
  
  

  
  69  ... بررسی تأثیر معنویت در محیط کار

فت که ارتباط بین این دو متغیر مثبت است؛ یعنی افزایش توان گ با توجه به مثبت بودن علامت ضرایب، می
  .شود با توجه به نتایج تحلیل، فرضیه مذکور اثبات می. شود یکی، سبب افزایش دیگري می

باشد که کمتر از  می 0.000، سطح معناداري به دست آمده از آزمون رگرسیون خطی برابر با 2مطابق جدول 
نیز  تطبیقی Rمقدار . رابطۀ خطی وجود دارد سازمانی تعهد و کار محیط در عنویتدهد بین م بوده و نشان می 0.05

انجام  کار محیط در توسط معنویت سازمانی درصد تغییرات تعهد 48دهندة این است که  و نشان 0.476برابر با 
ر د کار محیط در نشان از میزان نقش متغیر معنویت 0.692 ضریب همبستگیهمچنین مقدار . شود می

  .دارد سازمانی کنندگی متغیر وابسته تعهد پیشگویی
  آزمون رگرسیون فرضیه بررسی تأثیر معنویت در محیط کار بر تعهد سازمانی پرسنل: 2جدول 

 
  استاندارد غیر استاندارد

  سطح معناداري  آماره تی
sig  B خطاي استاندارد Beta 

 0.166 1.568 مقدار ثابت
 

9.423 0.000 

 0.000 11.595 0.692 0.045 0.518 کار محیط در معنویت

 R 0.476تطبیقی  0.692  ضریب R 0.000 سطح معناداري آنوا

باشد که کمتر از  می 0.000سطح معناداري به دست آمده از آزمون رگرسیون خطی برابر با  3مطابق جدول 
نیز  تطبیقی Rمقدار . وجود دارد رابطه خطی شغلی رضایت و کار محیط در دهد بین معنویت بوده و نشان می 0.05

انجام  کار محیط در توسط معنویت شغلی درصد تغییرات رضایت 48دهندة این است که  و نشان 0.48برابر با 
در  کار محیط در نشان از میزان نقش متغیر معنویت 0.692 ضریب همبستگیهمچنین مقدار . شود می

 .ددار شغلی کنندگی متغیر وابسته رضایت پیشگویی

  آزمون رگرسیون فرضیه بررسی معنویت در محیط کار بر رضایت شغلی پرسنل 3جدول 

 
سطح معناداري   آماره تی استاندارد غیر استاندارد

sig  B خطاي استاندارد Beta  
 0.209 1.229 مقدار ثابت

 
5.886 0.000 

 0.000 11.697 0.696 0.056 0.656 کار محیط در معنویت

 R 0.480تطبیقی  0.696  ضریب R 0.000 واسطح معناداري آن

باشد که کمتر از  می 0.000، سطح معناداري به دست آمده از آزمون رگرسیون خطی برابر با 4طبق جدول 
نیز برابر با  تطبیقی Rمقدار . رابطه خطی وجود دارد شغلی رضایت و سازمانی دهد که بین تعهد بوده و نشان می 0.05
همچنین . شود انجام می سازمانی توسط تعهد شغلی درصد تغییرات رضایت 29ن است که دهندة ای و نشان 0.29

 کنندگی متغیر وابسته رضایت در پیشگویی سازمانی نشان از میزان نقش متغیر تعهد 0.544 ضریب همبستگیمقدار 
  .دارد شغلی
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  پرسنلآزمون رگرسیون فرضیه بررسی تأثیر تعهد سازمانی بر رضایت شغلی : 4جدول 

 
 استاندارد غیر استاندارد

  sigسطح معناداري   آماره تی
B خطاي استاندارد Beta 

 0.306 1.251 مقدار ثابت
 

4.084 0.000 

 0.000 7.843 0.544 0.087 0.686 سازمانی تعهد

 R 0.292تطبیقی  0.544  ضریب R 0.000 سطح معناداري آنوا

شغلی، از  رضایت روي) هنجاري -مستمر -عاطفی( سازمانی عهدت يها مؤلفه به منظور بررسی بررسی تأثیر
  .آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است

  شغلی رضایت روي سازمانی تعهد يها مؤلفه تأثیر بررسی» 5جدول 

 تعهد عاطفی تعهد مستمر تعهد هنجاري
 

 رسونضریب پی سطح معناداري ضریب پیرسون سطح معناداري ضریب پیرسون سطح معناداري

 رضایت شغلی 514/0** 000/0 205/0* 013/0 504/0** 000/0

شود رابطۀ  سازمانی، مشخص می تعهد در سه مؤلفۀ 0.05تر بودن سطح معناداري از میزان  با توجه به کوچک
، تعهد مستمر به 0.514تعهد عاطفی به میزان . سازمانی و رضایت شغلی وجود دارد هاي تعهد معناداي میان مؤلفه

  .بر رضایت شغلی تأثیر مثبت و معنادار دارند 0.504و تعهد هنجاري به میزان  0.205میزان 

شغلی از  رضایت روي) سازمانی - گروهی - فردي(کار در محیط معنویت يها به منظور بررسی تأثیر مؤلفه
  .آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است

  شغلی رضایت ار رويک درمحیط معنویت يها تأثیر مؤلفه بررسی: 6جدول 

 )فردي(معنادار بودن کار  )گروهی(احساس همبستگی  )سازمانی(همسویی با ارزشها 
 

 ضریب پیرسون سطح معناداري ضریب پیرسون سطح معناداري ضریب پیرسون سطح معناداري

000/0  **666/0  000/0  **630/0  000/0  **562/0  رضایت شغلی 

مشخص  کار، در محیط در سه مؤلفۀ معنویت 0.05داري از میزان تر بودن سطح معنا با توجه به کوچک
 )فردي(کار بودن معنادار .و رضایت شغلی وجود دارد کار در محیط معنویت شود رابطۀ معناداي میان سه مؤلفۀ می

بر  0.666به میزان  )سازمانی(ها ارزش با و همسویی 0.630به میزان )گروهی(همبستگی ، احساس0.562به میزان 
  .ضایت شغلی تأثیر مثبت و معنادار دارندر

تعهد سازمانی از  روي) سازمانی -گروهی -فردي(کار در محیط معنویت يها تأثیر مؤلفه به منظور بررسی
  .آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است

  سازمانی تعهد کار روي درمحیط معنویت يها تأثیر مؤلفه بررسی: 7جدول 

 )فردي(معنادار بودن کار  )گروهی(احساس همبستگی )یسازمان(همسویی با ارزشها
 

 ضریب پیرسون سطح معناداري ضریب پیرسون سطح معناداري ضریب پیرسون سطح معناداري

 تعهد سازمانی 607/0** 000/0 584/0** 000/0 656/0** 000/0

مشخص  کار محیطدر در سه مؤلفه معنویت 0.05تر بودن سطح معنی داري از میزان  با توجه به کوچک
به  )فردي(کار بودن دار معنا .سازمانی وجود دارد و تعهد کار درمحیط معنویت شود رابطه معناداي میان سه مؤلفه می
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 بر تعهد 0.656به میزان  )سازمانی(ها  ارزش با و همسویی 0.584به میزان  )گروهی( همبستگی ، احساس0.607میزان 
  .دسازمانی تأثیر مثبت و معنادار دارن

  

 گیري بحث و نتیجه)ح

پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر معنویت در محیط کار و تعهد سازمانی بر رضایت شغلی پرسنل ستادي 
هاي حاصل در  نتایج به دست آمده از تحلیل داده. نهاد نمایندگی مقام معظم رهبري در دانشگاهها انجام شد

 48 محیط کار و تعهد سازمانی رابطۀ خطی وجود دارد و که بین معنویت درهاي تحقیق نشان داد  خصوص فرضیه
مثبت بودن ضرایب در معادله رگرسیون . شود درصد تغییرات تعهد سازمانی توسط معنویت در محیط کار انجام می

یابد که با فرضیۀ تحقیق  نشان داد که ارتباط بین این دو متغیر مثبت است و با افزایش یکی، دیگري نیز افزایش می
توان گفت در  می. رابطۀ معناداري میان سه مؤلفۀ معنویت در محیط کار و تعهد سازمانی وجود دارد. ابق استمط

این نتیجه با برخی تحقیقات انجام . مدیریتهایی که معنویت در کار بالاتر است، تعهد سازمانی افراد نیز بیشتر است
معنویت در کار و تعهد سازمانی رابطۀ معناداري وجود دارد و  ، بین)2003(میلیمانهاي  مطابق داده. گرفته مطابقت دارد

کریمی و  گودرزي؛ )1393(پور حسینو  اشرفیهمچنین نتایج حاصل از پژوهش . شود معنویت باعث ارتقاي آن می
؛ )2001(یوسف؛ )1393(و همکاران آذري؛ )1391(و همکاران حسنی؛ )1390(حسینیو  بخش فرح؛ شریفی، )1391(اراضی

  .مطابق است )2001(اسکاپرو  ))1391(به نقل از حسنی و همکاران ( )2006(و همکاران نرحما

 48رابطۀ خطی وجود دارد و  معنویت در محیط کار و رضایت شغلیها نشان داد که بین  همچنین تحلیل داده
مؤلفۀ معنویت در  رابطۀ معناداري میان سه. شود درصد تغییرات رضایت شغلی توسط معنویت در محیط کار انجام می

؛ )2001(یوسف؛ )1392(و همکاران صانعیمحیط کار و رضایت شغلی وجود دارد که با تحقیق صورت گرفته توسط 
نشان داد  )1391(و همکاران حسنیتحقیق . همخوانی دارد )2000(فابریکاتورو  )2003(میلیمان؛ )2004(و همکاران ویک

بر رضایت شغلی ندارد و نقش میانجی تعهد سازمانی در رابطۀ بین اخلاق  اخلاق اسلامی کار تأثیر معنادار و مستقیمی
  .بنابر این، رابطۀ بین آنها غیر مستقیم، مثبت و معنادار است. اسلامی کار و رضایت شغلی تأیید شد

پرسنل رابطۀ خطی وجود دارد و ارتباط بین این دو متغیر مثبت است و  تعهد سازمانی و رضایت شغلیبین 
، تعهد 514/0همچنین ضریب همبستگی پیرسون مؤلفۀ تعهد عاطفی . شود یش یکی، سبب افزایش دیگري میافزا

هاي تعهد عاطفی و  دهند رابطۀ مثبت و معناداري میان مؤلفه است؛ که نشان می 504/0و تعهد هنجاري 205/0مستمر 
بسیار پابین و فقط در کشف روابط  ولی همبستگی تعهد مستمر. تعهد هنجاري با رضایت شغلی پرسنل وجود دارد

نشان داد تعهد سازمانی  )1391(و همکاران حسنیتحقیق . باشد بینی قابل استفاده نمی ها مفید است و در پیش بین متغیر
به رابطۀ مثبت  )1390(خلج اسديو  فرد صداقتیهمچنین . داراي اثر مستقیم، مثبت و معنادار بر رضایت شغلی است

امین ،  )2139(زندیان و همکارانتحقیقات . هاي رضایت شغلی دست یافتند عهد سازمانی و مؤلفههمبستگی میان ت
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 )1990(آلپاندرو  )2007(و همکاران مارکویتز، )1990(یر و آلن می ،)1392(مختاريو  نظریان، )1386(پور صالحو  بیدختی
  .کنند تأیید فرضیۀ مذکور را توجیه می

در محیط کار و تعهد سازمانی بر رضایت شغلی پرسنل دارد و بین آنها رابطۀ  نتایج، نشان از تأثیر معنویت
هاي مستقل بر متغیر  درصد گویاي نقش مؤثر متغیر 48و ضریب تعیین 701/0ضریب همبستگی . خطی وجود دارد

ردآوري شده در این هاي گ داده. بینی بود وابسته تحقیق است؛ که با توجه به نتایج، از رابطۀ بین متغیرها قابل پیش
  .کند و منطبق با مبانی نظري تحقیق است تحقیق، از ادبیات تحقیق پشتیبانی می

اي از این جمعیت به انجام  درصد مردم مذهب واحدي دارند و نسبت عمده 95در کشوري مانند ایران که 
ثر باشد و معنویت، مؤثرترین تواند به اندازة دین در گسترش معنویت مؤ شعائر مذهبی پایبندند، هیچ ابزاري نمی
هاي اداري و کاري کشورمان و تقویت تعهد سازمانی، رضایت شغلی، قوة  طریق خروج از معضلات کنونی محیط

هاست و تمسک به حبل معنویت و به طریق  خلاقیت و نوآوري کارکنان جهت شکوفایی بیش از پیش این محیط
  .ي باشدهاي کار بخش محیط تواند نجات اولی، مذهب، می

در سازمانهایی که رعایت مسائل اخلاقی، انسانی و معنوي جزء اولویتهاست و جو معنوي، اسلامی و ارزشی بر 
آنها حاکم است، پرسنل از تعهد نسبی به ارزشها و اهداف سازمان برخوردارند و هدف کارکنان از ادامۀ همکاري با 

  .خوردارندسازمان فقط مسائل مادي نیست و از رضایت بیشتري بر

 پیشنهادها

 شود با اقداماتی  با توجه به نتایج تحقیق و اثر مثبت معنویت در محیط کار بر رضایت شغلی، پیشنهاد می
نظیر تدوین منشور اخلاقی براي سازمان و تلاش براي اجرا و التزام بدان؛ تجلیل از شخصیتهاي اخلاقی و معنوي در 

هاي برتري آنان؛ ترویج و حمایت از فضایلی نظیر عبادت، حیا، احترام به  صهسازمان و معرفی افراد نمونه با ذکر شاخ
 .، موجبات افزایش معنویت در محیط کار در سطح سازمانی، فراهم شود...تر، مهربانی، غیرت، سخاوت و  بزرگ

 رکز هاي اعتقادي و ارزشی کارکنان و مدیران خود، تم شود سازمان بر پرورش و تحکیم زمینه پیشنهاد می
 .و تأکید کرده و نوعی تعالی فکر و نگرش را در آنها، هر چند به صورت تدریجی به وجود آورد

  با توجه به نتایج تحقیق و رابطۀ مثبت تعهد سازمانی و رضایت شغلی و پیشینۀ تحقیقات در خصوص رابطۀ
گیرندة سازمان، با کاهش  لان تصمیمشود مدیران و مسئو معکوس تعهد سازمانی با ترك خدمت، غیبت و تأخیر، پیشنهاد می

عواملی که اثر منفی بر تعهد سازمانی دارند، نظیر رفتارهاي تنبیهی مدیران، تنش شغلی، استرس شغلی و همچنین افزایش 
عوامل مؤثر بر تعهد سازمانی نظیر برآوردن انتظارات شغلی، رفتارهاي تشویقی، به کارگیري افراد در پست مناسب، ایجاد 

 .، باعث افزایش تعهد سازمانی پرسنل شوند...قابت با سازمانهاي جایگزین، ایجاد مسیر پیشرفت شغلی و قدرت ر

شود با توجه به محدودیت تحقیق در این زمینه، معنویت در محیط کار را با  به پژوهشگران پیشنهاد می
  .دیگر مورد تحقیق و مطالعه قرار دهندوري و عملکرد سازمانی و در سازمانهاي  هاي دیگر سازمانی نظیر بهره متغیر
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  منابع
بررسی رابطه بین معنویت در محیط کار و تعهد سازمانی کارکنان ). 1393(آذري، همایون؛ مهدي لسانی و سحر علاج -

دانشکده ادبیات دانشگاه : نامه کارشناسی ارشد، کرمان پایان. 92-93دانشگاه سیستان و بلوچستان در سال تحصیلی 
 .هنرشهید با

بررسی رابطۀ معنویت در کار و تعهد سازمانی کارکنان اداره کل راه و ترابري ). 1393(پور ناصر حسین اشرفی، بزرگمهر و -

 .دانشکده علوم انسانی، دانشگاه آزاد اسلامی: شاهرود. نامه کارشناسی ارشد پایان. استان سمنان

رضایت شغلی با تعهد سازمانی در کارکنان آموزش و  رابطۀ«). 1386(پور اکبر و معصومه صالح بیدختی، علی امین -

 .31-38): دي( 26، ش فصلنامه علمی پژوهشی دانشور رفتار. »پرورش

بررسی رابطۀ معنویت سازمانی و اخلاق کاري ). 1391(اورعی یزدانی، بدرالدین؛ بهمن کرد تمینی و احمد مطلبی -

 .د، دانشکده مدیریت و حسابداري، دانشگاه سیستاننامه کارشناسی ارش پایان .کارکنان از دید ارباب رجوع

بررسی نقش و تأثیر اخلاق اسلامی کار و «). 1391(زاده و ابوالفضل شاهی زاده، علی قاسم حسنی، محمد؛ زهرا حیدري -

، ش فصلنامه مدیریت اسلامی. »فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان دانشگاه شهید چمران اهواز
 .9-32): اییز و زمستانپ(4

نشریه علمی . »بررسی عوامل مؤثر بر رضایت شغلی کارکنان بانک صنعت و معدن«). 1389(داود زاده، حسینی هاشم -
 .17-36): پاییز و زمستان( 5، ش پژوهشی مدیریت دولتی

 .زدهمرشد، چ دوا: تهران. مبانی نظري و عملی پژوهش در علوم انسانی و اجتماعی). 1392(دلاور، علی -

انتشارات : تهران. ترجمه علی پارسائیان و سید محمد اعرابی. ، جلد اول)فرد(رفتار سازمانی). 1381(رابینز، استیفن -
 .هفته پژوهشهاي فرهنگی، چ چهارم

: مطالعه رابطۀ بین تعهد سازمانی و رضایت شغلی کتابداران). 1392(زاده و منیره زرچی زندیان، فاطمه؛ محمد حسن -

دانشکده مدیریت و اقتصاد، : تهران. نامه کارشناسی ارشد پایان. هاي دانشگاهی استان گیلان دي کتابخانهمطالعۀ مور
 .دانشگاه تربیت مدرس

 .203-221): پاییز( 23، ش فصلنامه راهبرد توسعه، »معنویت و تعهد سازمانی«). 1389(بخش سلاجقه، سنجر و شیما فرح -

اي اسلامی با تعهد سازمانی در  بررسی رابطۀ اخلاق حرفه). 1390(لیلا حسینیاالله؛ کیومرث فرحبخش و  شریفی، عنایت -

 .دانشگاه علامه طباطبایی: نامه کارشناسی ارشد، تهران پایان. هاي نفتی شهرکرد شرکت ملی فراورده

بررسی رابطۀ بین معنویت و رضایت شغلی کارکنان ). 1392(صانعی، مهدي؛ محسن بوجار و محمدعلی آذرمهر -

 .دانشکده علوم انسانی دانشگاه آزاد اسلامی: شاهرود. نامه کارشناسی ارشد ، پایانداري شاهرودشهر

رابطه بین رضایت شغلی، نیاز به کنترل، نیاز به کسب موفقیت و نیاز «). 1391(صحت، سعید؛ امین عطوفی و فربد جعفري -

 .17-32): پاییز( 68، ش فصلنامه مطالعات مدیریت بهبود و تحول. »به کسب قدرت کارکنان

ارتباط شاخصهاي رضایت شغلی با تعهد سازمانی اساتید دانشگاه آزاد اسلامی «). 1390(اسدي خلج. فرد، م و ش صداقتی -

 .39-51): 2(6، ش سازمانی/شناسی صنعتی هاي روان فصلنامه تازه. »واحد گرمسار
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 )تک جلدي( )1381(فرهنگ فارسی معین  -

رضایت شغلی و تعهد سازمانی در بین اعضاي هیات علمی و کارکنان دانشگاه مقایسه ). 1390(قمري، محمد  -
 120تا101، از 17، شماره 1390، پاییز فصلنامه رهبري و مدیریت آموزشیآزاد اسلامی، 

رابطۀ معنویت در کار و تعهد سازمانی به عنوان نگرش شغلی در «). 1391(گودرزي، مسعود و زهرا کریمی اراضی -

 .10، ش سازمانی/شناسی صنعتی هاي روان نامه تازهفصل. »دانشگاه

ارتباط بین رضایت شغلی، هوش هیجانی و تعهد سازمانی کارکنان ادارات «). 1392(نظریان مادوانی، عباس و مختاري دینانی - 

 .43- 56): پاییز( 2، دوره دوم، ش فصلنامه پژوهش کاربردي در مدیریت ورزشی. »تربیت بدنی دانشگاههاي تهران
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