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  چکیده
، 1404ا در افق .ا.انداز ج شده در سند چشم یکی از الزامات اساسی دستیابی به اهداف و مقاصد تعریف :هدف

هاي تدوین شده در  هاي مورد نیاز براي اجراي راهبردها و برنامه ري مدیران و کارگزاران عمومی از شایستگیبرخوردا
هاي مورد نیاز مدیران دولتی براي دستیابی به این  از این رو، پژوهش حاضر به تدوین الگوي شایستگی. این مسیر است

. است) کمی - کیفی(ها، آمیخته  دي و از نظر نوع دادهاین پژوهش از نظر هدف، کاربر :روش. اهداف پرداخته است
ها انجام شده و براي آزمون الگو نیز از  صیف، تحلیل و تفسیر دادهوارائۀ الگو به روش کیفی تحلیل تم، طی سه مرحلۀ ت

در این هاي شناسایی شده  شایستگی :ها یافته. افزار لیزرل استفاده شده است روش تحلیل عاملی تأییدي با کمک نرم
. اند بندي شده دسته) اسلامی و سازمانی(و ارزشی ) دانشی و مهارتی(، شغلی )نگرشی و رفتاري(الگو، در سه بعد فردي 
به ترتیب از  78/0و  85/0، 92/0هاي ارزشی، شغلی و فردي با برخورداري از ضریب تأثیر  در این میان، شایستگی

هاي مدیران و کارگزاران  توسعۀ شایستگی :گیري نتیجه. اند ردار بودهکنندگی در این الگو برخو بیشترین اثر تبیین
ها باید به عنوان اولویتی  ارزیابی و توسعۀ این شایستگی. ساله دارد 20انداز  عمومی نقش بسزایی در تحقق اهداف چشم

  .اساسی در انتخاب، انتصاب و ارزیابی عملکرد مدیران دولتی تبدیل شود
  

  .انداز، مدیران دولتی تگی، الگوي شایستگی، سند چشمشایس: يواژگان کلید
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  مقدمه) الف
سال  ها ده؛ اما پس از گذشت »رسد دورة مدیریت شهودي دارد به پایان می«: گفت 1954در سال  "دراکر"

هنوز هم این اتفاق رخ نداده است؛ زیرا مدیریت را باید نوعی مهارت دانست که بر آموزش و کسب تجربه در حین 
دلالت  »اندیشیدن براي عمل کردن«و  »عمل کردن براي اندیشیدن«به  همزماناین موضوع . تکیه دارد کار

توانیم کار را به بهترین  اگر بتوانیم این مهارت را با میزان مناسبی از هنر و علم همراه کنیم، می. )1390مینتزبرگ، (دارد
این وضعیت . به الزامات هر موقعیت خاص نیز توجه داشتالبته بر اساس رویکرد اقتضایی، باید . شکل انجام دهیم

دهد برخورداري از دانش، مهارت، تجربه و توانمندي، از دیرباز نقش بسزایی در موفقیت و اثربخشی  نشان می
توان از راه  اند که می هایی بخشند، توانمندي هایی که موفقیت مدیران را ارتقا می شایستگی. مدیران داشته است

گیري و توسعۀ روند جدیدي  این مهم موجب شکل. اي مناسب و تجارب عملی، کسب و توسعه داده شوندآموزشه
  .در سیر تکامل دانش و مفاهیم مدیریت شده که مدیریت شایستگی نام دارد

در این مکتب، . پروري و به کارگماري شایستگان سفارش زیادي کرده است دین مبین اسلام به فرهنگ شایسته
ان االله «: فرماید روند که باید به اهلش واگذار شوند؛ چنانکه قرآن کریم می یتها، امانتهایی به شمار میمسئول منصبها و

  .ها را به اهل آن واگذار کنیدکند که امانت ؛ همانا خداوند شما را امر می)58: نساء(»یامرکم ان تؤدوا الأمانات الی اهلها

در بخش دولتی نیز گسترش  1990یافته و از ه خصوصی توسعاي است که در بخش  مدیریت شایستگی ایده
در دنیاي پویا و رقابتی امروزي، هر کشوري براي افزایش ظرفیت حکمرانی و نیز افزایش کارایی و . یافته است

هاي خود،  گیري مؤثر از شایستگی ی نیاز دارد تا بتوانند با بهرهو کارکناناثربخشی خدمات عمومی، به مدیران 
ضرورت . ین کنندتأمدر پیش گیرند تا بتوانند منافع عمومی را به بهترین حالت  را ات و اقدامات مؤثريتصمیم

هاي  توسعۀ شایستگی کارکنانی شایسته، نیاز به الگویی مناسب و بومی براي و مدیرانز مندي بخش عمومی ا بهره
به انتخاب، پرورش و ارزیابی مدیران در  بتوان سازد تا با کمک آن مورد نیاز مدیران بخش عمومی را ضروري می

  .بخش عمومی پرداخت

هاي بخش عمومی سند  ساز، سیاستها و برنامه ترین اسناد بالادستی و جهت از سوي دیگر، یکی از مهم
یافته با جایگاه اول  هجري شمسی، ایران کشوري توسعه 1404بر اساس این سند راهبردي، در افق . انداز است چشم

بخش در جهان اسلام و با تعامل سازنده و مؤثر  علمی و فناّوري در منطقه، با هویت اسلامی و انقلابی، الهاماقتصادي، 
ریزي و توسعۀ کشور است و بر آن است تا  در واقع؛ این سند، راهنمایی براي برنامه. الملل خواهد بود در روابط بین
انه و خاورمیانه از نظر اقتصادي، علمی و فناّوري پیشی سال از کشورهاي منطقه قفقاز، آسیاي می 20ایران، ظرف 

مدیران دولتی باید تصمیمات، اقدامات مورد نیاز براي دستیابی به اهداف و جایگاه تعریف شده در سند . بگیرد
هاي مورد نیاز براي عملکرد مؤثر در این مسیر  انداز را در پیش گیرند و بدین منظور ضروري است از شایستگی چشم

  )1390رهنورد، (.درخوردار باشنب
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انداز در توسعه و پیشرفت کشور و ضرورت برخورداري مدیران دولتی از  اهمیت و نقش حیاتی سند چشم
هاي  هاي تدوین شده در راستاي این سند، تشخیص و توسعۀ شایستگی هاي مورد نیاز براي اجراي برنامه شایستگی

با توجه به اینکه پژوهشهاي انجام شده در خصوص الگوي . سازد میمورد نیاز مدیران در این زمینه را ضروري 
انداز از غناي کافی برخوردار نیست، پژوهش حاضر با هدف  شایستگی مدیران دولتی به ویژه در راستاي سند چشم

اساس  هاي مدیران دولتی بر لگوي مفهومی توسعۀ شایستگیا«ه پردازد ک ارائۀ چنین الگویی، به این مسئله اساسی می
امید است تدوین، توسعه و کاربرد این الگو در بخش . »یی است؟ها مؤلفهانداز کشور، شامل چه ابعاد و  سند چشم

  .اندازي جمهوري اسلامی ایران مؤثر باشد دولتی کشور بتواند در دستیابی به اهداف متعالی سند چشم

بر این اساس، و شایستگی مدیران بررسی در ادامه، مفاهیم مربوط به شایستگی، مدیریت شایستگی و الگوي 
هاي ایران  در مرحله بعد، با بررسی ویژگی. هاي مورد نظر تعیین خواهد شد رویکرد مناسب ارائۀ الگوي شایستگی

ارائۀ . شود گیري کلان تدوین می هاي مورد نیاز مدیران دولتی متناسب با این جهت ، شایستگی1404اسلامی در افق 
براي آزمون الگوي استخراج شده از مرحلۀ کیفی نیز از روش . روش کیفی تحلیل تم انجام خواهد شد این الگو بر اساس

 نتایج مبناير ب و مطرحها  داده تحلیل ادامه، نتایج در .افزار لیزرل استفاده خواهد شد ییدي با استفاده از نرمتأتحلیل عاملی 
انداز و همچنین  مدیران دولتی در راستاي تحقق سند چشمهاي  توسعۀ شایستگی براي مدیریتی راهکارهاي پژوهش،

  .شود ارائه می زمینه این در ي آتیپژوهشها پیشنهادهایی براي

  
  مبانی نظري پژوهش) ب

  شایستگی. 1
دهد تعریفی واحد، مشخص و قابل توافق در مورد شایستگی و معنا و  بررسی ادبیات موجود در زمینۀ شایستگی، نشان می

صبحیه و (نظران برجستۀ این حوزه ارائه شده، بیانگر این وضعیت است مرور تعاریفی که توسط صاحب. ود نداردمفهوم آن وج

گرایشها، رفتارها،  ارزشها، مهارتها، دانش،اي از  مجموعهبه عنوان  شایستگیمفهومی گسترده، در  .)2010 1جعفریان، مالک
آمیزي براي  توانند به طور مؤثر یا موفقیت اد یا گروهها میشود که افر جریانات عادي و الگوهاي تفکر تعریف می

در سالهاي اخیر، شایستگی به عنوان آنچه به سازمان . رو شدن با چالشها و فرصتها به کار ببرند هحل مشکلات و روب
شناسایی محور، به سازمان در  رویکرد شایسته. شود کند تا از عهدة محیط متغیر برآید، در نظر گرفته می کمک می

با راهبردها و اولویتهاي سازمانی  راستا همیت، مأمورمهارتها، دانش و رفتارها و صلاحیتهاي مورد نیاز براي تحقق 
 رفتاري الگوهاي از اي مجموعه در نهایت بر اساس آنچه بیان شد، شایستگی. )2006 2دراگاندیس و منتاز،(کند کمک می

 ویژة این اهمیت. ها به وسیلۀ شاغل ضروري است کارویژه و ؤثر وظایفم برخورداري از آنها براي انجام که است

                                                
1. Sobhiyeh & Malekjafarian 
2. Draganidis & Mentzas 
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شغلی در  عملکرد با که است رفتاري بعد داند و این افراد مرتبط می رفتار را با ها شایستگی که است این در تعریف
  .ارتباط است

  شایستگی مدیریت. 2

 که است هایی شایستگی شناسایی شامل شود، نیز نامیده می 1شایستگی بر مبتنی مدیریت که شایستگی مدیریت
 این کند و متمایز می سازمانی فعالیت هاي حوزه همۀ در متوسط با عملکرد کارکنان از را بالا عملکرد با کارکنان

 هاي مدیریت جنبه سایر و پاداشها پرورش، و کارورزي انتخاب، کارمندیابی، براي مبنایی عنوانه ب را چارچوب
 و شناسایی در که است این مبتنی بر شایستگی مزیت رویکرد .)1390فرد و همکاران،  اسدي(گیرد می کاره ب کارکنان

 همچنین به شناسایی .کند سازگاري ایجاد می استخدام، چرخۀ مراحل همۀ در کارکنان] توان[ سنجش کیفیت
 ضعیف، شده، عملکرد توسعۀ عملکرد باعث که هایی خصیصه سایر و شخصیتی هاي ویژگی ها، مهارتها، انگیزه

  )2000 2سیلویا،(.کند کمک می سازند، می متمایز را عالی و متوسط

  راهبردها و رویکردهاي تدوین الگوي شایستگی. 3
ها و رفتارهاي مورد نیاز براي انجام دادن  گیري براي سنجش توانایی قابل اندازه یالگوی 3الگوي شایستگی

بندي مختلفی از راهبردها و رویکردهاي تعیین و استخراج  دسته. است آمیز یتبه صورت موفقمورد نظر فعالیتهاي کاري 
  .ها ذکر شده است بندي ترین این دسته ، برخی از مهم1در جدول . شایستگی وجود دارد

  )2013زاده و همکاران،  قاضی(ها راهبردها و رویکردهاي استخراج شایستگی: 1جدول 

  )2008(کرمی  )2006(ويعل  )1991(بریسکو و هال   )2000(روثول

  اقتباس شده* 
  اقتباسی و بومی شده* 

  تدوین الگوي سفارشی* 

  مبتنی بر تحقیق* 
  مبتنی بر استراتژي* 

  مبتنی بر ارزش* 

  تجزیه و تحلیل محیطی* 
  ي تجربیها تجزیه و تحلیل داده*

  موفق مشابهها در شرکتهاي  شایستگی کاوي بهینه *

  ت داخلیبررسی ادبیات موضوع و مستندا* 
  مصاحبه با افراد موفق و برجسته سازمان* 

  شایستگی مدیران دولتی. 4

اي در  اي، شایستگی حرفه شایستگی وظیفه: پنج حوزة شایستگی براي مدیران دولتی وجود دارد که عبارتند از
اي شایستگی ه حوزه. اي در امور اداري، شایستگی سیاسی و شایستگی اخلاقی هاي موضوعی، شایستگی حرفه  حوزه

براي افراد غیر مدیر یکسان است؛ اما چون مدیران دولتی مسئولیت شماري از کارکنان و امور رسمی را بر عهده 
به باور . )2000 4ترو،(تهاي دیگر مستخدمان عمومی متفاوت اس دارند، محتوي شایستگی خاص آنها از شایستگی

اي،  معیار شایستگی وظیفه. ترین شایستگی است مهم» اي هشایستگی وظیف«، در میان پنج حوزة شایستگی، ویرتانن

                                                
1. Competency Based Management (CBM) 
2. Sylvia 
3 Competency Model 
4. Turo 
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دومین حوزة . شود مشی معین توسط سیاستمداران ادراك می اجراي خط به عنوانعملکرد است که در اینجا 
هدف : هاي ذیل است است که معیار آن پیشرفت در زمینه» اي شایستگی حرفه«شایستگی مدیران دولتی، 

هاي  ، برنامه)مثل تبحر بیشتر در قانونگذاري(، موضوع دانستن چگونگی)ی بهترمثل خدمات اجتماع(مشی خط
مثل کارایی (، دانستن چگونگی تلفیق تلاشها؛ یعنی هماهنگی)مثل اشتباهات کمتر در ارائه خدمات(مشی خط

  )1390فرد و همکاران،  اسدي().بیشتر

  1404انداز  سند چشم. 5

، نقطۀ عطفی در مدیریت راهبردي و 1382معظم رهبري در آبان  توسط مقام 1404انداز  ابلاغ سند چشم
به مثابۀ هدفی  1404انداز  چشم. ساماندهی حرکت کلی کشور در جهت اهداف متعالی انقلاب اسلامی بوده است

ي همۀ قوا، رو یشپرود، افق  بخش همه سیاستهاي کلی نظام به شمار می پذیر، عامل انسجام آرمانی و تحقق
ریزي کلان کشور به شمار  ترین سند در برنامه مهم 1404انداز  سند چشم. نهادها و مردم را نشان داده است دستگاهها،

انداز که تصویري از ایران آینده را نشان  یانیه سند چشمبیکی : این سند از دو بخش اصلی تشکیل شده است. رود می
  .شده است بند ارائه 8که در  1404هاي ایران  دهد و دیگري، ویژگی می

در چند بند تفکیک و تبیین شده  1404انداز جمهوري اسلامی ایران  هاي جامعۀ ایرانی در افق چشم ویژگی
با وجود آنکه مخاطب و مجري مستقیم هیچ یک از بندهاي آن مشخص نشده و همۀ جامعۀ ایرانی و ارکان . است

هاي را که  انداز، ویژگی توجه به کلّیت سند چشم اندازاند، اما هر یک از نهادها با نظام، مخاطب کلیت سند چشم
سال  20هاي  ریزي عنوان الگوي مطلوبیتها در برنامهه دانند، شناسایی و ب یت خود میمأمورمرتبط به حوزة مسئولیت و 

 کنندگان این سند مهم، با درك صحیح از دهد تهیه انداز نشان می بررسی متن سند چشم. گیرند آیندة خود در نظر می
، تحقق ابعاد مختلف این سند را در گرو وجود مدیرانی شایسته، کارامد، متخصص و داراي 1404ایران 

سالاري  جانبه دانسته، توسعه و پیشرفت مادي و معنوي براي جامعۀ ایرانی را منوط به تحقق شایسته هاي همه شایستگی
  .دانند تک افراد، جامعه و نظام سیاسی می براي تک

  

  ی پژوهششناس روش) ج
هاي آن براي ارتقا و توسعۀ تحقق سند  توان از نتایج و یافته تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردي است؛ زیرا می

است که در آن ارائۀ الگو به صورت ) کمی -کیفی(همچنین پژوهش حاضر از نوع آمیخته . انداز استفاده کرد چشم
  .شود ورت کمی و با روش تحلیل عاملی تأییدي انجام میکیفی و روش تحلیل تم انجام شده و آزمون الگو به ص

راهبردي سازمانهاي دولتی مدیران  ۀمورد بررسی در این پژوهش، شامل هم ۀجامع :آماري ۀجامعه و نمون
انداز  تواند تأثیر بسزایی در دستیابی به اهداف سند چشم که چگونگی عملکرد آنها می استجمهوري اسلامی ایران 
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شامل  ،محدودنا ۀگیري از جامع بر اساس فرمول نمونه گیري بخش کمی پژوهش نیز نمونهبراي . باشدکشور داشته 
  .استاز این مدیران به عنوان نمونۀ آماري انتخاب شده نفر  384

  

  ها تحلیل داده) د
جام استفاده شده است، تحلیلهاي ان) کمی-کیفی(با توجه به اینکه در این پژوهش از روش تحقیق آمیخته 

نخست، فرایند استخراج الگوي شایستگی مدیران دولتی با روش تحلیل تم، ارائه و : شود شده در دو بخش ارائه می
  .شود ییدي بیان میتأسپس تأیید الگو با روش صورت کمی و با روش تحلیل عاملی 

  استخراج الگو به صورت کیفی. 1
تحلیل تم روشی است که . لیل تم استفاده شده استانداز، از روش تح در تجزیه و تحلیل اطلاعات سند چشم

پردازد و در چند سطح  هاي مستتر در اطلاعات مرتبط با سؤال تحقیق می به شناسایی، تحلیل و گزارش الگوها و تم
ها از دو روش قابل  الگو و تم. باشد این روش یکی از روشهاي اصلی تحلیل اطلاعات کیفی می. قابل اعمال است

  ).مبتنی بر نظر محقق(و رویکرد نظري بالا به پایین) ها دادهر مبتنی ب(با رویکرد تجربی پایین به بالا : اند شناسایی

این . مستقیم از مصاحبۀ شفاهی، شنیدن سخنرانی یا از درون مستندات باشد به طورتواند  تحلیل تم می
آورد  می به دستحبه، مشاهده یا از طرق مشابه تواند مستندات دسته اولی باشد که محقق بار اول از مصا مستندات می

روالهاي مختلفی براي تحلیل تم وجود . اند یا اینکه مستنداتی باشند که قبلاً توسط دیگران تدوین و نگارش شده
آوري و توصیف، سازماندهی و تنظیم و در آخر تفسیر و  دارد؛ با وجود تفاوتهاي ظاهري که در سه مرحله جمع

شامل سه مرحلۀ توصیف، تحلیل و تفسیر مجزا  ،اي گوناگون وجود دارد، الگوي ساده ولکاتبازنمایی الگوه
  .بر این مبنا، فرایند تحقیق در ادامه تشریح شده است. )2009 1نیل و کمپ،(اند شده

جمهوري  1404انداز  هاي گردآوري شده در این تحقیق بر اساس متن سند چشم داده :ها توصیف داده) یک
کدگذاري اولیه، متن سند به صورت دقیق، بررسی و تحلیل  به منظورباشد که در انتهاي این گام و  یران میاسلامی ا

  .شده است

ها  به این منظور، داده. بندي شوند ها سازماندهی، تنظیم و مقوله در این مرحله باید داده :ها تحلیل داده) دو
  .اري شده استبندي و کدگذ نویسی و در انتها دسته خوانده و حاشیه

ها و گام دوم،  گام اول، استخراج تم. ها باید برداشته شود دو گام مهم در تفسیر داده :ها تفسیر داده) سه
ها و رسیدن به کدهاي باز اولیه، بایستی  مطابق با روش آنالیز تم، پس از تقلیل داده. برقراري ارتباط بین آنهاست

  .ها انجام شودها و بعد تنظیم آن ها یا زمینه تعیین تم

                                                
1. Nill & Kemp 
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هاي مورد نیاز  پرداخته و شایستگی 1404انداز  بر این اساس، در ادامه به تشریح مشخصات ایران در افق چشم
این نخستین مرحلۀ کدگذاري . شود بخش بیان می هاي ایران اسلامی پیشرفته و الهام مدیران براي دستیابی به مشخصه

به  1404ایران اسلامی در سال  انتظارهاي مورد  د در ارتباط با ویژگیدهد که در آن، متن سن ها را تشکیل می داده
دستیابی به جایگاه هاي مورد نیاز مدیران و کارگزاران دولتی براي  صورت دقیق بررسی و تحلیل شد و شایستگی
  .اند شدهبیان  2ها در جدول  این شایستگی. تبیین شده است 1404تعریف شده براي جمهوري اسلامی ایران در افق 

بندي شدند و در گام  ها، کدهاي استخراج شده سازماندهی، تنظیم و مقوله در مرحلۀ دوم از فرایند تحلیل داده
در نهایت، الگوي ارائه شده . ها تبیین و روابط میان آنها در قالب الگوي مفهومی ارائه شد سوم، ارتباط میان این مقوله

  .تدوین شده است 1ورت نمودار ها و روابط میان آنها به ص شامل مقوله

  1404هاي ایران اسلامی در افق  هاي مورد نیاز مدیران براي دستیابی به مشخصه شایستگی: 2جدول 

ف
ردی

  

  هاي مدیران دولتی شایستگی  1404مشخصات ایران در افق چشم انداز 

   توکلم   اتکال به قدرت لایزال الهی  1
  گراعالیت  در سطح منطقهعلمی و فنّاوري  جایگاه اول اقتصادي،  2
  انقلابی  انقلابی با هویت اسلامی و  3
  یرگذارتأث  بخش در جهان اسلامالهام  4
  راگ تعامل  با تعامل سازنده و مؤثر در روابط بین المللی  5
  گراتوسعه  یافته توسعه  6
  اندیشمصلحت  متناسب با مقتضیات فرهنگی، جغرافیایی و تاریخی خود  7
  صالح  هاي اسلامی، ملی و انقلابی اخلاقی و ارزش متکی بر اصول  8
  جوشارکتم  سالاري دینی مردم  9

  خواه عدالت  عدالت اجتماعی  10
  اندیشآزاد  هاي مشروع آزادي  11
  اگرعزت  ها حفظ کرامت و حقوق انسان  12
  آفرینثبات  مند از امنیت اجتماعی و قضایی بهره  13
  تهفرهیخ  برخوردار از دانش پیشرفته  14
  مولد  توانا در تولید علم و فنّاوري  15
  مربی  متکی بر سهم برتر منابع انسانی و سرمایه اجتماعی در تولید ملی  16
  بخش آرام  ایمن  17
  طلبلستقلاا  جانبه و پیوستگی مردم و حکومت مان دفاعی مبتنی بر بازدارندگی همهزمقتدر با سا  18
  سالم و با انرژي  اجتماعی ینایی، تأمبرخوردار از سلامت، رفاه، امنیت غذ  19
  منصف  هاي برابر فرصت  20
  عادل  توزیع مناسب درآمد  21
  مهرپرور  نهاد مستحکم خانواده  22
  گراتوسعه  مند از محیط زیست مطلوب به دور از فقر، فساد، تبعیض و بهره  23
  پویا  فعال  24
  پذیر مسئولیت  پذیر مسئولیت  25



  
  
  

  
30    9مدیریت در دانشگاه اسلامی 

ف
ردی

  
  هاي مدیران دولتی شایستگی  1404مشخصات ایران در افق چشم انداز 

  ایثارگر  ایثارگر  24
  شاکر  مند رضایت  27
  مؤمن  مؤمن  28
  خودکنترل  برخوردار از وجدان کاري    29
  منضبط  انضباط  30
  جومشارکت  روحیه تعاون و سازگاري اجتماعی  31
  متعهد  متعهد به انقلاب و نظام اسلامی و شکوفایی ایران و مفتخر به ایرانی بودن  32
  گراکمال  وري در سطح منطقه دست یافته به جایگاه اول اقتصادي، علمی و فنّا  33
  نوآور  افزاري و تولید علم، رشد پرشتاب و مستمر اقتصادي تاکید بر جنبش نرم  34
  آفرین ارزش  ارتقاء نسبی سطح درآمد سرانه  35
  کارآفرین  رسیدن به اشتغال کامل  36
  بخشالهام  الهام بخش  37
  یرگذارتأث  ري دینیفعال و مؤثر در جهان اسلام با تحکیم الگوي مردم سالا  38
  مدار اخلاق  جامعه اخلاقی  39
  خلاق  واندیشی و پویایی فکري و اجتماعین  40
  بخشانسجام  )ره(هاي امام اي بر اساس تعالیم اسلامی و اندیشه بر همگرایی اسلامی و منطقه یرگذارتأث  41
  گراتوسعه  توسعۀ کارآمد   42
  اگر ملتعا  داراي تعامل سازنده و مؤثر با جهان  43
  خودباور  جهان بر اساس اصول عزت، حکمت و مصلحتتعامل   44

  آزمون کمی الگو. 2
ها و بررسی وجود یا نبود رابطۀ همزمان  دست آمده از نمونه هاي به در این تحقیق، براي تجزیه و تحلیل داده

تحلیل عاملی تأییدي . شده استبین متغیرهاي تحقیق، از تحلیل عاملی تأییدي و الگوي معادلات ساختاري استفاده 
هاي الگوي شایستگی  ابعاد و مؤلفه(نظر گرفته شده براي مفاهیم مورد بررسی  براي بررسی و تأیید متغیرهاي در

  .استفاده شده است) مدیران دولتی
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  1404انداز  هاي مدیران دولتی بر اساس سند چشم الگوي توسعۀ شایستگی: 1نمودار 

یزان مدر مرحلۀ نخست، چگونگی و . عاملی تأییدي در دو مرحله استفاده شده است بدین منظور از تحلیل
ي زیرمجموعۀ ابعاد بررسی شد و در مرحلۀ دوم، چگونگی و ها مؤلفههاي شناسایی شده بر  یر هر یک از شایستگیتأث

) فردي، شغلی و ارزشی هاي شایستگی(گانۀ الگوي شایستگی مد نظر  بر ابعاد سه ها مؤلفهمیزان تأثیر هر یک از 
ي در نظر گرفته شده براي پژوهش در جدولهاي ها مؤلفهنتایج حاصل از تحلیل عاملی شاخصها و . بررسی شده است

اند، اعدادي معنادار  انجام شده 95/0ها در سطح اطمینان  با توجه به اینکه آزمون فرضیه. نشان داده شده است 5و  4، 3
  .نباشند - 96/1و  96/1خواهند بود که بین 
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  هاي ارزشی ي زیرمجموعۀ شایستگیها مؤلفههاي  ییدي مرتبه اول شاخصتأتحلیل عاملی : 3جدول 

  ابعاد  مؤلفه شاخص ضریب استاندارد عدد معناداري
 کارآمد 0.65 8.32

ي ها شایستگی
  سازمانی

  ي ارزشیها شایستگی

 اخلاق مدار 0.72 9.98

 عدالت خواه 0.81 14.11

 ارزش آفرین 0.71 9.94

 متعهد 0.84 14.55

 پذیر مسئولیت 0.69 8.54

 عادل 0.78 10.38

 منصف 0.79 10.44

 متوکل 0.95 16.19

ي ها شایستگی
  اسلامی

 با تقوا 0.96 16.31

 ارزش مدار 0.83 14.65

 صالح 0.95 16.22

 عزت گرا 0.87 14.98

 ایثارگر 0.89 15.01

 شاکر 0.91 15.94

 مؤمن 0.94 16.43
Χ2/df = 1.68, RMSEA =0.044, GFI =0.95 , AGFI =0.92 

 

  هاي شغلی ي زیرمجموعۀ شایستگیها مؤلفههاي  ییدي مرتبه اول شاخصتأتحلیل عاملی : 4جدول 

  ابعاد  مؤلفه شاخص ضریب استاندارد عدد معناداري
 تعامل گرا 0.83 14.55

ي ها شایستگی
  مهارتی

ي ها شایستگی
  شغلی

 مشارکت جو 0.75 12.98

 ثبات آفرین 0.64 9.48

 توسعه گرا 0.58 8.12

 کارآفرین 0.62 9.01

 نوآور 0.78 12.63

 یرگذارتأث 0.69 10.19

 انسجام بخش 0.75 12.86

 دانشور 0.77 13.09

ي ها شایستگی
  دانشی

 مصلحت اندیش 0.86 14.92

 آزاداندیش 0.70 12.35

 خردمند 0.73 12.66

 کارآفرین 0.69 9.89

 خلاق 0.76 12.88

 فرهیخته 0.81 14.25

 مولد 0.79 12.55

Χ2/df = 1.84, RMSEA =0.068, GFI =0.93 , AGFI =0.91 

  



  
  
  

  
  33  ... هاي مدیران دولتی جمهوري اسلامی ایران الگوي شایستگی

  هاي فردي ي زیرمجموعه شایستگیها مؤلفههاي  ییدي مرتبه اول شاخصتأتحلیل عاملی : 5جدول 
 عدد معناداري ضریب استاندارد شاخص  مؤلفه  دابعا

ي ها شایستگی
  فردي

ي ها شایستگی
  نگرشی

 10.14 0.67 روحیه انقلابی

 11.98 0.75 امیدوار

 9.97 0.65 آرامش بخش

 10.38 0.69 هویت ایرانی اسلامی

 14.54 0.86 مثبت اندیش

 14.89 0.89 عزت نفس

 15.17 0.91 خودباوري

 12.28 0.78 ان کاريوجد

ي ها شایستگی
  رفتاري

 11.88 0.74 الهام بخش

 12.39 0.79 منضبط

 14.48 0.86 خودکنترل

 14.07 0.81 پویا

 9.71 0.63 مهرپرور

 9.15 0.60 استقلال طلب

 13.95 0.82 مربی

 14.91 0.89 تعالی گرا
Χ2/df = 1.98, RMSEA =0.062, GFI =0.94 , AGFI =0.91 

  

ي زیر ها مؤلفههاي در نظر گرفته شده براي  شود، شاخص دیده می 5، 4، 3 لهاي همان گونه که در جدو
؛ اند بودهکنندگی معناداري برخوردار  ۀ الگوي شایستگی مدیران دولتی، از اثر تبیینگان سهي ابعاد ها مؤلفهمجموعۀ 

نتایج تحلیل عاملی مرتبه اول و . بوده است 96/1امنۀ قدر مطلق زیرا عدد معنادار به دست آمده براي آنها خارج از د
ي زیرمجموعۀ ها مؤلفهگري  ییدي مرتبه اول، اثر تبیینتأدر تحلیل عاملی . بیان شده است 2دوم الگو نیز در نمودار 

بر کل  گانه سهکنندگی این ابعاد  ی و شغلی و در مرحلۀ دوم نیز اثر تبیینارزشگانۀ فردي،  هر یک از ابعاد سه
  .هاي مدیران دولتی بررسی شده است شایستگی
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  استاندارد  ها در حالت تخمین تحلیل عاملی مرتبه اول و دوم شایستگی: 2نمودار 

. نتایج حاصل از نمودار در حالت معناداري، بیانگر معنادار بودن اثرات در نظر گرفته شده در الگو را تأیید کردند
هاي رفتاري و  دهد شایستگی ارائه شده، نشان می 2و در حالت استاندارد نیز که در نمودار نتایج حاصل از بررسی الگ

همچنین این نتایج نشان . عهده داردر هاي فردي الگو را ب درصد از تغییرات بعد شایستگی 65و  80نگرشی به ترتیب 
هاي ارزشی  رصد از تغییرات بعد شایستگید 68و  48هاي سازمانی و اسلامی نیز به ترتیب  ي شایستگیها مؤلفهدهند  می

هاي دانشی  ي شایستگیها مؤلفههاي شغلی نیز به  درصد از تغییرات بعد شایستگی 60و  75در نهایت،  .عهده دارندر الگو را ب
اي ه ۀ شایستگیگان سهدهد ابعاد  ییدي مرتبه دوم نیز نشان میتأنتایج حاصل از تحلیل عاملی . شوند و مهارتی مربوط می

  .کنند هاي مدیران دولتی را تبیین می از تغییرات الگوي شایستگی/. 85و /. 92، /.78فردي، ارزشی و شغلی به ترتیب 

  

  گیري بحث و نتیجه) هـ
یر تأثیراتی گسترده و عمیق بر ابعاد مختلف زندگی اجتماعی دارند؛ زیرا دامنۀ تأثعملکرد مدیران دولتی 

اجراي مؤثر این سیاستها و راهبردها به وجود . گیرد د مردم جامعه را در بر میسیاستها و راهبردهاي عمومی آحا
جانبۀ جامعه نقشی بسزا  هاي مدیران در تعالی همه از این رو، توسعۀ شایستگی. مدیرانی شایسته و کاردان نیاز دارد

شرایط و الزامات ویژة  هاي مورد نیاز مدیران و کارگزاران عمومی هر کشور، به از سوي دیگر، شایستگی. دارد
و سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادي آن جامعه بستگی دارد و باید با اهداف، آرمانها و ارزشهاي آن جامعه همس

  .سازد اي را ضروري می سازي الگوهاي شایستگی مورد استفاده در هر جامعه این مهم، بومی. باشد
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هاي نظام  ها و ارزش یاز مدیران دولتی باید متناسب با آرمانهاي مورد ن در جمهوري اسلامی ایران نیز شایستگی
ترین اسناد بالادستی  یکی از مهم. ا.ا.ج 1404انداز  سند چشم. هاي اساسی مورد تأکید کشور توسعه یابند مشی اسلامی و خط

بی به اهداف این سند یکی از الزامات مهم دستیا. رود هاي کشور به شمار می ساز اقدامات و برنامه هاي جهت مشی و خط
هایی است که در این راستا  هاي مورد نیاز براي اجراي سیاستها و برنامه راهبردي، برخورداري مدیران دولتی از شایستگی

سازي و توسعۀ الگوي شایستگی مدیران و کارگزاران  از این رو، این پژوهش با هدف مساعدت به بومی. شوند تدوین می
  .انداز را در قالب الگویی مفهومی ارائه کرده است هاي مبتنی بر اهداف تعیین شده در سند چشم یشایستگ. ا.ا.عمومی در ج

و تحلیل شد و طی سه مرحلۀ اصلی،  انداز با استفاده از روش تحلیل تم بررسی براي تدوین این الگو، متن سند چشم
 1404در افق . ا.ا.بینی شده براي ج یشهاي پ محتواي این سند توصیف، تحلیل و تفسیر شد؛ بدین صورت که ویژگی

بندي و در  تري دسته واکاوي و شایستگی مورد نیاز مدیران براي دستیابی به هر یک از آنها تعیین شد و سپس در ابعاد کلی
بندي ارائه شده توسط  الگوي ارائه شده از نظر دسته. ها در قالب الگویی جامع تدوین شدند مرحلۀ نهایی این شایستگی

این رویکرد، الگوي شایستگی خاص  درگیرد که  در زمرة رویکردهاي ارائۀ الگوي شایستگی بومی قرار می )2000(ثولرو
، الگوي ارائه شده در این پژوهش مبتنی بر راهبرد )1991(هالو  بریسکوبندي  از نظر دسته. شود سازمان طراحی و تدوین می

. هاي کلان آینده را تدوین کند گیري راي دستیابی به اهداف و جهتهاي مورد نیاز ب است؛ یعنی تلاش دارد شایستگی
نیز این الگو در شمار رویکرد تجزیه و تحلیل تجربی است؛ زیرا از  )2006(علويبندي ارائه شده توسط  همچنین در دسته

م شده، الگوي بر پایۀ نتایج حاصل از تحلیلهاي انجا. کند هاي خاص نظرسنجی می مدیران در مورد اهمیت شایستگی
  .هاي فردي، شغلی و ارزشی است انداز، شامل سه بعد اصلی شایستگی بر اساس سند چشم. ا.ا.شایستگی مدیران دولتی در ج

هاي فردي  شایستگی. اند بندي شده هاي نگرشی و رفتاري دسته هاي فردي در دو طبقه شایستگی شایستگی
طلب، مهرپرور، پویا،  لستقلاگرا، مربی، ا عالیت: داز عبارتند ازان مدیران دولتی براي دستیابی به اهداف سند چشم

اسلامی،  - هویت ایرانی: هاي نگرشی مدیران در این الگو عبارتند از شایستگی. بخش الهام و منضبطخودکنترل، 
هاي رفتاري و نگرشی،  برخورداري از این شایستگی. کاري و تعهد اندیشی، عزت نفس، خودباوري، وجدان مثبت

  .دهد عملکرد مدیران دولتی را در انجام وظایف شغلی خود ارتقا می

هاي شغلی برخورداري از دانش و مهارتهاي مورد نیاز براي انجام بهینۀ وظایف و  در این الگو، منظور از شایستگی
اندیش، آزاداندیش،  مصلحت: هاي دانشی مورد نیاز مدیران دولتی در این زمینه عبارتند از شایستگی. مسئولیتهاي شغلی است

هاي مهارتی است  هاي شغلی مدیران دولتی نیز شامل شایستگی بعد دیگر شایستگی. ، خبره، فرهیختهخلاق دانشور، خردمند،
  .بخش یرگذار و انسجامتأثجو، نوآور،  گرا، مشارکت آفرین، توسعه جو، ثبات شارکتمرا، گ تعامل: که عبارتند از

هاي ارزشی است که به پایبندي مدیران دولتی به ارزشهاي اسلامی و  ایستگیبعد سوم این الگو نیز شامل ش
سازمانی اشاره دارد که به نگرش، رفتار و عملکرد مدیران دولتی در عمل به وظایف و مسئولیتهاي خود جهت 

، ایثارگر، شاکر اگر عزتتوکل، تقوا، انقلابی، صالح، : یرگذار در این زمینه عبارتند ازتأثارزشهاي اسلامی . دهند می
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منصف، عادل، : ارزشهاي سازمانی نیز که پایبندي به آنها براي مدیران دولتی ضروري است عبارتند از. مؤمنو 
  .مدار گرا و اخلاق آفرین، عدالت پذیر، خدمتگزار، ارزش مسئولیت

عمومی را براي نیل  هاي فردي، شغلی و ارزشی، قابلیتهاي مورد نیاز مدیران و کارگزاران توسعۀ این شایستگی
امید است توسعه و کاربرد هر چه بیشتر این الگو، . انداز ارتقا خواهد داد به سوي اهداف تعریف شده در سند چشم

بینی شده  عمومی را در راستاي تحقق جایگاه متعالی پیش کارگزارانامکان تعالی هر چه بیشتر عملکرد مدیران و 
  .دفراهم ساز 1404در افق . ا.ا.ج براي

 هاي انجام تحقیقمحدودیت

اي ممکن است نوعی از محدودیتها را در پژوهش به وجود آورند که قابلیت  در هر پژوهشی، عوامل ناخواسته
  :ترین آنها عبارتند از در انجام تحقیق حاضر نیز محدودیتهایی وجود داشت که مهم. تعمیم نتایج آن را محدود سازند

. انجام شده است) 1404هاي ایران  ویژگی(انداز ا تنها بر اساس بررسی محتواي سند چشمه شناسایی و تدوین شایستگی. 1
 .تري در این زمینه فراهم کند تواند نتایج جامع کاوي می استفاده از دیگر روشها مانند مصاحبه با مدیران راهبردي و بهینه

استفاده شده است؛ محدودیتهایی همراه با  )ابزار پرسشنامه(در این پژوهش براي اعتبارسنجی الگو از نظرسنجی. 2
 .کاربرد این ابزار در این پژوهش نیز وجود داشته است

هاي مدیران دولتی در کشور، امکان مقایسۀ نتایج این  محدود بودن مطالعات و سوابق قبلی در مورد شایستگی. 3
  .پژوهش را با مطالعات پیشین محدود ساخته است

هاي مختلف توجه  هاي گوناگون و در لایه ماهیت وظایف شغلی مدیران راهبردي حوزه در این پژوهش به تفاوت. 4
  .اي نیاز بیشتري دارند هاي ویژه تردید مدیران هر حوزه به شایستگی بی. نشده است

 هاي آتی پیشنهاد به پژوهش

لگوي گفته، پژوهش حاضر یکی از نخستین مطالعاتی است که در زمینۀ ا با وجود محدودیتهاي پیش
شود پژوهشهاي آتی براي  پیشنهاد می. انداز کشور انجام شده است هاي مدیران دولتی متناسب با سند چشم شایستگی

  :رفع این محدودیتها و پیشبرد، تکمیل و تعمیق نتایج آن، به موضوعهاي ذیل بپردازند

  کاوي؛ هاي مدیران دولتی بر اساس رویکرد بهینه تدوین الگوي شایستگی-1
  هاي مدیران دولتی بر اساس رویکرد تحلیل رفتاري؛ لگوي شایستگیتدوین ا -2
  هاي مختلف نظام اداري کشور؛ هاي مدیران دولتی حوزه تدوین الگوي شایستگی -3
  هاي مدیران دولتی در سطوح مختلف نظام اداري؛ تدوین الگوي شایستگی -4
  اعتبارسنجی الگوي پیشنهاد شده در این پژوهش با دیگر روشها؛ -5

  .تر تر و دقیق هاي مدیران دولتی در هر یک از ابعاد بیان شده به صورت جامع گوي شایستگیتدوین ال
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