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  چکیده
این پژوهش از نوع  :روش. وامل مؤثر بر توانمندسازي اعضاي هیئت علمی از منظر اسلامشناسایی ع :هدف

شامل متخصصان حوزة مدیریت آموزشی و معارف اسلامی است که با « تحلیلی و جامعۀ آماري آ - توصیفی
صاحبۀ اند و از طریق م نفر از متخصصان هر دو حوزه انتخاب شده 21گیري هدفمند،  استفاده از روش نمونه

. اند آوري و از طریق بررسی اسناد و تحلیل متن مورد تحلیل قرار گرفته هاي لازم جمع ساختاریافته، داده نیمه
اي  دهی، مدیریت مشارکتی، الگوسازي، رشد حرفه این پژوهش حاکی از آن است که نظام پاداش :ها یافته

توانمندسازي اعضاي هیئت علمی از نظر متخصصان دانش  کارکنان و اعتمادسازي، از جمله عوامل مؤثر بر
در حالی که از دیدگاه اسلام، علاوه بر عوامل مذکور، تحقق کرامت  :گیري هیجنت .باشند مدیریت می

  .شوند انسانی و اخلاق کاري مدیران نیز در زمرة عوامل مؤثر بر توانمندسازي اعضاي هیئت علمی تلقی می
  

  .هاي اسلامی هاي آموزشی، آموزه هیئت علمی، محیطتوانمندسازي، اعضاي  :واژگان کلیدي
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 مقدمه) الف
براي حفظ و . افزاید ها بر میزان ابهام، عدم قطعیت و پیچیدگی سازمانها می شتاب پرفزون تغییرات و دگرگونی

یازمند هاي سازمانی جدید ن متلاطم، محیط  و  همچنین ماندن در دنیاي پویا، پیچیده  و هاي پایدار  بقاي شایستگی
وزارت آموزش عالی کشور به . باشند جو می پذیر، طالب ابتکار و مشارکت نیروهاي انسانی کارآفرین، مسئولیت

ورزي در اعتلاي علمی و جهت بخشیدن به حرکتهاي فکري، اعتقادي، فرهنگی و  عنوان مرکز پرورش اندیشه
ندن وظایف خطیر و پویایی و ارتقاي خود، نیازمند به این نهاد به منظور به انجام رسا. سیاسی جامعه نقشی اساسی دارد

ها و چالشهاي پیش روي نظام آموزشی، توان  کارگیري اعضاي هیئت علمی توانمندي است که در مقابل ناکارامدي
توان در انتخاب و به کارگماري اعضاي  از این رو، با الهام از تعالیم اسلامی می. حل مسائل گوناگون را داشته باشند

هاي توانمندسازي آنان بر مبناي آرمانها و ارزشهاي اسلامی بیش از پیش مورد توجه قرار گیرد تا  زمینه یئت علمی،ه
هاي مورد نیاز را در اعضاي هیئت  ها و توانمندي گیري از این ظرفیت بتوان بستر لازم براي ارتقاي شایستگی با بهره

عوامل مؤثر بر توانمندسازي اعضاي هیئت علمی از منظر اسلام، لذا در این مقاله در نظر است . علمی ایجاد کرد
  .شناسایی و مورد بررسی قرار گیرد

  

  مبانی نظري) ب
این مفهوم را  )1993(1دونس .به ادبیات مدیریت وارد شده است 1980مفهوم توانمندسازي اساتید از اواخر دهۀ 

پذیري را در  یی که استقلال، انتخاب، کنترل و مسئولیتیجاد سازمانهاا. 1 :ترکیبی از این دو عنصر ذکر کرده است
هاي جدیدي را یاد  هاي موجود خود را بروز دهند، توانایی اجازه دادن به افراد تا شایستگی. 2. دهند افراد پرورش می

. )1388الهی و حیدري، عبد: ؛ به نقل از1995 2مورلی،(بگیرند و بتوانند به وسیلۀ آن، عملکردشان را بهبود بخشند یا تقویت کنند
براي اینکه افراد احساس توانمندي کنند باید شرایط و بسترهاي لازم در سازمان فراهم شود، که تحت عنوان عوامل 

برخی از نظرات ارائه شده در خصوص عوامل مؤثر بر توانمندسازي اعضاي  در ذیل .شود تواناساز از آنها یاد می
  :شود هیئت علمی اشاره می

انگیز، مشارکت قوي در  گرایی، تحصیلات، خطرپذیري، وجود اهداف چالش ، همکاري، حرفه)1990(3ایروین
تصمیمات مربوط به این اهداف، چگونگی دستیابی به اهداف، الگوبرداري فرد از اقدامات مطلوب، قدرشناسی و 

اي هیئت علمی و افزایش ساز تقویت تعهد اعض پاداش دادن به موفقیت و ارزیابی منصفانه از عملکرد را زمینه
هاي  نیز اظهار کرده که نشست )2005(4کلینیدر همین راستا، . )1388عبدالهی و حیدري، (توانمندسازي آنان ذکر کرده است

ترین اهداف  در واقع؛ یکی از مهم. شود فکري ابزار مهمی براي توانمندسازي اعضاي هیئت علمی در نظر گرفته می
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هاي جدید، رفع مشکلات  هاي تدریس و فناّوري هیئت علمی در جهت یاددهی روش ها، آموزش اعضاي این نشست
هاي گروهی است که موجب پرورش خلاقیت در اعضاي هیئت علمی،  هاي درس از طریق مباحثه و مسائل کلاس

. شود تقویت قدرت استدلال و سخنوري، استفاده از رویکرد انتقادي در برطرف کردن مسائل و مشکلات می
، عوامل مؤثر بر توانمندسازي اعضاي هیئت علمی را حمایت از جانب سیاستگذاران، مسئولان، )2007(1اراگاماماه

. هاي جدید، منابع و وسایل کمک آموزشی جدید ذکر کرده است ریزان و ناظران، به هنگام استفاده از فناّوري برنامه
هبري و ایجاد حس توانمندسازي در اعضاي هیئت علمی، ، با توجه به بررسی رابطۀ بین تسهیل ر)1997(2بلیسو  بلیس

ابراز وجود، مالکیت، تعهد، احساس کار (عوامل مؤثر بر توانمندسازي اعضاي هیئت علمی را در سه سطح دانشگاه 
 -هاي عاطفی و ویژگی) اي ریزي و رشد حرفه اقتدار، تأمل و تفکر، برنامه(، کلاس درس )تیمی، کارامدي جمعی

  .اند اعضاي هیئت علمی در نظر گرفته) ت، انگیزش، احترام، اعتماد و اطمینان، امنیت و آسایش خاطررضای(روانی

زمینه و دیدگاههاي مختلف در یک  افراد را با پیش ،معتقدند که تیمهاي کاري )2003(دیومرو  هنکین، دي
به اعتقاد آنها فعالیتهاي تیمی . نندشوند در جهت اثربخشی بیشتر سازمان فعالیت ک دهند و باعث می مجموعه قرار می

قرار  اداره و مدیریت دانشگاه، ارتباط بین جامعه و دانشگاه توسعۀ برنامۀ درسی، در چهار حوزة تدریس تیمی،
  .گیرد می

، )2003(، دي، هنکین و دیومر)2003(، پو و زائو)2000(، پن و ونگ)2004(شرت، )1990(ایروین: اندیشمندانی چون
به نقل از عبدالهی و ) (1992(و وایت )1988(میروف، )1997(، رمزدن)1997(، ، بلیس و بلیس)1388(عبدالهی و حیدري ،)2013(3کازا

معتقدند که مشارکت اعضاي هیئت علمی در امور آموزشی و پژوهشی و ارتباط مستقیم ایشان با ، )1386نوه ابراهیم،
  .کند دانشجویان، بستر رشد و توانمندي را فراهم می

؛ 1997؛ بلیس و بلیس، 1992شرت، (اي آنان است هاي توانمندسازي اعضاي هیئت علمی، رشد حرفه ی دیگر از جلوهیک
؛ هابز و 2004؛ باگلر و سامچ، )1386به نقل از عبدالهی و نوه ابراهیم،(2000؛ سویتلند و هوي، 1989؛ اسپارکز و لوکز هورسلی، 2003و دیومر،  هنکین  دي، 

 - از آنجا که بخش اعظم یادگیري دانشجویان یا تأثیرگزاري نظام آموزش و پرورش در محیط یاددهی. )2009مورلند، 
ترین عامل در بالا بردن کیفیت یادگیري دانشجویان هستند،  پذیرد و اعضاي هیئت علمی مهم یادگیري صورت می

  )1387صادقی، (.اي آنان از اهمیت زیادي برخوردار است لذا رشد حرفه

اند که مدیران قبل از هر گونه اقدامی براي توانمندسازي کارکنان باید جو اعتماد را ایجاد  شان دادهمحققان ن
؛ ملهم، 1986دونو،  ، کالبرت و مکفردندالو  و کرینو زرابین ؛42003؛ میلز و آنگسون،1998؛ وتن و کمرون، 1997؛ اسپریتزر و میشرا، 2002شلتون، (کنند
عبدالهی و نوه  به نقل از(؛1991؛  راندولف، اسکات و ژافه، 1995؛ اسپریتزر، 1986کانتر و باندورا و هاکمن، کانگر و کاننگو، ؛ رابینز، کلیفورد، 2004

ارائۀ الگوهاي موفق کاري، یکی دیگر از عوامل مؤثر بر . )2002؛ کارترایت، 1997؛ بلیس و بلیس، 2005موي و هنکین، ) 1386ابراهیم،
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؛ وتن و 1997؛ رمزدن، 1985؛ بلانچارد و زیگارمی، 1996؛ مالاك و کارزتو، 1988کلیفورد، کانگر و کاننگو، (رود می توانمندسازي به شمار

. )1386عبدالهی و نوه ابراهیم، به نقل از( )1998؛ جري وایت اندرسون، 1995؛ کانتر و باندورا و هاکمن، کویین و اسپریتزر، 1986، باندورا، 1998کمرون، 
آورد تا اعتقاد پیدا کنند که  هاي چالشی، محرك نیرومندي براي دیگران فراهم می راد موفق در فعالیتمشاهده اف

شدنی فرض کنند و بدانند که  دریافت که اگر کارکنان، کار را انجام )1986(باندورا. توانند کامیاب شوند آنان نیز می
عوامل مؤثر بر  ،1در جدول  .)1386ابطحی و عابسی، (ذیر است پ شغل در محدودة قابلیتهاي آنان قرار دارد، کامیابی امکان

  .شده است توانمندسازي اعضاي هیئت علمی ارائه

  عوامل مؤثر بر توانمندسازي اعضاي هیئت علمی: 1جدول 

  

  روش پژوهش) ج
. اصلی در این تحقیق، شناسایی عوامل مؤثر بر توانمندسازي اعضاي هیئت علمی از دیدگاه اسلام استهدف 

. براي انجام این مهم، ابتدا عوامل مؤثر بر توانمندسازي اعضاي هیئت علمی از دیدگاه دانش مدیریت بررسی شدند
مندسازي اعضاي هیئت علمی از دیدگاه شناسایی عوامل مؤثر بر توان: اهداف تفصیلی در این پژوهش عبارتند از

  .اسلام و مقایسۀ تطبیقی عوامل مؤثر بر توانمندسازي اعضاي هیئت علمی از دیدگاه اسلام و دانش مدیریت

عوامل مؤثر 
  نظریه پردازان  برتوانمندسازي

  سازي تیم
کینلا،  ،1999/ ، بلانچارد1992/رلاول اون و، ب1990/، توماس1997/زدنمر ،1998/، راندولف1991/هفژا اسکات و

، 2003/، دي، هنکین و دیومر2002/، کارترایتآل ایت، ویجرکب ،2003/س استورملاوا ،1997/اسپریتز ون کویی
  .2007/، ماهاراگاما2003/، کی، چانگ و لم1997/بلیس و بلیس

  مدیریت مشارکتی

 و بلانچارد، آنان باوس و کیسهیوژن وایت آل، ،جکبری ،1991/ژافه و اسکات ،1986/کانگر ،2003/لاوارك
، زیمرمن، 1995/، اسپریتزردفت ویلیام، ،1992/رلاول باون و ،1998/راندولف ،2000/اكنزکوا ،1985/یمزیگار

، دي، 2003/، پو و زائو2000/، پن و ونگ1994/، شرت و گرین و ملوین1992/، شرت1990/وگت و مارل
  1388/، عبدالهی و حیدري1997/، رمزدن2003/هنکین و دیومر

اي  رشد حرفه
  کارکنان

، بلانچارد و 1990/، باندورا، کلیفورد، وگت و مارل1990/، توماس1997/، رمزدن1991/اسکات و ژافه
، رومن، 1998/، راندولف2003/، والاس و استورم2003/، فیشر، زیمرمن، نوکلنین و روهوتی1985/زیگارمی

  2000/تلند و هوي، سوی1990/، ایروین2005/کلینی

  اعتمادسازي
، 1986/ دونو ، کالبرت و مک2003/، میلز و آنگسون1998/، وتن و کمرون1997/شلتون، اسپریتزر و میشرا

، 1998/، راندولف2005/، موي و هنکین1995/، رابینز، کلیفورد، کانتر و باندورا و هاکمن، اسپریتزر2004/ملهم
  .، رومن2002/کارترایت ،1997/، بلیس و بلیس1991/اسکات و ژافه

  الگوسازي
، وتن و 1997/، رمزدن1985/، بلانچارد و زیگارمی1996/، مالاك و کارزتو1988/کلیفورد، کانگر و کاننگو

، 1998/، جري وایت اندرسون1997/، کانتر و باندورا و هاکمن، کویین و اسپریتزر1983/، باندورا1998/کمرون
  2002/کارترایت
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توصیفی است که بر اساس بررسی اسناد و مدارك  -تحقیق حاضر با توجه به ماهیت موضوع، از نوع تحلیلی
نخست، قرآن کریم و کتب معتبر روایی : ز دو بخش تشکیل شده استجامعۀ آماري تحقیق ا. صورت گرفته است

هاي علوم  البلاغه، سیرة عملی اهل بیت و دوم، متخصصان حوزه الفصاحه، نهج غررالحکم، بحارالانوار، نهج: همچون
  .تربیتی و معارف اسلامی

لمی با تأکید بر توانمندسازي اعضاي هیئت ع شناسایی عوامل مؤثر بربر اساس هدف اصلی تحقیق که 
گیري هدفمند، قصد  در نمونه. گیري هدفمند انتخاب شده است هاي اسلامی مورد توجه بوده، روش نمونه آموزه

علاوه بر این، حجم نمونه . هایی است که با توجه به هدف تحقیق، اطلاعات زیادي داشته باشند محقق انتخاب نمونه
هاي مورد بررسی و در  تخاب مورد یا موردها، فهم عمیق پدیدههدف ان. در مطالعات کیفی معمولاً کوچک است

لذا در این پژوهش، با توجه به اهداف پژوهش، در دو  .)1382گال و همکاران، (هاست اغلب موارد کشف یا آزمون نظریه
 انتخاب برخی از آیات قرآن کریم و فصولی از کتب معتبرنخست، : گیري استفاده شده است بخش از این نمونه

و در  )ع(البلاغه، سیرة عملی اهل بیت الفصاحه، نهج غررالحکم، بحارالانوار، نهج: همچون) مرتبط با موضوع(روایی
  .هاي علوم تربیتی و معارف اسلامی نفر از اساتید و متخصصان حوزه 21بخش بعدي، انتخاب 

همچنین اسناد و مدارك آوري اطلاعات در بخش نخست، آیات قرآن کریم، کتب معتبر روایی و  ابزار جمع
به منظور تعیین . علمی بوده و به منظور اعتبارسنجی مدل استخراج شده از مصاحبه ساختارمند استفاده شده است

روایی ابزارهاي مورد استفاده از سندیت منابع و نظر اساتید و متخصصان هر دو حوزة مدیریت آموزشی و علوم 
  .اسلامی بهره گرفته شده است

  .قیاسی استفاده شده است -ها از شیوة تحلیل متن و تحلیل محتواي استقرایی و تحلیل داده براي تجزیه

  

  هاي پژوهش یافته) د
، منظور )2: ؛ انفال124-125: ؛ توبه52: ؛ هود13-14: ؛ کهف247: بقره(هاي به عمل آمده از آیات و روایات بر اساس استنباط

هاي اسلامی، تلاش آگاهانه و اختیاري اعضاي هیئت علمی در  بر آموزهاز توانمندسازي اعضاي هیئت علمی با تأکید 
اي از تدابیر و  جهت اعتلاي وجودي و شکوفایی استعدادهاي فطري خود و همچنین طراحی و اجراي مجموعه

هاي  اندرکاران نظام آموزشی در جهت کسب شایستگی اقدامات هماهنگ، سنجیده و عملی از سوي مدیران و دست
لذا سعی شده با الهام از برخی آیات قرآن کریم و تمسک به فرمایشات . باشد یاز در اعضاي هیئت علمی میمورد ن

 53نامه (در خصوص رهبري جامعۀ اسلامی به مالک اشتر) ع(و به خصوص فرمان تاریخی امام علی) ع(معصومین

استفاده در نهادها و مؤسسات مختلف از جمله  و قابل) ع(ترین منشور حکومتی و اداري امام علی ، که مفصل)البلاغه نهج
. رود، استخراج شود نهادهاي آموزشی است، عواملی که در جهت توانمندسازي اعضاي هیئت علمی به کار می
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تحقق کرامت انسانی، اهمیت به فراگیري علم و دانش، اخلاق کاري مدیران، الگوسازي و اعتمادسازي، از جملۀ این 
  .اند ه تفصیل مطرح شدهعواملند که در ذیل ب

  )عزت نفس(تحقق کرامت انسانی. 1
عزت نفس . یکی از عوامل مؤثر بر ایجاد حس توانمندي، منبع عظیم و پرقدرت عزت و کرامت نفس است

براي رشد همین گرایش فطري بوده ) ص(پیامبر اسلام. همان احساس کرامت و بزرگواري و شرف و آبرو است
؛ من برانگیخته شدم تا روح بزرگواري و مکرمت را در وجود »الاخلاق مکارم لأتمم تانی بعث«: است که فرمودند

  )410: 1355محدث قمی، (.شما کامل کنم

شناسی نسبت به دیگران است و یکی از  هاي اخلاقی و وظیفه عزت نفس، محرّك آدمی در اجراي برنامه
ها  ارضاي این نیاز فطري، احساس خوشایندي از توانایی از طریق. رود ترین فضایل و سجایاي انسانی به شمار می بزرگ

توانند با احیا و تقویت عزت و کرامت  مدیران آموزشی نیز می. آید و در نتیجه، احساس لیاقت در انسان به وجود می
  .مند شوند آنان در جهت اهداف آموزشی بهره  نفس اعضاي هیئت علمی، از تمامی ظرفیتها و استعدادها و توانایی

 کرامت و بزرگوارى واجد که کس آن ؛»شهواته علیه هانت نفسه علیه کرمت من«: اند فرموده) ع(امام علی
  )728: همان(.آید مى خوار او نظر در شهوانیش تمایلات باشد، نفس

یابد، بر ادارة خویش توانا  یابد و شخصیت و شرافت معنوي می اش رشد می انسانی که کرامت وجودي
 عن نفسک اکرم«: اند فرموده توصیه مجتبى حضرت خود به فرزند )ع(ن روست که امیرمومنان علىاز همی. شود می
 به هیچ و شمار عزیز را خویش نفس ؛»عوضا نفسک من تبذل بما تعتاض لن فانّک الرّغائب الى ساقتک ان و دنیه کلّ

 و کند نمی برابرى نفس شرافت با چیز یچه زیرا برساند؛ تمنیاتت به را تو پست، عمل چه گر .مده تن دنائتى و پستى
  )31البلاغه، ن  نهج(.شد نخواهد نصیبت آن همانند عوضى داده، دست از عزتّ هرگز به جاى

  هاي تحقق کرامت انسانی زیرمقوله

اي باشد که احساس عزت نفس واقعی را در استاد به بار آورد و او را از آلودگی  روشهاي تربیتی باید به گونه
هاي  هاي تحقق کرامت انسانی با تأکید بر آموزه بر این اساس، جلوه. ار پست و حقارت و ذلت بازداردبه هر ک

  :اسلامی عبارتند از

  ها توجه به برابري انسان) یک

قرآن براى حفظ . رود هاي ارج نهادن و تحقق کرامت انسانی به شمار می توجه به برابري انسانها یکی از شیوه
یا أَیها «: دارد که بیان میداند و  کند و آن را با کرامت انسان ناسازگار مى نفى مى طبقاتى رانگرش  ،کرامت انسان

را ما شما ! اى مردم ؛»و جعلْناکمُ شعُوباً و قَبائلَ لتَعارفوُا، إِنَّ أکَرَْمکمُ عندْ اللَّه أَتْقاکمُ  النَّاس إِنَّا خلَقَْناکمُ منْ ذکَرٍَ و أُنْثى
ایم تا با یکدیگر آشنایى پیدا کنید و به نیکى با هم به معاشرت  ها قرار داده از مرد و زن آفریدیم و شما را اقوام و قبیله

  )13: حجرات(.د؛ بزرگوارترین شما در نزد خدا کسى است که پرهیزگارتر باشدیبرخیز
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: لقمان(مکن دگرگونه و عبوس مردمان براى را ات هرهچ ؛»للنَّاسِ خدَك تصُعرْ لا و« آیۀ شرح در) ع(صادق امام

 تو نزد) آن دادن یاد و( علم در مردمان باید که است این سواء؛ مقصود العلم فی عندك الناس لیکن: اند فرموده ،)18
  )1ج : 1362کلینی، (.)دارى دریغ کسى از و بیاموزى کسى به که نباشد چنان و(باشند برابر

اشتر در خصوص اخلاق رهبري و روش برخورد با مردم به این  از نامه خود به مالک در بخشی) ع(امام علی
 مبادا. باش مهربان و دوست همه با و ده، قرار خویش دل پوشش را مردم با مهربانى«: فرمایند نکته توجه کرده، می

 و تو دینى برادر اى دسته ،اند دسته دو مردم زیرا دانى؛ غنیمت را آنان خوردن که باشى شکارى حیوان چونان هرگز
  )53البلاغه، ن  نهج(.»باشند مى آفرینش در تو همانند دیگر دستۀ

اسلامى که دست امتیازطلبان و  -آید که هدف اسلام اصیل از این تعالیم بزرگ و سازنده چنان بر مى
اند و یک  و مادر آفریده شدهکه همه از یک پدر (انسانهاست  ۀتثبیت برابرى هم -جویان به آن راه نیافته باشد برترى

لازم است که به این تعالیم الهى  -معاونتهاي آموزشیویژه ه ب -رهبران و مدیران جامعۀ اسلامیپس بر . )خدا دارند
و با تمامی اعضاي هیئت علمی به مساوات رفتار نیفکنند و به امتیازطلبان تکیه نداشته  پشت سرتوجه کنند و آنها را 

  .اى بسازند که آثار اسلام در آن مشهود باشد ، توفیق پیدا کنند که جامعهتا در نتیجهکنند 

  )استاد(و احترام به شخصیت انسانتکریم ) دو

؛ استبزرگداشت عالم از جمله مواردي است که در اسلام بدان توجه شده و  استاداحترام به شخصیت 
 بر جاى از کسى پاى جلوى احترام براى کسى آیا: کردم عرض )ع(صادق امام به: گوید عمار بن چنانچه اسحاق

  )132: 1374طبرسی، (. دین در عالم براى مگر است، مکروه :فرمودند خیزد؟ مى

 همچون گزارد، احترام عالمى به کس ؛ هر»ربه وقرّ فقد عالما، وقرّ من«: فرمایند می) ع(على همچنین امام
تکریم و احترام شخصیت انسانی در بالاترین  .)285: 1386آمدي، (است گزارده خود پروردگار به که است احترامى

هاي مهمی است که مدیران آموزشی با تمسک به این ویژگی و حفظ شرافت و عزت اعضاي  درجه، از ویژگی
...) روحی و فکري و جسمی و(ها هاي اعضاي هیئت علمی در تمامی زمینه هیئت علمی، باعث ارتقاي توانمندي

  .شوند می

  اري مدیراناخلاق ک. 2

یک تشکیلات و سازمان است و اداره و هدایت امکانات مادي و انسانی،  ةاز آنجا که مدیریت، فن ادار
ها و  داشتن شورها و برانگیختن انگیزه طلبد، نقش اخلاقی مدیر در گرو نگاه ها و لطافتهاي بسیاري را می کاري ریزه

جهت رسیدن به نتایج مطلوب امري انکارناپذیر و حائز اهمیت در انسجام واحدها و سرعت بخشیدن به امور سازمانی 
مدیریت، رهبري و را در ) ص(قرآن کریم یکی از عوامل موفقیت پیامبر اکرم. سازمان است ۀبهین ةفراوان در ادار

 و(نرم ] مردم[  آنان برابر در الهى، رحمت) برکت(به « :فرماید آل عمران می ةسور 159 ۀداند و در آی اخلاق نیک می
 آمرزش آنها براى و ببخش را آنها پس. شدند مى پراکنده تو اطراف از بودى، سنگدل و خشن اگر و! شدى) مهربان
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 زیرا! کن توکل خدا بر) و! باش قاطع( گرفتى، تصمیم که هنگامى اما! کن مشورت آنان با کارها در و! بطلب
  .»دارد دوست را متوکلان خداوند

گذارند، در ادامه  ارهاي مدیران در محیط کاري که بر توانمندشدن کارکنان تأثیر میها و رفت برخی از ویژگی
  .شوند به اختصار معرفی می

  رویی گشاده) یک

بعلاوه این روش، دلگرمی . رویی و بشاّشت مدیر، سبب محبوبیت او در بین همکارانش خواهد شد گشاده
در برخورد فرزندان عبدالمطلب با ) ص(نه حضرت رسولدر این زمی. آورد خاصی را در محیط کار به ارمغان می

توانید با ثروتهاي خود بر مردم گشایش دهید، پس با  شما نمی! اي فرزندان عبدالمطلب«: فرمایند اطرافیان خود می
  )2ج : 1362کلینی، (.»رو شوید تا دلهایشان را به سوي خود جلب کنید رویی و برخورد نیکو با آنان روبه گشاده

گی چهره، باعث تحریک و ایجاد حس اعتماد و قوت قلب زیردستان شده، به نوبۀ خود منجر به تلاش و گشاد
 در رویى گشاده و بشاّشت«: اند باره فرموده در این) ع(امام محمدباقر. شود فعالیت بیشتر آنان در محیط کاري می

  )17، ج 1375لسی، مج( .»است به خداوند قرب و مردم محبت جلب مایۀ اجتماعى، برخوردهاى

  ابراز محبت به دیگران) دو

اي بین استاد و مدیر و  هاي آموزشی از جمله فضاهایی هستند که در آنها تعامل و ارتباطات گسترده محیط
لذا اگر این تعاملات بر مدار محبت و دوستی انجام پذیرد، موجبات توانمندي . گیرد صورت می... استاد و شاگرد و 

  )181: 3 ج  ،1368فلسفی، (.کند میافراد را ایجاد 

 وارد محبت و الفت در از مردم با آمیزش در که ؛ کسى»احبوه الناّس تألفّ من«: اند فرموده) ع(حضرت على
  )622: 1386آمدي، (.بود خواهند وى دوستدار مردم شود،

  رفق و مدارا) سه

. و نرمی در برخورد با دیگران است ، به معناي ملاطفت)تندي و خشونت(کلمه رفق نقطۀ مقابل عنف و حدت
مدارا نیز از حیث معنی، نزدیک به رفق است؛ زیرا مدارا، نرمی و ملایمت و حسن معاشرت با دیگران و تحمل 

  )1383کتابچی، (.ها و آزار آنهاست ناگواري

؛ اساس »رأس السیاسه استعمال الرفق«: دانند ، شیوة رفق و مدارا، اساس مدیریت اسلامی می)ع(امام علی
  )9019ح : 1381شهري،  محمدي ري(.مدیریت و سیاست صحیح، به کارگیري شیوة رفق است

: اند فرموده) ع(برخورد همراه با رفق و مدارا در توانمندي افراد سازمان بسیار مؤثر است؛ چنانچه حضرت علی
  )7394ح : همان(.کند خت را سهل میها را آسان و سببهاي س ؛ رفق، دشواري»الرفق ییسر الصعاب و یسهل شدیدالاسباب«
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؛ کسی که روش رفق ر ا در »من کان رفیقا فی امره نال ما یرید من الناس«: اند فرموده) ع(همچنین امام صادق
  )120: 2، ج 1375کلینی، (.رسد امور پیشه کند، هر چه از مردم بخواهد به آن می

همانا ! ؛ اي هشام»الخلق یعمران الدیار و یزید فی الرزق ان الرفق و البر و حسن«: فرمایند امام هفتم به هشام می
  )395: 1382ابن شعبه حرانی، (.سازد نرمش و نیکی و خوشخویی، شهرها را آباد و روزي را فراوان می

  پشتیبانی در شرایط حساس) چهار

را در شرایط العالمین، اعضاي هیئت علمی بشریت؛ یعنی انبیاي الهی  خداوند تبارك و تعالی به عنوان رب
داده و حتی قرآن دلیل نقل داستان انبیاي گذشته بر  سخت تبلیغ و ایفاي رسالت خود مورد پشتیبانی و نصرت قرار می

و کُلا نَقُص علیَک منْ أنَْباء الرُّسلِ ما نثَُبت بِه فُؤادك و « :کند پیامبر خاتم را تقویت قلب و دلگرمی پیامبر ذکر می
فیجاء کرْى  كذ ظَۀٌ وعوم قُّ والْح هنینَ  هذؤْملْم؛ ما از هر یک از سرگذشتهاى انبیا براى تو بازگو کردیم تا به »ل

براى تو حقّ و براى مؤمنان ) اخبار و سرگذشتها(و در این. ات قوى شود وسیلۀ آن، قلبت را آرامش بخشیم؛ و اراده
هاي خود،  توانند با حمایتها و پشتیبانی آید مدیران آموزشی نیز می به نظر می. )120: هود(موعظه و تذکرّ آمده است

  .اعضاي هیئت علمی را در برابر مشکلات یاري کرده، بر توانمندي آنان بیفزایند

  توجه به تفاوتهاي فردي کارکنان) پنج

ممکن . و فکري آنان باشد هاي جسمی، روحی شود باید در حد توانایی هرگونه شغلی که به افراد واگذار می
هاي جسمی و روحی توان انجام کار را نداشته  است کسی متعهد و متخصص هم باشد، ولی به دلیل برخی ناتوانایی

 إلاَِّ نَفسْاً اللَّه یکلَِّف لا«: کند در آیات الهی اشاره شده است که خداوند جز به اندازة توانایی انسان تکلیف نمی. باشد
  )286: بقره(.»وسعها

؛ اگر خواستی تو را اطاعت »اذا اردت أن تطاع فاسئل ما یستطاع«: اند نیز در این مورد فرموده) ع(حضرت علی
  )341: 1366آمدي، (.کنند، چیزي که مقدور باشد طلب کن

کم لو أعطینا«: سپس فرمودند. امام پاسخ ندادند. اي پرسیدم مسئله) ع(از امام رضا: گوید نصرمی محمدبن ابی
کلینی، (.؛ اگر هر چه را که شما بخواهید، برایتان بیان کنیم، براي شما ضرر خواهد داشت»کلما تریدون کان شرا لکم

  )224: 2، ج 1375
ها و  توانایی(اگر مدیران هر سازمانی بدون در نظر گرفتن خصوصیات روحی و روانی و متغیرهاي فردي 

افراد، صرفاً آنان را به عنوان وسیلۀ تولید علمی در نظر گیرند، از کیفیت  ...)مهارتها، طبقۀ اجتماعی، تجربه، سن و 
  .شود عملکرد و میزان توانمندي آنان در محیط کار به طور محسوسی کاسته می

  اعتمادسازي. 3

هاي  مؤید وجود این رابطه، توصیه. در جامعۀ اسلامی رابطۀ مردم با حکومت، رابطۀ پدر و فرزندي است
ها و فرمانهاي خود به کارگزاران و استانداران  ها، خطبه ضمن نامه) ع(که مولاي متقیان حضرت علی مستمري است
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؛ امور مردم را همانند پدر و »ثم تفقد من امورهم ما یتفقد الولدان من ولدهما«: خویش خاطرنشان فرموده است
  )52ه، ن البلاغ نهج(.کنند، رسیدگی نما مادري که وضع فرزندانشان را رسیدگی می

در فرمان ) ع(لذا حضرت علی. شود گونه ارتباط بین حکومت و مردم، منجر به ایجاد اعتماد بین آنان می این
 اى وسیله هیچ! مالک اى بدان«: فرمایند اشتر در خصوص جلب اعتماد مردم به حکومت می تاریخی خود به مالک

 دوست که کارى به مردم اجبار عدم و مالیات تخفیف و م،مرد به نیکوکارى از بهتر رعیت به والى اعتماد جلب براى
 طولانى رنج خوشبینى، این که شوى؛ خوشبین رعیت، وفادارى به تا بکوش آنقدر راه این در پس .باشد نمى ندارند،

  )همان(.دارد مى بر تو از را مشکلات

شود تا آنان به حکومت  عث میدهندگان، با فرماید که ایجاد اعتماد در بین مالیات و در ادامه تأکید می
 :خوشبین شوند و با رغبت و توانمندي بیشتري در جهت رفع مشکلات حکومت و پذیرش مسئولیت اقدام کنند

 بِهمِ رفِقْک و علَیهمِ عدلک منْ عودتَهم بِما منْهم الثِّقَۀَ و لَهم إِجمامک منْ عندْهم ذَخرَتْ بِما قُوتهمِ فضَلَْ معتَمداً«
  )همان(.»أَنْفسُهم طیَبۀً احتَملُوه بعد منْ علَیهمِ فیه عولتْ إِذَا ما الأُْمورِ منَ حدثَ فرَُبما

هاي سازمانی  توان استنباط کرد که اعتماد بین طرفین در محیط از آنجا که اعتماد یک امر طرفینی است، می
. شود تا کارمندان با دلگرمی بیشتر تمام قواي جسمی و روحی خود را براي انجام تکلیف بهتر به کار گیرند عث میبا

 -شود اگر در آینده مشکلاتی براي سازمان همچنین اعتماد متقابل بین اعضاي هیئت علمی و مدیر باعث می
ي مشکلات باشند و سازمان را در رفع موانع به پیش آید، افراد با قبول واقعیت و به صورت منطقی پذیرا -آموزشی

  .وجود آمده، یاري کنند

توان در نظر گرفت که در ایجاد و استحکام اعتماد بین مسئولان دانشگاه و اعضاي  عواملی را از نظر اسلام می
   :هیئت علمی مؤثر است؛ این عوامل عبارتند از

  پذیرش مسئولیت بر اساس تکلیف الهی) یک

ذیرش مسئولیت زعامت جامعۀ اسلامی، مانند دیگر مسئولیتها، تنها به خاطر انجام وظیفه و تکلیف در اسلام، پ
بنابر این، وقتی ملت . مندي از منافع زودگذر آن الهی است نه براي ریاست کردن یا سوء استفاده کردن یا بهره

اند و  و دفع باطل مسئولیتها را قبول کردهاحساس کرد مدیران جامعۀ اسلامی تنها به عنوان انجام وظیفه و اقامۀ حق 
قربانی، (.هاي لازم را با آنان مبذول و به آنها اعتماد خواهند کرد مقام و منصب پیش آنان ارزشی ندارد، طبعاً همکاري

1381(  
: نماید علت اصرار خویش را در امر رهبري مردم چنین تصریح می) ع(از این رو، امیرمؤمنان حضرت علی

 بلکه آنکه از متاع دنیا چیزي تهیه کنیم، نه و بود قدرت در رغبت خاطر به نه رفت، ما از آنچه دانى مى وت! خدایا«
 ات ستمدیده بندگان تا گردانیم ظاهر شهرهایت در را اصلاح و بنشانیم بود که جایى به را دین هاى نشانه خواستیم مى

  )131البلاغه، خ  نهج(.»شود اجرا ات مانده ضایع حدود و در ایمنی قرار گیرند
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  صداقت و پیشگامی در عمل) دو

 فرد شایستۀ ؛ راستگویى،»حدیثه علىَ لیؤْمنَ صدوقاً یکُونَ أَنْ للْعاقلِ ینْبغی«: اند چنین فرموده )ع(صادق امام
  )336: 1382ابن شعبه حرانی، (.شود اعتماد گفتارش به تا است، عاقل

 با را ؛ مردم»الْورع و الصدقَ و الاجتهاد منکْمُ لیرَوا ألَسْنَتکمُ بغَِیرِ الخَْیرِ إلِىَ للنَّاسِ دعاةً نُواکُو« :اند و نیز فرموده
به شما (کنند مشاهده شما در را امانت اداي و راستگوئى و عبادت آنها اگر کنید، به کارهاي نیک دعوت خود اعمال

  )162 :1374طبرسی، (.آمد خواهند شما به طرف )اعتماد کرده

توانند به آنها اعتماد  تا وقتی مردم از کارگردانان امور و مدیران جامعۀ اسلامی صداقت و یکرنگی نبینند، نمی
دهندة صداقت آنها باشد، این است که پیش از همه، خود به گفتارشان عمل  تواند نشان ترین چیزي که می کنند و مهم

آنجا که در ) ع(لذا امام علی. ي که رفتار و عمل در افکار و روح آدمی دارد، غیر از تأثیر گفتار استکنند؛ زیرا اثر
 رهبر را خود که کسى«: کنند که گویند، به این حقیقت تصریح می خصوص وظایف رهبران جامعۀ اسلامی سخن می

 کردار با کند، تربیت گفتار به آنکه از پیش و زدبسا را خود پردازد، دیگران تعلیم به آنکه از پیش باید داد، قرار مردم
 و دهد تعلیم را دیگرى آنکه از است تعظیم به سزاوارتر کند، ادب و دهد تعلیم را خود که کس آن زیرا دهد؛ تعلیم
  )639: البلاغه نهج(.»بیاموزد ادب

  عدالت) سه

ه و حدود واقعی کارهاي خود را عدل به معناي رعایت جایگاه واقعی امور است و عادل کسی است که جایگا
؛ »العدل یضع الامور مواضعها«: فرمایند البلاغه می نهج 437در حکمت ) ع(امام علی. )1376شهري،  محمدي ري(مراعات کند

  .نهد عدالت، کارها را بدانجا که باید می

بین و خشمگین گسلد و مردم را نسبت به دولتمردان بد ترین عاملی که شیرازة جامعه را از هم می بزرگ
سازد، روابط را بر ضوابط حاکم کردن و در مقام اجراي قانون، عدالت را به طور گسترده رعایت نکردن و در  می

  .شود میان افراد، تبعیض قائل شدن است و این به نوبۀ خود منجر به ایجاد عدم اعتماد بین حکومت و مردم می

 ؛ با»بکِمُ یوثَقْ أنَْفسُکمُ منْ النَّاس أَنصْفُوا«: اند این مورد فرمودهدر مقام رهبر جامعۀ اسلامی در ) ع(امیر مؤمنان
  )196: 1382ابن شعبه حرانی، (.شود اعتماد شما به تا کنید رفتار داد و عدالت به خود جانب از مردم

 خود مورد از که کس هر ؛»لغَیرِه اًحکَم بهِ رضی نَفسْه منْ النَّاس أَنصْف منْ« :فرمایند می نیز) ع(صادق امام
  )358 :همان(.شود می پذیرفته دیگران داورى به کند، انصاف رعایت

  توجه به نیازهاي کارکنان) چهار

توصیه به برآورده کردن حاجت مسلمانان نیز از جمله آدابی است که خلق اعتماد میان افراد جامعۀ اسلامی و 
امر به رفع نیازهاي مسلمانان، اگر چه خود نیازمند وجود سطح قابل قبولی از . شتنهادهاي آن را به دنبال خواهد دا
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اي نظري در جهت خلق اعتماد میان مردم و نهادهاي  تواند پشتوانه اعتماد میان اقشار جامعه است، اما خود نیز می
  :دهد یازهاي کارکنان را تذکر میاشتر، توجه به ن در سرتاسر نامه خود به مالک) ع(امام علی. اجتماعی را فراهم آورد

- »ُثم ورنْ أُمم ورِكلاَ أُم دب نْ لَکا مهاشرََتبا منْهۀُ مابإِج کالما عا بِمیعی نْهع ککُتَّاب ا ونْهم اردِإص اتاجح 
 انجام باید خود که است اى گونه به کارها از ؛ بخشى»أعَوانک ورصد بِه تَحرجَ بِما علیَک ورودها یوم عندْ[ النَّاسِ
 دیگر، و اند درمانده آنها به دادن پاسخ از تو منشیان که آنجا در دولتى، کارگزاران به دادن پاسخ مانند دهى؛

  )53البلاغه، ن  نهج(.ناتوانند آنان نیاز رفع در یارانت و دارند مى عرضه تو به که روزى همان در مردم نیاز برآوردن

- »لاَ و شْغلَنََّکی منْهطرٌَ عب لاَ فإَِنَّک َذربِتضَْیِیعِ[ تُع هالتَّاف کبِتضَیِْیع هالتَّاف ککاَمِإحیرَ لالکَْث ِهمفلَاَ الْم صتشُْخ 
کمه منْهع رْ لاَ وعُتص كَخد ملَه و تفََقَّد ورُأم لُ لاَ نْمصی کَإلِی منْهنْ ممم همونُ تَقْتَحیْالع و ُرهقَال تح؛ همواره»الرِّج 

 بیشتر آنان از را کسانى امور ویژه به مگردان؛ بر روى آنان از و باش )محرومان و مستضعفان(آنان مشکلات فکر در
 دسترسى تو به کمتر و شمارند مى کوچک را آنان دیگران و آیند نمى چشم به کوچکى از که کن رسیدگى

  )همان(.دارند

نهادینه شدن فرهنگ کوشش در جهت رفع نیازهاي کارکنان، باعث تسهیل روابط اجتماعی مدیران و 
  .کارکنان و تلاش و همکاري آنان در سایۀ اعتماد متقابل خواهد شد

  الگوسازي. 4

تعبیر » قدوه«و » اسوه«الگو در عربی به . آمده است... الگو در لغت به معناي طرح، سرمشق، نمونه، مدل و 
  .کند داند که انسان به هنگام پیروي از غیر پیدا می مفردات راغب، اسوه را حالتی می. شود می

هاي عینی و عملی بنا شده است  و اما روش الگویی، روشی است که اساس آن بر محور الگودهی و ارائۀ نمونه
به همین . ۀ رفتار و کردار مطلوب را عملاً در معرض دید اعضاي هیئت علمی قرار دهدتا مدیر از این طریق، نمون

 آن از بنگرید؛ پیامبرتان بیت اهل به! مردم«: فرمایند مؤمنان را به پیروي از اهل بیت سفارش می) ع(دلیل امیرالمؤمنین
 پستى به و برند نمى بیرون هدایت راه از زهرگ را شما آنها بگذارید، قدمشان جاى قدم بروید، دارند مى بر گام که سو

 که نگیرید، پیشى آنها از .کنید قیام کردند، قیام اگر و کنید سکوت کردند، سکوت اگر. گردانند نمى باز هلاکت و
  )181 :البلاغه نهج(.»گردید مى نابود که نمانید عقب آنان از و شوید مى گمراه

فرد تمام توان خود را به کار گیرد تا بتواند همانندسازي کند و این  شود تا تأثیرپذیري انسان از الگو موجب می
  .شود به نوبۀ خود منجر به توانمندي فرد در اجراي امور محوله می

  افزایی توجه مدیر به ارتقا و دانش. 5
ن تو و اگر در میا! پسرکم: سؤال شد؛ فرمودند» ...و اذ قال لقمان و هو یعظه«از ابن عباس دربارة آیه شریفۀ 

دانش، دریایی از آتش باشد که تو را بسوزاند و دریایی از آب باشد که تو را غرق کند، از میان آن دو بگذر تا 



  
  
  

  
  275  ... شناسایی عوامل مؤثر بر توانمندسازي

گاه ارکان و  دانش اندوزي و بیاموزي که فراگیري دانش، راهنماي آدمی و عزت انسان و چراغ ایمان و تکیه
  )287: 1، ج 1381شهري،  محمدي ري(.»خشنودي رحمان است

توانند با اهمیت قائل شدن به فراگیري علم و دانش و آموزشهاي مداوم، هدفدار،  هاي آموزشی نیز می ازمانس
  .ریزي شده و همگام با پیشرفتهاي علم و فناّوري، اقداماتی اساسی در تأمین نیروهاي کیفی و با صلاحیت انجام دهند برنامه

شمارد و  ر توانمندي و اصلاح امور خود مؤثر می، افزایش علم و دانش فرد را د)ع(چنانچه امام علی
 آدمى دانش که نسبت ؛ به هر»جهده صلاحها و ریاضتها فی بذل و بنفسه عنایته زاد الرجّل علم زاد کلّما«: فرمایند می

 را خود کوشش و سعى صلاح، و به سعادت نیل براى و کند می افزون خویش به نفس را خود توجه شود، مى زیادتر
  )310: 1408نوري، (.اندازد می ربه کا

اندرکاران نظام آموزش عالی  ترین تکالیفی که مدیران و دست جانبه به منابع معتبر اسلامی، ضروري با نظر همه
  :توانند بر عهده بگیرد عبارتند از افزایی می آموزي و دانش در راستاي توجه به علم

  افزایی فضاسازي جهت اهتمام استاد به دانش) یک

هاي نیروي  ها و توانمندي آنجا که یکی از محورهاي اساسی توسعه و روزآمد کردن اطلاعات، آگاهیاز 
انسانی در سازمانهاي مختلف است، لذا لازم است نهادهاي آموزشی به طور مستمر دانش و معلومات اعضاي هیئت 

ش داده، در جهت مقاصد علمی را از طریق دانشگاهها و مراکز آموزش عالی ضمن خدمت آموزگاران، افزای
  .آموزشی و اهداف تعلیم و تربیت اسلامی از آن بهره گیرند

متضمن مواردي است که اشاره به اهمیت استمرار فراگیري علم و دانش از سوي ) ع(سراسر سیرة معصومین
: یدگو خداوند عز و جل می  :فرمودند) ص(روایت شده است که رسول خدا) ع(از امام صادق. متعلمین دارد

؛ مذاکرات و گفتگوهاي علمی در میان »تذاکرالعلم بین عبادي مما تحیی علیه القلوب المیته اذا انتهوا فیه الی امري«
از عواملی است که  -به شرط آنکه این مذاکرات، آنان را به امر و فرمان و شناخت من رهنمون باشد -بندگانم

  )203: 1، ج 1375مجلسی، (.دار سازدتواند قلبهاي مرده و دلهاي خفته را زنده و بی می

 پیگیر در و بسیار ؛ مطالعۀ»العقل یفتح العلم فی النظّر کثره« :اند در این باره فرموده) ع(همچنین امام صادق
  )52: همان(.است فهم و فکر نیروى تقویت و عقل شکفتگى باعث علمى، مسائل

  ایجاد زمینۀ سؤال و پرسش) دو

اي  کوشیدند تا شاگردان خود را به کندوکاو در مسائل علمی وادارند؛ به گونه همواره می) ع(ائمه معصومین
در این صورت، پاسخ در برابر یک نیاز درونی صورت . کم پرسش خود را بیابند و پاسخ را از امام بشنوند که دست

رسش از امام آن را رفع آمد، با پ کرد و اگر اشکال و ابهامی نیز پیش می گرفت و فراگیر آن را به خوبی درك می می
  )1384زاده،  حسینی(.رساند کرده، علم را از مرحلۀ سمع به مرحلۀ فهم می
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ها  ؛ از پرسیدن دربارة نادانسته»لا تزهد فی مراجعه الجهل و ان کنت قد شهرت بترکه«: اند فرموده) ع(امام سجاد
  )345 :1381شهري،  محمدي ري(.کوتاهی مکن، هر چند به دانش نامور شده باشی

یادگیري جستجو کرد و اعضاي هیئت  -از آنجا که بخش اعظم یادگیري دانشجویان را باید در محیط یاددهی
توانند با ایجاد زمینۀ سؤال و  باشند، لذا مدیران آموزشی می ترین عامل در بالا بردن کیفیت یادگیري می علمی مهم

  .یئت علمی و توانمندسازي آنان مؤثر و مفید واقع شوندافزایی اعضاي ه پرسش، از طریق نشستهاي تخصصی، در دانش

؛ از آن جهت جامعه »الناس لانهم لا یسئلون انما یهلک«: روایت شده که آن حضرت فرمودند) ع(از امام صادق
ورزند؛ یعنی هلاك  شوند که از سؤال کردن امتناع می و مردمی مورد تهدید انحطاط و نابودي هستند و هلاك می

  )85: 1369شهید ثانی، (.کنند اطر این است که پرسش نمیآنها به خ

 و است کمال هاى گنجینه ؛ علم»السؤال مفاتیحه و خزائن العلم«: اند نیز در این باره فرموده )ع(رضا حضرت
  )30 باب :تا ابن بابویه، بی(.است کردن پرسش ها گنجینه آن کلیدهاى

  یگرانگیري از تجربیات د ایجاد شرایطی جهت بهره) سه

 من«: دانند پیروزي و موفقیت در هر امري را حفظ تجربه و به کار بستن آن در جاي خود می) ع(حضرت علی
آید؛ عدم  بینی و کنترل امور با تجربه و آزمودن به دست می شوند که قدرت پیش و متذکر می» التّجربه حفظ التّوفیق

 لا التّجارب«: شود و این در حالی است که هایشان می ناییاستفاده از تجربه و عقل موجب محرومیت انسانها از توا
 ذخایر بر تجربه، راه از همواره عاقل انسان و ندارد پایان بشر زندگى در ؛ تجربیات»زیاده فی منها العاقل و تنقضى
 حفظ را ها تجربه که کسى ؛»افعاله اصابت التّجارب حفظ من«: همچنین .)58: 1386آمدي، (افزاید می خویشتن معنوى

  )همان(.پذیرد مى انجام خطا از دور و درست کارهایش کند، می

ها و تجارب  ها، یافته آن حضرت کاربرد تجربه را براي شناخت امور ضروري شمرده، استفاده از آزموده
 مرد ایستۀ؛ ش»العلماء علوم علمه الى و العقلاء رأى رأیه الى یضیف ان العاقل على حقّ«: فرمایند دیگران را توصیه می

 پیوند دانشمندان به علم را خویش دانش و بیفزاید خود اندیشۀ بر را خردمندان صائب نظر که آن است عاقل
  )384 :همان(.دهد

گیري از  توان دریافت که بهره اندوزي، می با نظر بر مجموع ملاحظات مذکور در خصوص توجه به تجربه
هاي آموزشی، یکی  استفاده از تجربیات و نظرات آنان در محیط نظران در امر تعلیم و تربیت و متخصصان و صاحب

  .تواند به توانمندي اعضاي هیئت علمی کمک کند دیگر از روشهایی است که می
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  نتایج توصیفی نظرات متخصصان نسبت به مفاهیم متناسب با مقوله مدیریتی: 2جدول 

 آزمون فریدمن در مورد مفاهیم مدیریتی: 3جدول 

 ها میان رتبه مفاهیم

 38/6 تحقق کرامت انسانی

 05/5 اخلاق کاري مدیران

 71/5 اعتمادسازي

 93/3 الگوسازي

 81/5 افزایی اعضاي هیئت علمی جه به دانشتو

 هاي آزمون فریدمن در مورد مفاهیم شاخص: 4جدول 

 21 تعداد

 05/28 دو خی

 9 درجه آزادي

 001/0 سطح معناداري

  

 مفاهیم
هاي  شاخص

 آماري
کاملاً موافق 

)5( 
موافق 

)4( 
ن نظر بدو
)3( 

مخالف 
)2( 

کاملاً 
 )1(مخالف 

 میانگین

تحقق کرامت 
 انسانی

 -  -  -  9 12 فراوانی
57/4 

 -  -  -  43 57 درصد

اخلاق کاري 
 مدیران

 1 -  1 12 7 فراوانی
14/4 

 4 -  4 57 33 درصد

 اعتمادسازي
 -  1 1 8 11 فراوانی

38/4 
 -  4 4 38 52 درصد

 الگوسازي
 -  1 3 13 4 فراوانی

95/3 
 -  4 14 61 19 درصد

افزایی  توجه به دانش
 اعضاي هیئت علمی

 -  -  3 7 11 فراوانی
38/4 

 -  -  14 33 52 درصد



  
  
  

  
278    8مدیریت در دانشگاه اسلامی 

  
 رتبه میانگین مفاهیم مدیریتی: 1شکل 

تحقق «دیریتی، مفهوم طبق نتایج به دست آمده از آزمون فریدمن، بیشترین توافق متخصصان در بین مفاهیم م
  .است» افزایی اعضاي هیئت علمی توجه به ارتقا و دانش«و سپس مفهوم » کرامت انسانی

  

  گیري بحث و نتیجه) هـ
 2گونه که در شکل  مقایسۀ تطبیقی عوامل مؤثر بر توانمندسازي اعضاي هیئت علمی در غرب و اسلام؛ همان

سازي،  اي، تیم رشد حرفه. در هر دو دیدگاه مطرح شده استنشان داده شده، عوامل اعتمادسازي و الگوسازي 
مدیریت مشارکتی، رهبري و انگیزش از عوامل مؤثر بر توانمندسازي اعضاي هیئت علمی در دانش مدیریت و تحقق 

البته این . افزایی در اسلام است کرامت انسانی، اخلاق کاري، پشتیبانی در شرایط حساس و توجه به ارتقا و دانش
شود، بلکه  بندي بدان معنا نیست که انگیزش در اسلام مطرح نیست یا اینکه در غرب به اخلاق کاري توجه نمی سیمتق

  :به طور مثال. هاي هر یک از این موارد در اسلام و غرب متفاوت است مبانی و اهداف و مولفه

ي هیئت علمی، بحث تحقق توانمندسازي اعضا ۀترین تفاوتهاي دیدگاه اسلام و غرب در مسئل یکی از مهم
کرامتها و شرافتها و فضیلتهاي اخلاقی در گرو توجه انسان به تمایلات و  ۀهم غربی، در تفکر. کرامت انسانی است

 ۀتواند کرامت اکتسابی که در نتیج انسان هم کرامت ذاتی دارد و هم می ،که در اسلام در حالی ؛خواستهاي اوست
 ؛دست آورد و با انتخاب برتر خود به بالاترین مقام منزلت انسانیه ب ،است )ر شهوتعقل ب ۀغلب(افعال اختیاري انسان

؛ در حقیقت ارجمندترین شما نزد خدا، پرهیزگارترین »ان اکرمکم عنداالله اتقاکم«: که ؛یعنی قرب الهی برسد
سلام معرفی کرد که ترین وظایف مدیریت در دیدگاه ا توان این وظیفه را از اساسی لذا می. )13 :حجرات(شماست

داراي دو بعد  ،اند عبارت است از احساس و پذیرش اینکه انسانهایی که در یک مجموعه مورد مدیریت قرار گرفته
و اهتمام مدیریت به بعد معنوي نه تنها نباید کمتر از اهمیت به بعد مادي آنان باشد، بلکه با توجه به  اند مادي و معنوي

ا که قرار گرفتن در جاذبیت شعاع فروغ الهی است، بعد معنوي باید با اهمیت بیشتري انسانه ۀهدف اعلاي حیات هم
مردم در حقوق زندگی با یکدیگر برابرند و چنان نیست که مدیر از تمامی  ۀهم. مورد توجه مدیریت قرار بگیرد
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 ةثال تیلور دربارکه ام» گوریل باهوش«ولی یک عضو عادي تا حد یک  ،ور باشد امکانات و سعادت مطلوب بهره
 ۀلذا تساوي هم. ي بر شرف و حیثیت انسانی استترین ظلم و تعد این بزرگ ؛ندکاند، تنزل  کارگران تعبیر کرده

ترین عوامل تفکیکی بین  اعضاي مورد مدیریت و خود مدیر و احترام و تکریم به شخصیت افراد، یکی از بااهمیت
  .استدیدگاه اسلام و غرب 

، بحث اخلاق کاري ندبر عوامل مختلفی که در توانمندسازي اعضاي هیئت علمی مؤثردر اسلام علاوه 
اخلاق به سمت افراد جامعه وارد شده، در  ۀي که از ناحیبه تازگی به سبب آسیبهاي جد. استمدیران نیز مطرح 

تربیت فردي است که  البته هدف نهایی از اخلاق در این کشورها،. ده استشکشورهاي غربی نیز به این مقوله توجه 
ند، با افراد دیگر سازگار باشد و کآداب و رسوم و هنجارهاي اجتماعی را بپذیرد، تا بتواند به راحتی در جامعه زندگی 

که از نظر  در حالی ؛به همین جهت، تأکید بر رفتار و عادت و تلقین است .ندکدر جهت پیشرفت منافع سازمان اقدام 
 پیامبر و اهل ةدر سیر ؛در واقع. که شخصی آگاهانه ارزشها را بپذیرد و به آنها ملتزم شودهدف نهایی آن است  ،اسلام

، فضیلتهاي اخلاقی افزون بر نقش انگیزشی، نقش هدایتگري و راهنمایی را نیز بر عهده دارند و مدیري که )ع(بیت
 .ندي اعضاي هیئت علمی برداردتواند گام مؤثري در جهت توانم ق به این صفات و فضایل اخلاقی شود، میمتخلّ

نگرش . افزایی اعضاي هیئت علمی است ده، توجه به ارتقا و دانششعامل دیگري که در هر دو دیدگاه مطرح 
هدف اساسی در علم . تواند سود را از زیان تمیز دهد صاحب عقل است و می ،اومانیستی بر این باور است که انسان

لذا انسان را از شناخت و تهذیب خود . استاو بر طبیعت  ۀترش و ازدیاد سلطگس و افزایش قدرت انسان نیز صرفاً
. نگرد گرایی غربی با یک چشم به جهان و انسان می علم. عد کیفیتی حاصل نکرده استبشر در این ب ،دور ساخته

در  ؛سازد ور میکند و او را از فطرت خویش د عدي و به دور از اخلاق و معنویت و سعادت تلقی میب انسان را تک
ها مخالف  ي، صنعت و افزایش علم و آگاهی در این زمینهروانّفکه اسلام علاوه بر اینکه با تظاهر تمدن،  حالی

از نظر . دهد داند و مورد تأکید قرار می صاحب ارزش می ،نیست، اینها را ذیل پرورش و تهذیب نفس و معنویات
حجاب است  ،نسان ساخته شود و هر دانشی که مانع ساختن انسان شودعلوم و معارف براي این است که ا ۀهم ،اسلام

  .شود مانع تکامل و رشد انسان می ،و حجاب

خواهی، اهداف و  توان گفت که انسان به دلیل کمال در تحلیل تأثیرپذیري الگو در هر دو دیدگاه، می
یابد،  ود و کمال مطلوب خویش را در او میش رو می هکه با الگویی روب لذا هنگامی. پروراند آرزوهایی را در سر می

که در  - احساس نیاز به آن کمال ،از سوي دیگر. بیند از نظر عاطفی نوعی قرابت و هماهنگی بین خود و الگو می
 ،یعنی هماهنگی عاطفی با الگو و احساس نیاز به او ؛این دو عامل. گیرد سراسر وجود الگوپذیر را فرا می -الگو هست

 ؛ابزاري از الگوها در دنیاي غرب شده است ةاین ویژگی باعث استفاد. که الگوپذیر به دنبال الگو برود شود باعث می
سپس در قالب همین الگو،  کرده،توجه کارکنان را به سوي او جلب  ،به این معنا که با معرفی یک الگو و قهرمان

کنند نظر دارند، القا می مطالبی را که مد.  
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پردازان مدیریت،  طبق دیدگاه نظریه. استل دیگري است که در هر دو دیدگاه مطرح اعتمادسازي از عوام
 ،لازم است که مدیر به نیازهاي کارکنان توجه کرده ،براي پرورش، توسعه و نگهداري اعتماد بین کارکنان و مدیر

سازي آنان به کارکنان و  با قرار دادن اطلاعات و شفاف. هاي خود قرار دهد حمایت اجتماعی از آنان را در برنامه
لازم براي انجام دادن وظایف، قضاوت درست و عادلانه در قبال مسائل و تفویض اختیار  ۀاستفاده از تخصص و تجرب

که در اسلام هرگاه  در حالی ؛موجبات اعتماد کارکنان را فراهم آورد ،و مشارکت کارکنان در جریان هدفگذاري
کنند و در جهت نیکو  ت و مسئولیت محوله را تکلیف و امانت الهی تلقی میکارکنان احساس کنند که مدیران پس

 دارند، طبعاً اداره کردن امور با صداقت و پیشگامی در عمل و رعایت عدالت و توجه به نیازهاي کارکنان گام برمی
  .دکراعتماد خواهند  آنهانان مبذول و به  هاي لازم را با آ همکاري

 آموزشی، هاي محیط در توانمندسازي اعضاي هیئت علمی تحقق منظور شود به بر این اساس پیشنهاد می
 توجه مورد اساتید شخصیت به احترام و تکریم: که باشد نحوي به مدیران و مسئولان دانشگاه تعاملات و فعالیتها

ایی براي افراد تأکید شده و سازوکاره جایگاه و منصب به توجه بدون دانش، و علم فراگیري گیرد؛ به قرار
 نظران صاحب تجربیات و تخصص افزایی صورت گیرد؛ از مهارت اساتید و اهتمام ایشان به دانش و دانش ارتقاي

 در - مسئولان و اساتید - طرفین بین معرفی شده، اعتماد کاري موفق تربیت استفاده شود؛ الگوهاي و تعلیم امر در
  .شود ایجاد آموزشی هاي محیط
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  مقایسه تطبیقی عوامل مدیریتی موثر بر توانمندسازي اعضاي هیئت علمی در اسلام و غرب: 2شکل 

  

 اعضاي هیات علمی موثر بر توانمندسازي عوامل

 پردازان اسلامی بر اساس دیدگاه نظریهبر  بر اساس آموزه هاي اسلامی

  اعتمادسازي

 الگوسازي

 تیم سازي

  مدیریت مشارکتی

 رشدحرفه اي کارکنان

 اخلاق کاري مدیران

 انسانی کرامتتحقق 

 حساسپشتیبانی در شرایط 

 و دانش افزایی ارتقاتوجه به 

 الگوسازيا

 اعتمادسازي
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  منابع
 .قرآن کریم -

 .ناصر: قم. ترجمه محمد دشتی ).1385(سیدرضی. البلاغه نهج -
 .دفتر تبلیغات اسلامی: قم. تصنیف غررالحکم و دررالکلم). 1366(آمدي، عبدالواحد بن تمیمی -
: تهران. الدین محمد خوانساري ترجمه جمال. شرح غررالحکم و دررالکلم). 1368(عبدالواحد بن تمیمیآمدي،  -

 .امیرکبیر

دفتر نشر : تهران. ترجمه سید هاشم رسولی محلاتی. غررالحکم و دررالکلم). 1386(، عبدالواحد بن تمیمیآمدي -
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