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  چکیده
در مقابل فشارهاي نهادي است؛ که نتیجۀ » ها شکل شدن سازمان هم«در نظریۀ نهادي، مسئلۀ اصلی  :هدف

ده، اما برخی سازمانها به فشارها و انتظارات نهادي پاسخ واقعی ندا. آن کسب مشروعیت براي سازمان است
این مقاله در پی آن است که با تحقیق در ادبیات . کنند می» تظاهر«شکلی در مقابل فشارهاي سازمانی  به هم

سپس این . هاي واقعی از پاسخهاي نمادین به دست آورد نظریۀ نهادي، چارچوبی را براي تفکیک پاسخ
به فشار نهاد حاکم بر ) مام صادقدانشگاه ا(چارچوب، زمینۀ تحلیل پاسخ یک سازمان آموزش عالی در ایران 

هاي لازم از طریق  متناسب با هدف پژوهش، داده :روش. قرار گرفته است) انتظارات مقام معظم رهبري(آن 
اي و مصاحبه به دست آمده است و با استفاده از روش تحلیل محتوا مورد تحلیل قرار گرفته  مطالعه کتابخانه

هاي گردآوري شده، چارچوبی براي تحلیل پاسخهاي  لیل دادهطی این پژوهش با تح :ها یافته. است
کارگیري این چارچوب در موردکاوي  همچنین به. سازمانها به فشار نهادي به دست آمده و ارائه شده است

با عنایت به اجراي  :گیري نتیجه. مزبور، نشان از نمادین بودن پاسخ دانشگاه در مقابل فشار نهادي دارد
رسد این چارچوب قابلیت استفاده در  تخرج در موردکاوي و تحلیل نتایج آن، به نظر میموفق چارچوب مس

  .تحلیل پاسخهاي سازمانی به فشارهاي نهادي را داشته باشد
  

 .هاي واقعی، پاسخ هاي نمادین نظریه نهادي، فشارهاي نهادي، پاسخ هاي سازمانی، پاسخ :واژگان کلیدي
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   مقدمه) الف
کند و روابط متقابلی را با آن دارد؛ به طوري که هم از محیط تأثیر  ر محیط خود فعالیت میهر سازمانی در بست

رود که محیط گاهی  این تأثیر و تأثرّ تا جایی پیش می. گذارد پذیرد و هم تا حد استطاعت خود بر آن تأثیر می می
هاي مطالعات سازمانی  محیط یکی از استوانهلذا بررسی . گذارد اثرات بنیادینی بر رفتار و حتی بقاي سازمان بر جا می

  .شود و راهبردي تلقی می

و  )2001(1دفت. هاي متعددي ارائه شده است در باب مطالعه و تبیین رابطه محیط و سازمان نظریه
هر دو . 4و نظریۀ نهادي 3شناسی جمعیت نظریۀ بوم: کنند به دو نظریۀ مهم در این رابطه اشاره می )1998(2مینتزبرگ

  .شمارند ظریه در این نکته اشتراك دارند که تأثیرات محیطی را به مثابۀ عامل مهمی در راهبري سازمان مین

را بر رفتار راهبردي یک ) فشارهاي نهادي(تحقیق حاضر در پی آن است که تأثیر برخی عوامل محیطی 
  .تبیین کند) دانشگاه امام صادق(سازمان آموزش عالی در ایران 

  

  له و ضرورت پرداختن به آنبیان مسئ) ب
یا : گوید که سازمان تحت تأثیر فشارهاي نهادي مجبور است تا یکی از این دو راه را برگزیند نظریۀ نهادي می

با آن فشار همسازي کند تا بتواند به بقاي خود در بلندمدت ادامه دهد یا با آن مخالفت کند و از محیط حذف 
  )2001 6؛ اسکات،1997 5؛ هچ و کانلیف،2001دفت، (.شود

: دهند تري را از خود بروز می دهد سازمانها در مقابل فشارهاي نهادي رفتار پیچیده تر نشان می اما بررسی دقیق
؛ 2004 7فیس و زاچاك،(.ممکن است یک سازمان واقعاً با آن فشارها همسازي کند یا آنکه صرفاً به همسازي تظاهر کند

  )1384، پور یقل
مورد (آن است که با استخراج چارچوبی علمی دریابد سازمانها چه زمانی هم در زبان  این تحقیق در پی

نهند و چه زمانی این فشارها صرفاً  می نو هم در عمل به تغییرات ناشی از فشار نهادي گرد) 8استفاده مدیران عالی
و همکاران،  9هامبریک :بندي برگرفته از تقسیم(.دمان دهد و در همان سطح شعار باقی می ادبیات و گفتمان مدیران ارشد را تغییر می

  )2008، 10؛ سونپار2005همکاران، 

                                                
1. Daft 
2. Mintzberg 
3. Population Ecology 
4. Institutional Theory 
5. Hatch & Cunliffe 
6. Scott 
7. Fiss & Zajac 
8. Top Managerial Rhetorics 
9. Hambrick 
10. Sonpar 



  
  
  

  
  131   هاي سازمانی به فشارهاي نهادي بررسی پاسخ

توان دریافت که اگر نهادهاي حاکم بر سازمان انتظار تغییري  اگر بتوان چنین تفکیکی را انجام داد آنگاه می
این تفکیک در ارزیابی  در رفتار سازمان را داشته باشند، آیا سازمان واقعاً به انتظارات ایشان پاسخ داده است یا خیر؟

  .عملکرد و ارزیابی همراهی سازمانها با انتظارات نهادي تأثیر مستقیمی دارد

  :اصلی این پژوهش عبارتند از  متناسب با مطالب مذکور، سؤالهاي

 ها به فشارهاي نهادي وجود دارد؟ هاي سازمان چه تفاوتی در پاسخ

 توان آنها را از یکدیگر تشخیص داد؟ چگونه می

 به انتظارات مقام معظم رهبري واقعی بوده است یا نمادین؟) ع(اسخ دانشگاه امام صادقپ

اعم از بیانیۀ مأموریت و گفتمان مدیران و (در این تحقیق از روش تحلیل محتوا براي بررسی اسناد سازمانی
. هادي استفاده خواهد شدو استخراج چارچوبی براي تمییز میان پاسخهاي سازمانها به فشارهاي ن) هاي رسمی برنامه

به فشار نهادي ناشی از انتظارات ) ع(سپس با استفاده از چارچوب به دست آمده، به بررسی پاسخ دانشگاه امام صادق
  .مقام معظم رهبري از دانشگاه، خواهیم پرداخت

  

  چارچوب نظري و ادبیات تحقیق) ج
  نهاد. 1

عبارت ) اري است با هدف افزایش بازدهی و کاراییکه ساخت(در اصطلاح مدیریت، نهاد در برابر سازمان 
کند داراي  پذیر با بعد ارزشی بسیار قوي که نه تنها به خاطر خدمات و کالاهایی که ارائه می است از ساختاري انطباق

شخصیت ممتاز و ارزشمندي است، بلکه اعضاي آن زندگی خود را متکی به آن دانسته، هر گونه تغییر در آن یا از 
، اثراتی بر روي اعضاي )شود به عکس سازمان که صرفاً موجب از میان رفتن تعدادي از مشاغل می(ن رفتن آن میا

  )1380، ایروانی(.مانند دانشگاه قدیمی یا مؤسساتی که پذیرش مردمی قوي دارند. نهاد و کل جامعه دارد

  نظریه نهادي. 2
، دو رویکرد 1ا در حوزة سازمانی یا جایگاه محیطیطور که اشاره شد در مورد تشابه ساختاري سازمانه همان

  :عمده وجود دارد

) بر مبناي بیشترین سازگاري(کند که در فرایند رقابت، محیط  شناسی جمعیت تبیین می نظریۀ بوم: 2شناسی جمعیت رویکرد بوم
شکلی ساختاري،  کند؛ یعنی هم ابت خارج میسازمانهایی را که الگوي ساختاري مناسبی داشته باشند را انتخاب و بقیه را از گردونۀ رق

 )1384 پور، قلی(.شکلی رقابتی است هم

                                                
1. Environmental Niche 
2. Population Ecology 
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شناسی جمعیت، نظریۀ نهادي معتقد است که سازمانها به خاطر افزایش مشروعیت  در مقابل نظریۀ بوم: دیدگاه نظریۀ نهادي
خود به سمت الگوي مشترکی حرکت ) ایگاه محیطیدر بازار یا ج(کنند که در حوزة سازمانی محیطی ساختارهاي معینی را انتخاب می

  )1384 ،پور یقل؛ 1977 2یر و رووان، ؛ مه1983 1دیماجیو و پاول،(.کنند می
شناسی سازمانها را در ایجاد و و همگرایی در ساختار  هر چند مطالعات اخیر نهادگرایی، تبیینات رویکرد بوم

ولی . نظري در میان این دو نظریه پدید آمده است 3و تا حدي همگرایی )1384، پور یقل؛ 1998؛ 1987اسکات، (اند پذیرفته
  .شناسی جمعیت متمایز است مطالعات اولیۀ نهادي کاملاً از مطالعات بوم

  فشارهاي نهادي. 3
سازند تا ایشان را به  مطابق با نظریۀ نهادي، نهادها به سه صورت به سازمانهاي مرتبط با خود فشار وارد می

  :)1983دیماجیو و پاول، (شکلی با شیوة مورد انتظارشان مجبور کنند انتظاراتشان و هممتابعت از 

 .ناشی از فشار اجباري از طرف نهادهاي رسمی و دولتی: شکلی اجباري هم

 .کنند شکل می آید و سازمانها خود را با سازمانهاي موفق در حوزة سازمانی خود هم به ویژه در زمانهاي بحرانی پیش می: شکلی تقلیدي هم

اي حوزة سازمانی خود  هاي حرفه»مد«کنند خود را با هنجارها و  شکلی، سازمانها تلاش می در این نوع هم: شکلی هنجاري هم
 .شکل کنند هم

بندي تحلیلی و ذهنی  البته این تقسیم. کنند شکلی با انتظارات نهادي مشروعیت کسب می سازمانها در قبال هم
  .عالم واقع همواره تا این اندازه متمایز و قابل تفکیک نیستنداست و این فشارها در 

مهري و عدم  دهند، نامطلوب خوانده خواهند شد و مورد بی شکلی نشان نمی هایی که هم در مقابل سازمان
به عنوان مثال، چنین سازمانهایی در جذب . اعتناي دیگر سازمانها، نهادهاي حاکم و دولت قرار خواهند گرفت

  .ن و کارکنان متخصص هم دچار مشکل خواهند شدمتخصصا

  شکلی واقعی و نمادین هم. 4

هاي سازمانی سازگار با سیاستهاي مقامات  شود آن است که بیانیه اي که در برخی سازمانها مشاهده می پدیده
است  4یفاتی و سطحیها تشر از این رو، محتواي این بیانیه. انجامد شود، ولی به نتایج عملی اندکی می نهادي نوشته می

برخی پژوهشگران این رفتار را مورد بررسی قرار داده، . شود نوشته می 5و به قصد گمراه کردن قانونگذاران خارجی
  .اند به آن رفتار نمادین اطلاق کرده

مه حمایت اند که پاسخهاي نمادین سازمانی براي ادا  بیان داشته )1977یر و رووان،  ؛ مه1992 6ادلمن،(تحقیقات متعددي
هاي سازگار با سیاستهاي  در مقابل، پاسخهاي سازمانی واقعی تنها به بیانیه. کند عوامل نهادي از سازمان کفایت می

                                                
1. DiMaggio & Powell 
2. Meyer & Rowan 
3. Theoretical Convergence 
4. Superficial 
5. External Constituent 
6. Edelman 
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هاي ملموسی همچون تغییر در تخصیص بودجه و منابع انسانی  شود، بلکه به فعالیت تعریف شدة نهادي محدود نمی
این اتفاقات . شود خهایی به تغییرات اساسی در سطح عملیاتی سازمان منجر میاز این رو، چنین پاس. )1985پاول، (انجامد می

  )1991 3؛ اولیور،1983دیماجیو و پاول، (.را بهبود ببخشند» 2کارایی سازمانی«یا  1وري خواهد بهره دهد که می از این رو رخ می

یند که هم پاسخهاي نمادین و هم گو اند می  و هم سایر محققانی که در این زمینه کار کرده )1991(هم اولیور
  .برند سازمان را بالا می 4پاسخهاي واقعی مشروعیت

شکلی، پاسخهاي نمادین هم در یک حوزة نهادي  معتقد است که علاوه بر انواع واقعی هم )1384(پور قلی
در آن حوزه هاي نمادین با دیگر سازمانهایی که  شباهت ویژگی. کند مشروعیت مورد نیاز سازمان را فراهم می

گیرد، در ایجاد  کنندگان قرار می کنند و به خصوص انتخاب اسم که از آن طریق در معرض نظر مشاهده فعالیت می
  .مشروعیت بسیار مهم است

  :توان به طور خلاصه در شکل زیر نشان داد گفته را می مطالب پیش

                                                
1. Performance 
2. Organizational Efficiency 
3. Oliver 
4. Legitimacy 

 هاي سازمانی به فشارها انواع پاسخ: 1شکل 

 حوزه صنعتی سیستم آموزشی  عوامل رسمی

  هنجاري ديتقلی اجباري

 پاسخ واقعی پاسخ نمادین

 سازمانی پاسخ 
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نها از یکدیگر از طریق تحقیق تجربی هاي نمادین و واقعی کاملاً متفاوتند، تشخیص آ با وجود آنکه پاسخ
  )1961 3پررو،(.کنند رفتار می 2و بدون استمرار 1کننده مشکل است؛ زیرا سازمانها بسیار گیج

هاي ذکر شده، نگارندگان این مقاله با استفاده از ادبیات موضوع به چارچوب  در نهایت و با استفاده از دانسته
  :م دست یافتندذیل براي تشخیص این دو نوع پاسخ از ه

  )شده توسط نگارندگان تدوین(هاي سازمانی  شناسی پاسخ گونه: 1جدول 

  فعالیت سازمانی  ادبیات مورد استفاده مدیران عالی  
  متوسط/شدید  ابراز  پاسخ واقعی
  ناچیز/کم  ابراز  پاسخ نمادین
  عدم وجود/ناچیز  -   عدم پاسخ

  :مختلف به فشارهاي نهادي قابل احصاست همان طور که از جدول فوق هم پیداست، سه نوع پاسخ
 عدم پاسخ؛

 پاسخ نمادین؛

  .پاسخ واقعی
 

  پیشینۀ پژوهش) د
 افتی یمطالعات ،یسیانگل و یفارس يزبانها به ها نامه انیپا و مقالات بانک و یعلم يگاههایپا در جستجو با

. اند پرداخته نهادي فشارهاي برابر در مانهاگویی سازپاسخبه بررسی نحوه و فرایند  نهادي، ۀنظری ۀنیزم پس با که شدند
؛ فیس و 1992؛ ادلمن، 1998 6؛ دوبین و سوتون،1991 5؛ کاررودرز و وندي نلسون،1999همکاران، و  4باسو :از عبارتند پژوهشها نیابرخی از 

 )2001؛ 1994و زاچاك،  7؛ وستفال1994؛ سوتون و همکاران، 1996؛ سوتون و دوبین، 1991؛ اولیور، 2004زاچاك، 

  .باشد پرداخته مهم امر نیا به که نشد افتی یفارس زبان به يا نامه انیپا ای کتاب مقاله، چیه سفانهأمت اما

. اما مسئلۀ تمایز میان پاسخهاي واقعی و نمادین تنها در برخی از تحقیقات مذکور مورد توجه واقع شده است
سازمان  346را در  10»1964 -قانون حقوق مدنی«در پاسخ به  9»تفصیل ساختاري«و  8»توجه سازمانی« )1992(ادلمن

                                                
1. Confusing 
2. Inconsistent 
3. Perrow 
4. Basu 
5. Carruthers & Wendy Nelson 
6. Dobbin & Sutton 
7. Westphal 
8. Organizational Attention 
9. Structural Elaboration 
10. 1964 Civil Rights Act 
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این قانون در مقابل مسئلۀ تاریخی عدم برابري در زمینۀ استخدام، فرصت و اقدامات دستوري برابر . سنجیده است
ي دریافت که بسیاري از پاسخها )1992(ادلمن). شود خوانده می EEO/AA1که به اختصار (دارد استخدامی را مقرر می

کند که چگونه پیچیدگی محیطی، ابهام قانونی و عدم  سازمانها به این قانون عمدتاً نمادین بوده است؛ و توصیف می
وي . آورد تا در برابر این قوانین به طور استراتژیک پاسخ دهند اعمالِ برابر قانون، فرصتی را براي سازمانها فراهم می

را ) یعنی تبعیض(واژة اصلی این قانون «دارد؛ اما این قانون  را بر می 2کند که هر چند این قانون، تبعیض بیان می
صلاحدید «کند که چگونه سازمانها گاهی به خاطر آنکه این قوانین،  تلویحاً اشاره می )1992(ادلمن. »کند تعریف نمی

ر مقابل اعمال این قوانین ، د»کند هاي ناکارا و نامعقولی را  در کسب و کار الزام می شیوه«، »مدیریتی را نقض کرده
  .کنند مقاومت می

و » EEO/AAدفتر ویژه «وي که پاسخ سازمانها به فشارهاي اجباري را مطالعه کرد، دریافت زمانی که سازمان 
  .شود این سازمان به آن قانون توجه کرده است را برقرار کند، گفته می» قوانین رسمی راجع به تبعیض«

نکته آن است . »گیري قوانین اثري ندارد وجود یک ساختار بر روي سرعت شکل«که  گیرد نتیجه می )1992(ادلمن
  .کند، ممکن است کاري نمادین انجام بدهد کند از قواعد خاصی پیروي می که حتی زمانی که سازمان تظاهر می

ی معین به توان در یک مقطع خاص پاسخ داد که ساختارها و پاسخ سازمان اما آنچه مسلمّ است آن است که می
شود که وي تأسیس بخش  معلوم می ادلمنفشارهاي نهادي، نمادین است یا واقعی؛ یعنی با بررسی دقیق مقاله 

سازمانی را به عنوان مرحله اول پذیرفته است و اجرایی شدن منویات در سطح عملیاتی را مصداق پاسخ واقعی 
  .شمرده است

اي از رفتارهاي  ، مجموعه»راتژیک سازمانها به فرایندهاي نهاديپاسخهاي است«بندي  هم با دسته )1991(اولیور
دهد که این رفتارها  اطاعت، توافق، پرهیز، رد و دستکاري کردن؛ و پیشنهاد می: شمرد که عبارتند از سازمانی را برمی

  .مورد پژوهشهاي تجربی قرار گیرند

براي کسب و نگهداري مشروعیت در  هاي در پاسخ به پرسش از مشروعیت سازمانی، راه )1995( 3ساچمن
که وي آن را به دو دسته اطاعت واقعی و نمادین (اطاعت از محیط : نماید که عبارتند از سازمانها ارایه می

  .، و تغییر محیط)نماید می تقسیم

با نگاه به بخش سلامت و بهداشت کانادا، پژوهشی تجربی را به انجام رسانده است و  )2008(سونپارهمچنین 
سعی کرده است تا طی آن مشخص کند که آیا سازمانهاي مرتبط با بهداشت و سلامت در کانادا از استانداردهاي 

 .دولت مرکزي و محلی تبعیت کافی را دارند یا خیر

                                                
1. Equal Employment Opportunity and Affirmative Action 
2. Discrimination 
3. Suchman 
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تمرکز خود را بر ساختارهاي سازمانی فاقد محتوا گذاشته و به دیگر انواع رفتارهاي  )1992(در پژوهش ادلمن
همچنین، پژوهشهاي . تغییر شعار، بیانیه، اسناد سازمانی، تدوین برنامه و غیره توجه نکرده است :مدیریتی همچون

  .اند در لایۀ نظري قرار دارند و به آزمون تجربی گذاشته نشده )1995(ساچمنو  )1991(اولیور

مت و بهداشت به یک امر نسبتاً ملموس همچون استانداردهاي سلا )2008(سونپارهمچنین از آنجا که پژوهش 
استفاده کرده است که بدیهی است این   پردازد، از ملاکهاي عینی و کمی براي تفکیک پاسخهاي واقعی یا نمادین می

  .هاي بسیار بیشتري همراه است ها و دشواري تر با پیچیدگی امر در پژوهشهاي کیفی

واع رفتارهاي سازمانی را مورد رسد جاي پژوهشی که در حوزه الزامات نهادي کیفی، هم ان لذا به نظر می
تحلیل قرار دهد و هم آن را به صورت تجربی به منصۀ ظهور برساند خالی است؛ که در مقاله حاضر سعی شده است 

  .این خلأ مطمح نظر قرار گیرد

  

  مرجعیت علمی) هـ
در ) ع(امام صادقمرجعیت علمی، اولین بار توسط مقام معظم رهبري در دیدار با دانشجویان و اساتید دانشگاه 

  )1387 ي،رود(.عنوان شد 1384سال ) دي ماه 29(روز عید غدیر 

 از باید را آرمانی ي نقطه آن و آل ایده «: فرمایند می علیه السلامایشان در بیان انتظارات خود از دانشگاه امام صادق 
 باید. آورید وجود به تیکحر کی علم، در باید شما. جست ردم،ک عرض ساعت نیم این در الان تاکه  مطالبی همان

 رسالت آن است این آورید؛ وجود به یکتحر یک شور،ک علمی بناي و علم پیشرفت و آموزي دانش دنیاي در
 شوند نظرانی صاحب انسانی، علوم مختلف يها رشته در ما، مؤمن و مسلمان دانشمندان هک نیدک اريک. شما اصلی

 دانشگاه فلان با ي مقایسه در فقط نه صادق، امام دانشگاه هک نیدک اريک ند؛ک استفادهها  این نظرات از دنیا هک
 تحقیقات مرجع دانشگاه این بلکه آورد؛ دست به جلوتري ي رتبه یک هست، شهرستان یا تهران در هک دیگري

  )1384, يا خامنه( ».بشود دنیا دانشگاههاي و علمی زکمرا

شگاه به عنوان یک فشار نهادي به دانشگاه فرض شده و سعی شده در این مقاله انتظار مقام معظم رهبري از دان
  .به این فشار تعیین شود علیه السلاماست تا نوع پاسخ دانشگاه امام صادق 

  

  روش تحقیق) و
با توجه به آنکه حرکت در چارچوب مذکور مستلزم بررسی اسناد و مدارك سازمانی است، در این مقاله از 

  .شود شده است که در ادامه به اختصار روش اجراي آن مرور می روش تحلیل محتوا استفاده
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  روش اجراي تحلیل محتوا
و  1وینسنت(.براي انجام یک پژوهش با استفاده از روش تحقیق تحلیل محتوا بایستی گامهاي ذیل طی شود

  )2007همکاران، 
  . ي مورد استفاده را تعیین کردها پیش از اجراي روش تحلیل محتوا، باید منابع داده: ها تعریف منابع داده

  .شود ها گردآوري می در این مرحله مطابق با تعریف مرحله اول داده: ها آوري داده جمع
مطابق با مدلی که براي پژوهش انتخاب شده، به صورت سلسله مراتبی کدگذاري شده و کلمات مربوط به : ها کدگذاري داده

 .شود هر کد در جداول مربوطه درج می

هاي مربوط به آن کد از متون مورد بررسی استخراج  در این مرحله مطابق با کدگذاري انجام شده، داده: ها محتواي داده تحلیل
 .شود شده و در جدولهاي مربوطه درج می

ات ها مؤید فرضی شود که آیا داده مطابق با اطلاعات به دست در مرحله فوق و به توجه به مدل، تصمیم گرفته می: تفسیر نتایج
  .هستند یا خیر

  

  موردکاوي) ز
طور که در ابتداي مقاله آمد، یکی از اهداف این پژوهش اجراي چارچوب به دست آمده در یک مورد  همان

به عنوان یک سازمان آموزش ) ع(لذا در این مقاله به بررسی پاسخ دانشگاه امام صادق. تجربی در ایران بوده است
  .ایم انتظارات مقام معظم رهبري به عنوان فشار نهادي پرداخته عالی در کشور، به فشارهاي ناشی از

  :مطابق با مراحل معرفی شده در بخش روش تحقیق، در این پژوهش در این رابطه مراحل ذیل طی شدند

  ها  تعریف منابع داده. 1
  :هاي یافت شده براي این پژوهش عبارتند از داده

 افراد اثرگذار در دانشگاه هاي انجام شده با مسئولان و مجموعه مصاحبه

 مدارك و اسناد رسمی منتشر شده توسط دانشگاه

 مدارك و اسناد معاونت طرح و برنامه دانشگاه

  ها جمع آوري داده. 2
  :هاي ذیل جمع آوري شد هاي مورد نیاز، داده در راستاي تأمین داده

 مصاحبه با مسئولان و اثرگذاران دانشگاه 15

 شان ها و بخشها یا معاونان ن دانشکدهمصاحبه مستقل از مسئولا 8

 1387تا  1385گزارش عملکرد طرح و برنامه در سالهاي 

 بیانیه مأموریت دانشگاه

                                                
1. Vincent 
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  ها کدگذاري داده. 3
  :مطابق با مدلی که براي پژوهش انتخاب شد، به صورت جدول ذیل کدگذاري انجام شد

  )دهمستخرج از اسناد گردآوري ش(کلمات مرتبط   ها عنوان  مقوله

  )I(شناخت مرجعیت علمی 

  )1...(تعریف مرجعیت علمی 
  )2... (مرجعیت علمی یعنی 

  )3... (در مرجعیت علمی باید 
  )4.(است... مرجعیت علمی 
  )5.(است... دانشگاه مرجع 

  )II(هاي آتی  برنامه

  )1.(را انجام دهیم... باید 
  )2.(بشود... استاد باید /دانشجو

  )3.(خواهد بود... دانشگاه 
  )4.(برقرار شود/باید طی... فرآیند 

  )5.(است... لازمه مرجعیت علمی /تدابیر لازم

  )III(هاي محقق شده  برنامه

  )1. (را انجام داده ایم... 
  )2.(انجام شد... براي همین 

  )3.(مقدار از راه را رفته ایم... 
  )4.(مرجع علمی هستیم... اکنون در 

  ها تحلیل محتواي داده. 4 
هاي مربوط به هر کد از متون مورد بررسی استخراج و در  ین مرحله، مطابق با کدگذاري انجام شده، دادهدر ا

  .جدولهاي مربوطه درج شد

بندي قرار گرفت و  ها و اسناد مورد بررسی، مجموعه کدها مورد دسته با در نظر داشتن مجموعه مصاحبه
  :ها ذیل به دست آمدند دسته

 تعریف مرجعیت علمی

 عیت علمی در دانشگاهمرج

 هاي تعریف شده در دانشگاه فعالیت

 هاي انجام شده در دانشگاه فعالیت

ذیل . هاي فوق قرار گرفتند بندي ها و اسناد مورد بررسی ذیل دسته که کدهاي استخراج شده از مصاحبه
از ) ف شده در دانشگاههاي تعری تعریف مرجعیت علمی، مرجعیت علمی در دانشگاه و فعالیت(هاي اول تا سوم  دسته

ها مطالبی با محتواي مرجعیت علمی به دست آمد، اما در اسناد رسمی و اسناد طرح و برنامه دانشگاه تا تاریخ  مصاحبه
همچنین ذیل دسته آخر هیچ . مورد بررسی در این پژوهش مرجعیت علمی به عنوان یک هدف منظور نشده بود
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، یعنی فعالیتی که با هدف نیل به مرجعیت علمی تعریف شده باشد، تا کدي با محتواي مرجعیت علمی قرار نگرفت
 .تاریخ انجام پژوهش به انجام نرسیده است

  تفسیر نتایج. 5
گذاري و مقایسه کدها با استفاده از چارچوب به دست آمده، نتایج  مطابق با اطلاعات به دست آمده و با جاي

  :ذیت حاصل شد

بیات مورد استفاده مدیران دانشگاه وجود دارد، اما جاي آن در اسناد رسمی مرجعیت علمی در اد :نتیجۀ اول
 .و بیانیه مأموریت دانشگاه خالی است

) تا مقطع انجام پژوهش(در سطح عملیاتی، کاري در زمینه نیل به مرجعیت علمی در دانشگاه  :نتیجۀ دوم
 .صورت نپذیرفته است

  :مقایسه کنیم، نتیجۀ ذیل حاصل خواهد شد 1جدول اگر این نتایج را با چارچوب ارائه شده در 

  به فشار نهادي ناشی از انتظارات مقام معظم رهبري) ع(دانشگاه امام صادق  شناسی پاسخ گونه: 2جدول 
  فعالیت سازمانی  ادبیات مورد استفاده مدیران عالی  

  متوسط /شدید  ابراز  پاسخ واقعی

  ناچیز /کم  ابراز  پاسخ نمادین

  فقدان فعالیت /ناچیز  -   عدم پاسخ

به انتظارات مقام معظم رهبري در عرصۀ ) ع(دهد پاسخ دانشگاه امام صادق یعنی نتایج حاصله نشان می
  .مرجعیت علمی از نوع نمادین بوده است

  

  گیري نتیجه) ح
کم بر در این مقاله با هدف دستیابی به چارچوبی براي تفسیر و تحلیل رفتار سازمانها در مقابل نهادهاي حا

ها و نظریات، در نهایت چارچوبی براي تمییز   بندي آنها، ابتدا به ادبیات نظریه نهادي رجوع شد و با تحلیل تقسیم
این چارچوب سه نوع پاسخ سازمانی به فشار نهادي را شناسایی . پاسخهاي سازمانی به فشارهاي نهادي استخراج شد

  .پاسخ واقعی، پاسخ نمادین و عدم پاسخ: کند می
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اي از اسناد  با استفاده از چارچوب به دست آمده در این تحقیق و با کمک روش تحلیل محتوا مجموعه
دهد که  نتایج به دست آمده نشان می. مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت) ع(منتخب راجع به دانشگاه امام صادق

  .»عظم رهبري پاسخی نمادین بوده استبه فشارهاي نهادي ناشی از انتظارات مقام م) ع(پاسخ دانشگاه امام صادق«

گیر سازمانهاي کشور است؛ به  توان دریافت که این بلیه در بسیاري از مسائل گریبان تر می در نگاهی کلان
هاي نهادهاي ولایت فقیه، مجمع  طوري که در مقابل بسیاري از الزامات نهادهاي بالادستی همچون سیاستگذاري

اکتفا ) ها ها و سخنرانی همانند برگزاري همایش(یشان، تنها به پاسخهاي نمادین تشخیص مصلحت نظام و مانند ا
  .گردد شود و از پاسخهاي واقعی اجتناب می می

به معناي صحیح آن که در مدیریت راهبردي مورد تأکید (محققان بر آنند که به علت ضعف نظامهاي کنترلی 
توانند چنین  بل تفکیک نیستند و لذا سازمانها و دستگاهها میپاسخهاي واقعی و نمادین از یکدیگر قا) بسیار است

لذا آنچه ممکن است بتواند این معضل را رفع و به سیاستگذاران کلان کشور یاري . پاسخهایی را از خود نشان دهند
که  هاي کنترلی است هاي واقعی دلخواه، هدایت کنند، تدوین مدل کند تا سازمانها و دستگاهها را به سمت پاسخ

  .توان تمییز میان این دو نوع پاسخ را داشته و عملکرد واقعی سازمانها و دستگاهها را مورد ارزیابی قرار دهد

  هاي آتی پیشنهادهایی براي پژوهش
رسد الگوي مورد استفاده در این پژوهش براي دیگر سازمانها و دانشگاهها نیز مورد استفاده باشد؛ به  به نظر می

  :دو زمینۀ پژوهشی را براي ادامه کار و انجام کارهاي مشابه مد نظر قرار دادتوان  طوري که می

شناسی پاسخهاي  شناسایی دیگر نهادهاي حاکم بر دانشگاهها و سازمانها، استخراج انتظارات ایشان و گونه .1
 ابراز شده در جهت ارزیابی عملکرد راهبردي سازمانها و دانشگاهها؛

شکلی در مقابل فشارهاي نهادي و لحاظ کردن راهکارهاي حل آن در  مشناسایی موانع اجرایی شدن ه .2
 .هاي نهادي مشی تعریف خط

ها و راهبردهاي وضع شده توسط نهادهاي بالادستی که توان  تدوین مدلهاي کنترل راهبردي براي سیاست - 1
 .هاي واقعی و نمادین را داشته باشد تفکیک پاسخ
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  منابع
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