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  چکیده
اساس هدف اصلی این تحقیق، ارائۀ الگوي مناسب سلامت سازمانی در دانشگاهها بر  :هدف
 شیوة گردآوري .است بنیادي هدف، نظر از حاضر تحقیق :روش .هاي دین اسلام بود آموزه

برداري،  اي و میدانی و ابزار گردآوري اطلاعات، فیش از روش کتابخانه ترکیبی اطلاعات،
جامعۀ آماري تحقیق، افراد خبره و آگاه به موضوع بودند که از طریق . مصاحبه و پرسشنامه بود

یافتۀ اصلی تحقیق، دستیابی به  :ها یافته. نفر انتخاب شدند 44گیري گلوله برفی تعداد  نمونه
هاي دینی بود که از نظر خبرگان مورد تأیید قرار  الگوي سلامت سازمانی بر اساس آموزه

، نظام پاداش )مشخص بودن انتظارات(شفافیت: هاي اصلی الگو عبارت بودند از مؤلفه. گرفت
وري از  کل، ارتباط سازنده، رفتار حمایتی، هدفمندي، همبستگی، نوآوري، بهرهعادلانه، حل مش

در  :گیري نتیجه. گرایی توجه به روحیۀ افراد و کیفیت ،پذیري، معنویت در کار منابع، انعطاف
هاي خروجی الگو جهت ارتقاي سلامت سازمانی، مصادیق اسلامی و دینی وجود  تمامی مؤلفه

بایست با الهام از مبانی عظیم  ایی دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی میدارد، لذا مدیران اجر
  .گیري کرده، براي ارتقاي سلامت سازمانی آن مراکز تلاش کنند دین اسلام، از آنها بهره
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  مقدمه) الف
هاي خود،  سیستم گیري از عوامل و خرده است که با بهرهدانشگاه ذاتاً یک سیستم منسجم و منظم 

بینی شده تلاش  براي دستیابی به اهداف پیش... از جمله بخشهاي آموزش، پژوهش، خدمات، عمران و 
لازمۀ پویایی، ارتقاي کیفیت و توسعۀ دانشگاهها، وجود تفکر پویاي . )41: 1386فرد،  دانش(کند می

دوزي و  یمنی(هاي متناسب با شرایط درونی و بیرونی دانشگاههاست برنامهریزي، تدوین و اجراي  برنامه

مدیریت دانشگاهها به لحاظ نوع فعالیت، روشهاي اجرا و اهداف پیچیده و مهم، از . )1: 1387زاده،  ترك
علاوه بر این، نقش . ترین انواع مدیریت در سازمانهاي عمومی و دولتی است دشوارترین و حساس

دارند و هر چه کمیت و کیفیت ) آموختگان دانش(دادها  د و بهبود کمی و کیفیت برونحساسی در رش
داد دانشگاهها افزایش یابد، توسعۀ اقتصادي، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی بیشتري ایجاد  برون

  )13: 1388جو و همکاران،  حقیقت(.شود می

شود که اغلب سازمانها از  ه میهاي مدیریتی فراوان و تحقیقات گسترده، مشاهد با وجود نظریه
در دانشگاه لرستان،  )1384(ستارو  فرحبخشبه طور نمونه، . سلامت سازمانی مطلوب برخوردار نیستند

در  )1390(زاده قشقاییدر ترکیبی از دانشگاههاي دولتی، علوم پزشکی، آزاد و پیام نور و  )1386( فرد دانش
نتیجه رسیدند که دانشگاههاي مورد مطالعۀ آنها از سلامت  دانشگاه آزاد اسلامی واحد بهبهان، به این

  .سازمانی در حد متوسطی برخوردارند و از حد مطلوب فاصله دارند

با توجه به اهمیت و نقش مؤسسات آموزش عالی در عصر کنونی و تأکیدات دین مبین اسلام به 
را ) و بزرگان دینی )ع(ئمۀ اطهارمنبع عظیم قرآن مجید، روایات ا(آموزي، محققان، معارف اسلامی علم

غنمیتی بس گرانبها براي تعالی دانشگاه و دانشگاهیان دانسته، خود را متقاعد به انجام تحقیقی در رابطه 
آنجا که سلامت سازمانی براي  از .دانند سازمانی می گیري از مصادیق اسلامی براي بهبود سلامت با بهره

آید که فی نفسه ارزشمند بوده و به طور  یک دارایی به حساب می هر سازمانی از جمله مانند دانشگاه،
نی، اعتماد سازمانی، یادگیري سازما تعهد شغلی، مانند رضایت(مستقیم و غیر مستقیم متغیرهاي دیگر

سازمانی  شدة سلامت شناسایی يها دهد، مؤلفه را تحت تأثیر قرار می ...)سازمانی، اثربخشی سازمانی و 
کند که بتوانند در  مدیران دانشگاه کمک می و کارکنان به الگو، یک قالب در هاي دینی هبر اساس آموز

  .سازمانی، بر اساس نظام ارزشی جامعه حرکت کنند و محیط کاري سازي جهت سالم
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  ادبیات و مبانی نظري تحقیق) ب
طرحی  هادتعریف کرد و ضمن پیشن 1969در سال  1مایلزسلامت سازمانی را براي نخستین بار، 

سلامت  ،نظر او به. بود براي سنجش سلامت سازمانها، خاطرنشان کرد که سازمان همیشه سالم نخواهد
آن و ارتقا و گسترش توانایی خود براي  سازمانی به دوام و بقاي سازمان در محیط خود و سازگاري با

مت سازمانی را در سه سطح فنی، نیز سلا )1967(2پارسونز. )11: 1378بند،  علاقه(کند اشاره می سازش بیشتر
  )1998هوي و سبو، (.اداري و نهادي معرفی کرده است

سبک تفکر مدیر و نحوة ادارة . شود بالا بردن میزان سلامت سازمانی، در سطح مدیریت آغاز می
جو و  حقیقت(کند امور، نقش مضاعف و بسیار مهمی در افزایش سلامت سازمانی و پیشبرد آن ایفا می

کنندکه یکی از  در رابطه با سلامت سازمانی، بیان می )1385(صدقی بوکانیو  ناظم. )15: 1388ن، همکارا
گامهاي اساسی در جهت افزایش سلامت سازمانی، شناخت سبکهاي تفکر مدیران است، تفکر منطقی 

  )65: 1385ناظم و صدقی بوکانی، (.توان منوط به داشتن ذهنیت فلسفی او دانست و صحیح مدیر را می

و دیگران براي  پارسونز، 5آرجریس، 4سرجیووانی، 3بنیس، مایلزهایی که  ویژگیو اساس ابعاد  بر
در  :کند عنوان می چنینهاي سازمان سالم را  ویژگی )1377(ساعتچی، اند بیان کردهسالم  سازمانهاي

 جهت ا درفعالیته ۀسسه براي اکثریت کارکنان سازمان روشن است و کلیؤاهداف مسازمان سالم، 

بینانه برطرف  مسائل در چارچوب امکانات موجود به صورت فعال و واقع پذیرد؛ اهداف انجام می
وجود دارد، پویایی کاملاً مشهود است؛ نظم، لازم  انعطاف و خلاقیت براي ایجاد تغییرات؛ شود می

بدیهی به ... ر کیفیت وهدفمندي، مدیریت اشتراکی، ارتباطات روان، تناسب پاداشها و فعالیتها، تأکید ب
 آزادي و حس اعتماد، دهد؛ سازمان خود را با موقعیتها و تغییرات محیط تطبیق می مدیرآید؛  شمار می

  )233: 1377ساعتچی، (.مسئولیت متقابل در بین همکاران زیاد است

 هاي آن بهبود سلامت سازمانی دانشگاه، نه فقط به خودي خود براي فهم شرایط کار و پویایی
کنندة اثربخشی دانشگاه، پیشرفت تحصیلی دانشجویان، تعهد سازمانی  بینی اهمیت دارد، بلکه پیش

با اذعان به این مهم که سلامت . کارکنان، گرایش و اعتماد اعضاي هیئت علمی به همدیگر است
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شود، دلایل  سازمانی دانشگاه، خود داراي ارزش است و براي هر مؤسسه یک دارایی محسوب می
کند هر فرد بتواند از فضاي روانی سالم، پذیرا، عقلانی و آرامبخش برخوردار  سانی نیز ایجاب میان

در  ،مدیري موفق است که در جهت اهداف مکتبی نظام سیاسی حاکم بر جامعه براي این منظور،. شود
  )1364اي،  افجه(.قدم بردارددرون سازمانها 

در  )1991(1کمپتکو  تارتر، هويو  )1969(مایلزیی که با ترکیبی از الگوها )1384(ستارو  فرحبخش
پذیري،  مداري، همبستگی کارکنان، نوآوري، انطباق مورد سلامت سازمانی ارائه کرده بودند، هدف

وري از منابع، روحیۀ کارکنان و حل مشکلات را به عنوان  دهی، مراعات، بهره ارتباطات کافی، ساخت
  .تخاب کردندابعاد سلامت سازمانی دانشگاه ان

  

  تحقیق روش) ج
بر اساس  براي ارتقاي سلامت سازمانیارائۀ الگویی  تحقیق، که هدف اساس بر حاضر تحقیق

 از مطالعات اطلاعات نیز ترکیبی گردآوري نوع و از نظر تحقیقی بنیادي باشد، می اسلامی هاي آموزه

  .است میدانی و اي کتابخانه

موضوع و دانشگاهی از سه گروه  به آگاه کارشناسان و خبرگان حاضر، تحقیق جامعۀ آماري
بودند؛ گروه اول، اعضاي هیئت علمی با تخصصهاي دانشگاهی در رشتۀ مدیریت آموزشی یا مدیریت 

رؤسا و معاونان (و آگاه به موضوع سلامت سازمانی؛ گروه دوم، مدیران دانشگاهها آموزش عالی 
نی بودند که یا عضو هیئت علمی گروههاي معارف و گروه سوم، کارشناسان علوم دی) دانشگاهها

  .اسلامی یا داراي مسئولیت در دانشگاه و آگاه به موضوع تحقیق بودند

گیري  از آنجا که نیاز بود از افرادي استفاده شود که داراي تجربۀ کافی باشند، از روش نمونه
بعد از شناسایی . استفاده شد) ولحرکت از یک نمونه به نمونۀ دیگر با راهنمایی نمونۀ ا(گلوله برفی 

خبرگان، مصاحبۀ تلفنی و حضوري با آنان انجام گرفت؛ به طوري که ابتدا موضوع و طرح تحقیق 
شده، پرسشنامۀ باز  سپس پیرو مصاحبۀ انجام. براي آنها تشریح شد و سپس، نظرخواهی صورت گرفت

آوري  نمونه و جمع. آنها قرار داده شد پاسخ از طریق مکاتبۀ الکترونیکی و حضوري در اختیار و بسته
به طوري که دیگر مفاهیم اطلاعات تا آنجا پیش رفت که که کاملاً اشباع اطلاعاتی صورت گرفت؛ 

                                                
1. Hoy, Tarter & Kottkamp 
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قبل  از نمونه تحقیق، حجم این بنابر این، در .شد نمی بیان حضوري مصاحبۀ جدید در مصاحبۀ تلفنی و
نفر داراي  28تحقیق قرار گرفتند که از این تعداد،  نفر از خبرگان مورد 44در مجموع، . نبود مشخص

، )کارشناسی ارشد و بالاتر در رشتۀ مدیریت آموزشی و مدیریت آموزش عالی بودند(مدارك دانشگاهی
کارشناس علوم دینی و هفت نفر از معاونان و رؤساي دانشگاهها بودند که اطلاعات و تجربۀ نفر  9

  .دکافی در زمینۀ مسئلۀ تحقیق داشتن

  

  الگوي مفهومی پیشنهادي تحقیق) د
اي  در طراحی الگوي مفهومی پژوهش، بخشی از گردآوري اطلاعات مربوط به مطالعات کتابخانه

هاي دورة دکتري و کارشناسی ارشد محققان  نامه ، مقالات، پایانهااست؛ شامل بررسی کتاب و اسنادي
نخست، . صورت گرفت ها عاتی و کتابخانهمرتبط با موضوع که از طریق جستجو در پایگاههاي اطلا

با توجه به مطالعات . نامۀ کارشناسی ارشد مرتبط با موضوع بررسی شد مقاله و چند پایان 25حدود 
سپس موضوع سلامت . مؤلفه پیرامون سلامت سازمانی استخراج شد جامعی که صورت گرفت، چهار 

 منابع، در این بخش، گرفت قرار بررسی و العهمط مورد اسلام ارزشی نظام مبانی سازمانی دانشگاه در

 تفسیر و کتابهايکریم  قرآن: ، شامل این موارد بودندها متغیر استخراج ارزشی مورد بررسی جهت

سیصد نکتۀ مدیریتی در مدیریت : از جمله(کتابها البلاغه، ، نهج)نمونه، المیزان، تسنیم، نور تفسیر(قرآن
 و مقالات با عناوین مدیریت اسلامی و پیرامون آن توسط) اسلامی و اصول مدیریت فرهنگی

هاي استخراجی توسط محققان جهت آزمون  مؤلفه . کارشناسان مدیریتی با عناوین مدیریت اسلامی
، نظام پاداش عادلانه، حل مشکل، ارتباط سازنده، )مشخص بودن انتظارات(شفافیت : عبارتند بودند از

وري از منابع،  نشاط  زمانی، اعتماد سازمانی، انسجام، نوآوري، بهرهگري، هدفمندي، عدالت سا ملاحظه
  .در کار و توجه به روحیۀ افراد

  آزمون خبرگی الگو. 1

، ابتدا در مصاحبۀ حضوري و تلفنی موضوع و طرح تحقیق براي در مرحلۀ آزمون الگو
سپس پیرو . تسازي الگو، نظرخواهی صورت گرف نظران تشریح شد و از آنان براي غنی صاحب 

پاسخ از طریق مکاتبۀ الکترونیکی و حضوري در اختیار  شده، پرسشنامۀ باز و بسته مصاحبۀ انجام
پاسخ از آنان خواسته شد بیان کنند که  نظران قرار داده شد؛ به طوري که در یک پرسشنامۀ بسته صاحب 

شوند یا خیر و در یک سؤال  میهاي استخراج شده باعث ارتقاي سلامت سازمانی در دانشگاه  مؤلفه آیا 
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تواند باعث ارتقاي سلامت  مؤلفۀ دیگري وجود دارد که می بازپاسخ بیان کنند که به نظر آنها چه 
در . این مرحله تا آنجا پیش رفت که که کاملاً اشباع اطلاعاتی صورت گرفت. سازمانی دانشگاه شود

هایی که  مؤلفه دستۀ اول، . دسته تقسیم شدندنظران، به چهار  صاحب ها بر اساس نظر  مؤلفه ادامه، 
نظران آنها را رد کرده  صاحب هایی که  مؤلفه نظران کاملاً آنها تأیید کرده بودند؛ دستۀ دوم،  صاحب 

نظران آنها را تأیید و برخی دیگر آنها را رد کرده بودند  صاحب هاي که برخی  مؤلفه بودند؛ دستۀ سوم، 
توانند باعث ارتقاي سلامت سازمانی  نظران اعلام کرده بودند می صاحب ي که ها مؤلفه و دستۀ چهارم، 

درصد  80هایی که بیش از  مؤلفه در نهایت، . شود، ولی جزء متغیرهاي استخراجی نیامده بود
اي پنج طیفی به  ها در قالب پرسشنامه مؤلفه نظران آنها را رد کرده بودند، کنار گذاشته؛ سایر  صاحب 

هاي کاملاً موافقم، موافقم، تا حدودي موافقم، مخالفم و کاملاً مخالفم، تنظیم شد،  رت با گزینهسبک لیک
نظران قرار گرفت و  صاحب در آخر، پرسشنامه در اختیار . به آنها تعلقّ گرفت 1تا  5که به ترتیب، نمرة 

  .آوري، مورد تجزیه تحلیل قرار گرفت بعد از تکمیل و جمع

  اصلاح الگو. 2

نظران و چارچوب نظري تحقیق،  صاحب ها، نکات و توضیحات  آوري پرسشنامه از جمع بعد
هاي اعتماد، عدالت  مؤلفه پذیري اضافه شد؛  گرایی و انعطاف مؤلفۀ کیفیت . اصلاحاتی در الگو ایجاد شد

ار و گري به رفتار حمایتی، نشاط در کار به معنویت در ک مؤلفۀ ملاحظه سازمانی و نظم حذف شدند و 
آمده  1هاي تأیید شده در جدول  مؤلفه میانگین و انحراف معیار . انسجام به همبستگی تغییر نام داده شد

  .است

  هاي تأیید شدة سلامت سازمانی دانشگاه بر اساس نظر خبرگان مؤلفه میانگین و انحراف معیار : 1جدول 

  انحراف معیار  نمره میانگین  مؤلفه نام   ردیف
  11/1  15/4  شفافیت  1
  115/1  86/4  ارتباط سازنده  2
  364/2  5/4  )تغییر نام به رفتار حمایتی(گري ملاحظه  3
  378/3  35/4  نظام پاداش عادلانه  4
  5312/1  79/4  حل  مشکل  5
  782/1  03/4  پذیري انعطاف  6
  118/2  27/4  وري از منابع بهره  7
  24/1  84/4  توجه به روحیۀ افراد  8
  175/2  61/4  )م به معنویت در کارتغییر نا(نشاط در کار  9
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  315/2  52/4  )تغییر نام به همبستگی(انسجام  10
  /.887  11/4  نوآوري  11
  /.438  95/4  هدفمندي  12
  537/2  41/4  گرایی کیفیت  13

  

  
  هاي دین اسلام هاي سلامت سازمانی دانشگاه بر اساس آموزه مؤلفه نمودار چرخه اي : 1نمودار

  
  بحث و بررسی) هـ

اصلی این تحقیق، ارائۀ الگویی هماهنگ براي سلامت سازمانی دانشگاه بر اساس نظام  هدف
هایی  مؤلفه با توجه به اینکه سازمانها از نظر ماهیت و هدف با هم متفاوتند، لذا . ارزشی دین اسلام بود

مورد که براي سلامت سازمانی یک سازمان مانند دانشگاه مطرح است، ممکن است به همان نسبت در 
هاي  مؤلفه هاي تحقیق، الگوي سلامت سازمانی دانشگاه،  بر اساس یافته. سایر سازمانها صادق نباشد

شفافیت، ارتباط سازنده، رفتار حمایتی، نظام پاداش عادلانه، حل مشکل، : گیرد ذیل را در بر می
پذیري و  انعطاف گرایی، وري از منابع، همبستگی، معنویت در کار، نوآوري، هدفمندي، کیفیت بهره

  .توجه به روحیۀ افراد

از دیدگاه اسلام، سلامت سازمانی به معناي رعایت قوانین و مقررّات و ارزشهاي اسلامی در 
اداي وظایف و فعالیتهاي اداري، همچنین رعایت موازین ارزشی و اخلاقی اسلام در روابط بین 
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ها و ابعاد مطرح شده  با نگاهی به ویژگی. )101: 1390شیخی، (کارکنان و مدیران و ارباب رجوع است
  .شود دربارة سلامت سازمانی، در ادامه به برخی از شواهد قرآنی و روایی آنها اشاره می

  شفافیت. 1

رهبر و مدیر باید زیردستان خود را توجیه کند و دلیل کار و انتخاب خود را بازگو کرده، ابهامات 
دلیل انتخاب ) ص(پیامبر. هر کاري بخواهم انجام دهم را برطرف کند و نگوید این حق من است که

قلُ «: در قرآن کریم آمده است. )392: 1، ج 1386قرائتی، (طالوت را توانایی علمی و جسمی او بیان فرمودند
تَّبعِ إلاَِّ ما یوحى إلِیَ قلُْ هلْ لاَّ أقَوُلُ لَکمُ عندي خَزآَئنُ اللهّ ولا أعَلمَ الغْیَب ولا أقَوُلُ لَکمُ إنِِّی ملکَ إنِْ أَ

کنم که  من ادعا نمی] به مردم بگو! اي پیامبر[؛ )50: انعام(»یستوَِي الأعَمى والبْصیرُ أفَلاََ تتََفَکَّروُنَ
ام، بلکه آنچه به من وحی  کنم که من فرشته دانم و ادعا نمی هاي خداوند نزد من است و غیب می گنجینه

شود، بلکه اصل وحی را  ادعا نفرمودند که به من وحی می) ص(در این آیه، پیامبر. کنم د، پیروي میشو می
این طرز . شود کنم مگر همان دستورهایی را که به من وحی می من پیروي نمی: مسلمّ گرفتند و فرمودند

حقایقی است که به  مأمور به تبلیغ و اجراي) ص(بیان براي این بود که دلالت کند بر اینکه رسول خدا
  )137: 7، ج 1390طباطبایی، (.شود و جز پیروي از آن دستورات، وظیفۀ دیگري ندارند ایشان وحی می

مدیران . دارد به طور شفاف مأموریتهاي خود را اعلام می) ص(همان گونه که ذکر شد، پیامبر
ازمانی را به طور شفاف بیان دانشگاه هم با الگوگیري از آن حضرت، باید اهداف، انتظارات و قوانین س

؛ ما هیچ )4: ابراهیم(»...ما أرَسلنَْا من رسولٍ إلاَِّ بِلسانِ قوَمه لیبینَ لهَم «َ: باز در قرآن کریم آمده است. کنند
بان فلسفۀ ارسال انبیا به ز. را براي آنها آشکار سازد) حقایق(پیامبري را جز به زبان قومش نفرستادیم تا 

پیامبران، با فرهنگ و زبان مردم زمان خود . مردم، تبیین دقیق معارف الهی و تفهیم آن براي مردم است
زمانی که در سازمان، انتظارات و اهداف . )260: 6، ج 1386قرائتی، (کردند آشنا بوده، طبق فهم آنان تبلیغ می

و شفاف، نسبت به اهداف مبهم، در اهداف روشن . شفاف بیان شوند، روابط نیز ماندگار خواهند بود
  .کند بین کارمندان و دانشجویان انگیزة بیشتري ایجاد می

  ارتباط سازنده. 2

هایی که  دانشکدهدر تحقیقی در دانشگاه مشهد به این نتیجه رسیدند که  )1383(منیدريو  آهنچیان
در . نی بالاتري برخوردارندآنها مهارتهاي ارتباطی بالاتر از متوسط داشتند، از سلامت سازما مدیران

لَقدَ جاءکُم رسولٌ منْ «: فرماید هاي دینی فراوانی داریم؛ از جمله در قرآن کریم می زمینۀ ارتباط، آموزه
یمحر ؤوُفینَ رنؤْمکمُ بِالْمَلیع رِیصح تُّمنا عم هَلیزِیزٌ عع کُمُاز خود ؛ به یقین، رسولی )128: توبه(»أنَفس
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شما به سویتان آمد که رنجهاي شما بر او سخت است و اصرار بر هدایت شما دارد و نسبت به 
ترین عوامل در ایجاد سلامت سازمانی مطلوب در دانشگاه،  یکی از مهم. مؤمنان، رئوف و مهربان است

  .است )مدیران، اساتید، کارمندان و دانشجویان(وجود تعامل سازنده در بین اعضاي دانشگاه 

  )تغییر نام به رفتار حمایتی(گري ملاحظه. 3

در این بعد، رفتار مدیریتی به صورت دوستانه، حمایتی، باز و همکارانه است؛ رفتاري حاکی از 
توجه صادقانه نسبت به اعضاي هیئت علمی به عنوان . احترام، اعتماد متقابل، همکاري و پشتیبانی

فإَنْ حآجوك فَقلُْ أَسلَمت «: در قرآن کریم آمده است. )1384ار، فرحبخش و ست(شود اي می همکاران حرفه
قدَ اهتدَواْ وإنِ توَلَّواْ فإَنَِّما وجهِی للهّ ومنِ اتَّبعنِ وقلُ لِّلَّذینَ أوُتوُاْ الْکتَاب والأُمیینَ أأََسلَمتمُ فإَنِْ أَسلَمواْ فَ

 )ص(شود که روش پیامبر از این آیه به خوبى روشن مى. )20آل عمران، (»غُ واللهّ بصیرٌ بِالعْبادعلیَک البْلاَ
بلکه کوشش و مجاهدت داشته که حقایق بر مردم روشن شود ، هرگز تحمیل فکر و عقیده نبوده است

مکارم (حق بگیرند خودشان تصمیم لازم را در پیروى از تاگذاشته  و سپس آنان را به حال خود وا مى

مدیر باید به همۀ افراد سازمان توجه داشته باشد؛ هم به سطوح مدیریتی و هم .  )111: 3، ج 1374شیرازي، 
اي در سازمان دارند و این  کننده کارکنان باید بدانند که مهم هستند و نقش تعیین. به عامۀ کارکنان

  )1385، قرائتی(.اهمیت را در توجه و عنایت مدیر احساس کنند

  نظام پاداش عادلانه. 4

 بلندمدت در آن سلامت حفظ و سازمان بقاي بر مؤثر ترین عوامل مهم از یکی عدالت رعایت

بر  شده، سازمان به افراد اعتماد و خاطر، فاداري، تعلق احساس افزایش موجب عدالت رعایت. است
هاي اصلی  مؤلفه عدالت یکی از  .)1997 1،برگ کرپانزو و گرین(افزاید می سازمان سرمایۀ انسانی و اجتماعی

تفکر مدیریتی اسلام است؛ به طوري که در سراسر متون مدیریتی اسلام به طور مستقیم و غیر مستقیم 
سنجشی است که خداوند براي مردم نهاد تا حق در جامعه  ۀوسیل ،عدالت. به آن اشاره شده است

  .دشواستوار 

  :اي قرآنی بدین صورت استه هاي پاداش بر اساس آموزه ویژگی

  )22: مجادله(.»اللَّه عنهم و رضوا عنه رضى«: گیرنده را راضى کند بخش بوده و پاداش رضایت -
  )60: الرحمن(.»هل جزاء الاحسان الا الاحسان«: احسان در برابر احسان باشد -

                                                
1. R. Cropanzano & J. Greenberg 
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  )103: توبه(.»ان صلاتک سکن لهم«: بخش باشد تسکین -
  )1: کوثر(.»انا اعطیناك الکوثر«: فراوان باشد -
  )126: آل عمران(.»قلوبکم ما جعله اللَّه الاّ بشرى لکم و لتطمئن به«: بخش باشد آفرین و اطمینان شادى - 
  )17: قصص(.»بما انعمت على فلن اکون ظهیراً للمجرمین«: بر فعالیت مثبت بیفزاید -
  )36: نمل(.»بهدیتکم تفرحون بل انتم«: مطابق شأن باشد -
  )30: کهف(.»عملاً انا لا نضیع اجر من احسن«: تضییع حق در آن نباشد ۀمنصفانه باشد و شائب -

گذشت،  از آنچه در میان مردم می«: کنند چنین یاد می) ص(مبراز این روش پیا) ع(امام علی
  .»کرد پرسید و کار نیکو را تحسین و تقویت می می

لذا مدیران دانشگاه . یابیم که ضوابط بر روابط مقدم بوده است گفته درمی هاي دینی پیش از آموزه
مهم در جهت سلامت سازمانی  و اساتید نباید عدالت را تحت هیچ شرایطی زیر پا بگذارانند تا گامی

باید در مقابل تلاشهاي دانشجویان و کارمندان، پاداشهاي عادلانه، . دانشگاه برداشته باشند
  .اعطا کنند... آفرین و بخش، شادي رضایت

  حل مشکل. 5

هاي اصلی سلامت سازمانی دانشگاه را حل مشکل بیان  مؤلفه یکی از  )1384(ستارو  فرحبخش
: فرمایند دانند و می را حل مشکلات مردم می) ص(هاي رسول خدا یکی از ویژگی) ع(علیامام . اند کرده

) ص(رسول خدا. هاي متعدد داشتند بعضی از آنان یک خواسته و بعضی دو خواسته و بعضی خواسته«
آمد و دیگران را در آنچه در صلاح آنان بود، به حل مشکلات  در صدد حل مشکلات آنان بر می

تفاوت از کنار  بابیم که در دانشگاه نباید بی درمی. )66: 1387مرتضوي، : ؛ به نقل از1403مجلسی، (»داشت وامی
نادیده انگاشتن مشکلات، به معنی عدم اهتمام براي رسیدن به اهداف سازمانی . مشکلات گذشت

  .است

  توجه به روحیۀ افراد. 6

تجهیزات نظامی و نه از نظر  مسلمانان در جنگ بدر، نه از جهت نیروي انسانی، نه از نظر
امکانات اقتصادي، آمادگی مقابله با کافران و مشرکان را نداشتند؛ اما خداي سبحان، آنان را به نصرت 
غیبی خود امیدوار کرد و همین روح امید، استقامت مؤمنان و شکست کافران و مشرکان را در پی 

افزایش روحیۀ و ایجاد انگیزه به سپاه خود در جنگ براي ) ص(پیامبر. )490: 15، ج 1389جوادي آملی، (داشت
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آیا این مژده براي ما کافی نیست؟ یکی از . »کند خداوند ما را با سه هزار فرشته یاري می«: بدر فرمودند
در . )148: 2، ج 1386قرائتی، (وظایف رهبري، امیدوارکردن مردم و توجه دادن آنها به امدادهاي غیبی است

ولاَ تهَنِوُا ولاَ تَحزنَوُا وأنَتُم الأعَلوَنَ إِن «: سورة آل عمران آمده است 139در آیۀ  جهت افزایش روحیه
سستی نکنید و غمگین «: فرماید پس از شکست در جنگ احد، خداوند خطاب به مسلمانان می. »کنُتُم

جنگ این بعد از  .»باشید قدم نباشید، که شما پیروزمندترین و بلندترین ملل دنیایید، اگر در ایمان ثابت
مسلمانان روحیۀ خود را از  و دنوردخکه به خاطر عدم اطاعت از فرماندهى، قواى اسلام شکست 

 ،خود را ببازید، بلکه با ایمان خود را تقویت کنید ،مبادا با شکست«دست دادند، این آیه نازل شد که 
ولى در بینش الهى،  ؛لاح و تجهیزات استس ،بینى مادى، عامل پیروزى در جهان. »که برترى با شماست

جهان  ۀتوان بر هم ایمان مى ۀدر سای .ها را تقویت کند رهبر باید روحیه .عامل پیروزى ایمان است
رهبران الهی و مدیران شایسته از عنصر امید براي رشد و پیشرفت  .)162: 2، ج 1386قرائتی، (غالب شد

بر این اساس، اساتید و مسئولان دانشگاه باید دانشجویان را که  .کنند جامعه، به بهترین شکل استفاده می
  .اند، به آینده امیدوار کرده، انگیزه و شوق به موفقیت را در دل آنان بارور کنند اغلب قشر جوان جامعه

  پذیري انعطاف. 7

گیري و هدفمندي علمی دانشگاه در راستاي ایجاد محیط سالم سازمانی دانشگاه لازم  جهت
اما در شرایطی نیز اعطاي فرصت به دانشجویان از طرف اساتید براي جبران آنچه بر عهدة  است،

فإَذَِا انسلخََ الأَشهْرُ الْحرمُ فَاقتُْلوُاْ «: سورة توبه آمده است 5در آیۀ . رسد آنهاست، ضروري به نظر می
 مروُهصاحو مخذُوُهو موهدتُّمجثُ ویینَ حشْرِکلاةََ الْمواْ الصأقََامواْ وفإَنِ تَاب درْصکلَُّ م مَواْ لهدْاقعو

یمحر غَفوُر ّإِنَّ الله مَبیِلهاْ الزَّکَاةَ فَخَلُّواْ سَآتورم و رجب  ؛»وه، محپس چون ماههاي حرام ذیقعده، ذیحج
ه قتل برسانید و آنها را دستگیر و در گذشت، آنگاه مشرکان را در هر جا یابید ب) مدت امان است(که 

محاصره کنید و هر سو در کمین آنها باشید چنانچه از شرك توبه کرده موحد شدند و نماز به پا داشتند 
  .که خداوند آمرزنده و مهربان است)و توبه آنها را بپذیرید(و زکات دادند پس از آنها دست بردارید 

گیري و  فهمیم که در تصمیم از این آیه می. )19: 5، ج 1386قرائتی، (هم قاطعیت لازم است هم نرمش
اندیشی اقدام کرد و بخشش و مهربانی نیز از  انجام امور باید با در نظر گرفتن همۀ شرایط و بدون جزم

  .ارکان مهم مدیریت است
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  معنویت در کار. 8

یشه خوشرو، هم) ص(رسول خدا: چنین یاد فرمودند) ص(از این ویژگی رسول خدا) ع(امام علی
با مردم فروتن «: فرمایند به مالک اشتر میدر این مورد ) ع(ضرت علیباز ح. گیر و نرمخو بودند آسان

نگاه و خیره شدن به مردم،  در نگاههایت و در نیم. رو و خندان باش باش، نرمخو و مهربان باش، گشاده
زیرا  ؛ندشویوس نأعدالت تو م ازها به تساوي رفتار کن تا بزرگان در ستمکاري تو طمع نکنند و ناتوان

 ،اگر کیفر دهد .اعمال کوچک و بزرگ، آشکار و پنهان خواهند پرسید ةخداوند از شما بندگان دربار
در سازمانهاي . )27نامه  البلاغه، نهج(»شما استحقاق بیش از آن را دارید و اگر ببخشد از بزرگواري اوست

سورة نازعات آمده  2در آیۀ . )230: 1377ساعتچی،(مشهود است سالم، پویایی و نشاط در فضاي کار کاملاً
 .»دهند قسم به فرشتگانی که مأموریت خود را با نشاط و انجام می«. )2نازعات، (»والنَّاشطَات نشَْطًا«: است

گشایی  کلمۀ نشط به معنی جذب و نیز خروج و اخراج به ملایمت و سهولت است و نیز به معناي گره
بنابر این، ضرورت دارد مسئولان دانشگاه در عین اهتمام و تأکیدات . )291: 20، ج 1390بایی، طباط(است

  .رویی با دانشجویان رفتار کنند علمی، با خوشرویی، سعۀ صدر و گشاده

  وري از منابع بهروه. 9

ع وري از مناب هاي اصلی سلامت سازمانی دانشگاه را بهره مؤلفه یکی از  )1384(ستارو  فرحبخش
اي  ؛»... کیَ لاَ یکوُنَ دولۀًَ بینَ الْأغَنْیاء منکمُ«: فرماید سورة حشر می 7در این رابطه در آیۀ . اند بیان کرده

تا این اموال تنها میان ثروتمندان در گردش ... اموال را بین فقرا و یتیمان و نیازمندان تقسیم کن ! پیامبر
  .نباشد

ب راستین حضرت با درك شأن قرآن که نسخۀ درمان فردي و ، اصحا)ص(در زمان رسول خدا
کردند و آیات را همچون مرهمی  اجتماعی است، نه کتاب قرائت؛ شب و روزشان را با قرآن سپري می

پورفر،  نقی(گرادندند بر زخمهاي جان خود نهاده، از شفایش بهره جسته، به نور قرآن جانشان را منوّر می

مطلوب از  ةانسانها را به استفاد فرموده،یوسته بر نعمتهاي خدادادي تأکید قرآن کریم پ .)39: 1371
وري به آیات قرآن کریم و  انداز بهره اگر از چشم. کند نعمتهاي مادي و معنوي خداوند دعوت می

شویم که هر یک  رو می بنگریم، با انبوهی از معارف و مفاهیم اسلامی روبه )ع(روایات ائمه معصومین
  .اند وري را به تصویر کشیده شکار و پنهان بهرهزوایاي آ
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  )تغییر نام به همبستگی(انسجام. 10

انسجام یعنی اتصال . ترین وظایف مدیران سازمان است ترین و بزرگ وحدت سازمانی از مهم
امور سازمان باید از چنان انسجام بالایی برخوردار باشد که در تمام شرایط از عهدة . منطقی به هم

خداوند در بیان ضعفهاي جنگ احد و توبیخ . خود برآمده، در راه تحقق اهداف تلاش کند وظایف
وما محمد إلاَِّ رسولٌ قدَ «: فرماید را انتشار دادند می) ص(کسانی که شایعۀ شهادت حضرت محمد

عقَابکُِم ومن ینقَلب علىَ عقبیه فَلنَ یضُرَّ اللهّ شیَئاً خَلتَ من قبَله الرُّسلُ أفَإَِن مات أوَ قتُلَ انقَلبَتُم علَى أَ
؛ محمد پیامبري است که قبل از او هم پیامبرانی آمده و رفته، پس )144: آل عمران(»وسیجزِي اللهّ الشَّاکرِینَ

  گردید؟ او بمیرد یا کشته شود، شما به وضعیت گذشته خود بر می

 .اى نزند اید چنان تشکلّ و انسجامى داشته باشد که حتّى رفتن رهبر به آن ضربهاسلامى ب ۀجامع
راه خدا که روشن شد، آمد و رفت افراد نباید در پیمودن خط الهى ضربه وارد . فردپرستى ممنوع

که هاي سازمانی از نظر قرآن باید چنان تشّکل و انسجامی داشته باشد  رویه .)168: 2، ج 1386قرائتی، (کند
در . )8: 1385قرائتی، (اي به سازمان و جریان امور نزند اي از زمان، ضربه حتی نبودن مدیر و رهبر در برهه

هاي کاري چنان منسجم و هماهنگ است که در فرایندهاي  دانشگاه با سلامت سازمانی مطلوب، رویه
  .آموزشی و پرورشی خللی ایجاد نشود

  نوآوري. 11

در پژوهشی نشان دادند که بین خلاقیت و نوآوري مدیران و  )1388(و همکاران جو حقیقت
إنَِّهم « :در قرآن کریم آمده است. سلامت سازمانی دانشگاههاي علوم پزشکی کشور ارتباط وجود دارد

یافتند، اما با  ؛ آنان پدران خویش را گمراه)69- 70صافات، (»فهَم علَى آثَارهِم یهرعَونَ*  ألَْفوَا آباءهم ضَالِّینَ
  !دوند این حال، در پی آنان شتابان می

آیات مذکور به این نکته اشاره دارند که خودباختگی در برابر آداب و رسوم باطل نیاکان، ممنوع 
مدیران و . )37: 10، ج 1386قرائتی، (است و میراث فرهنگی نیاکان همه جا و همیشه قابل ستایش نیست

عرفهاي نادرست سازمانی، نباید تسلیم شوند، بلکه باید در جهت اصلاح آنها  رهبران، در برابر سنتّها و
ها،  خلاقیت و نوآوري براي کاهش مشکلات سازمانی دانشگاهها و بهبود فرایند. )1387قرائتی، (بکوشند

  .امري حیاتی است

  

  



  
  
  

  
170   5در دانشگاه اسلامی  مدیریت 

  منديهدف. 12

کنند و  زمان را درك میشوند، کارکنان اهداف سا سازمانهاي سالم بر روي اهداف خود متمرکز می
ما کَانَ لنبَِی أَن یکوُنَ «: در قرآن کریم آمده است. )28: 1384فرحبخش و ستار، (اهداف مورد پذیرش آنهاست

یمکزیِزٌ حع ّاللهرةََ والآخ رِیدی ّاللها وْنیالد َرضونَ عضِ تُرِیدَی الأرنَ فثْختَّى یرَى حأَس َهیچ؛ )67 :لانفا(»له 
پیغمبري را روا نباشد که از اسیران جنگ فدا گرفته و آنان را رها کند تا خون ناپاکان را در زمین بسیار 

خواهید و خدا براي شما آخرت را و خدا مقتدر و کارش همه از  بریزد و شما متاع ناچیز دنیا را می
  .روي حکمت است

قرائتی، (یک ضرورت براي نیل به اهداف استدر مدیریت، تمرکز بر هدف و دوري از تشتتّ، 

مدیریت اسلامی، نوعی درایت و حسن تدبیر و اندیشه و تعمق در کارهاست که ریشه در مبانی  .)1385
» االله«ایدئولوژیک دین اسلام دارد و در جهت نیل به اهداف مقدس انسان و رشد به سوي 

آفریده را : آمده است که) ع(حضرت علی 165در این خصوص، در نامۀ . )16: 1379سرمدي، (باشد می
تدبیر  ۀلازم. قانونمند و هدفدار است ،هستى. فرمان بردن نشاید، آنجا که نافرمانی آفریننده لازم آید

بنابر این، مسئولان دانشگاه باید با بیان جذّاب و . بودن است هدف داشتن و قانونمند امر، عاقبت و
اي که کارکنان و دانشجویان احساس خستگی نکنند،  ، به گونهاستفاده از روشهاي مختلف و متنوع

گیري علم  محوریت هدفهاي سازمانهاي آموزشی باید جهت. پیوسته زمینۀ درك اهداف را فراهم کنند
گیري  هاي مدرسۀ سالم را تأکید علمی یا جهت مؤلفه یکی از  )1998(سبوو  هويدر این راستا، . باشد

  .دانند می

  ییگرا کیفیت. 13

هاي سلامت سازمانی ذکر شده  نظران جزء ویژگی صاحب توجه به کیفیت به طور مکرر از طرف 
هاي اصلی سلامت  مؤلفه گرایی از  نظران معتقدند که کیفیت صاحب در این تحقیق، خبرگان و . است

لْأرَضِ زِینَۀً لَّها لنبَلوُهم إنَِّا جعلنَْا ما علَى ا«: فرماید سورة کهف می 7در این باره، در آیۀ . سازمانی است
. کنند آزماییم تا مشخص شود که کدامشان بهتر و نیکوتر عمل می ؛ همۀآ انسانها را می»أَیهم أَحسنُ عملاً

آنچه باید در سازمان، در مورد عملکرد افراد، معیار و اصل باشد، کیفیت و بازدهی کار آنهاست، نه 
با توجه به نقش حساس دانشگاه در توسعۀ اجتماعی و اقتصادي، توجه  .)1388ئتی، قرا(مقدار و کمیت آن

  .آید آموختگان، یک اصل بدیهی به حساب می به کیفیت دانش
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هاي خروجی الگوي سلامت سازمانی بر اساس  مؤلفه با توجه به آنچه ذکر شد، در تمامی 
ته شده است، مصادیق اسلامی و دینی وجود نظران مؤثر شناخ صاحب هاي دین اسلام، که از نظر  آموزه
بایست با الهام از مبانی عظیم دین  لذا مدیران اجرایی دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی می. دارد

  .گیري نموده، در جهت ارتقاي سلامت سازمانی آن مراکز تلاش کنند اسلام، از آنها بهره
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  منابع
 .اي ي الهی قمشه؛ ترجمه مهدقرآن کریم -

 .؛ ترجمه محمد دشتیالبلاغه نهج -

رابطۀ مهارتهاي ارتباطی مدیران با سلامت «؛ )1383(آهنچیان، محمدرضا و رمضانعلی منیدري -
 .41-57: 12، سال چهارم، ش پژوهشنامۀ علوم انسانی و اجتماعی، »سازمانی

 .علامه طباطبایی ، تهران، جهاد دانشگاهیمدیریت اسلامی؛ )1364(اکبر اي، علی افجه -

 .، قم، اسراءتفسیر تسنیم؛ )1390(جوادي آملی، عبداالله، -

رابطۀ سبک تفکر مدیران با سلامت سازمانی کارکنان دانشگاههاي «؛ )1388(جو، زهرا و همکاران حقیقت - 
 .13-20: 1، دوره هفتم، ش فصلنامه پرستاري و مامایی دانشگاه ارومیه، »علوم پزشکی کشور

فصلنامه ، »رابطۀ الگوي بورکراسی و میزان سلامت سازمانی دانشگاهها«؛ )1386(اله فرد، کرم دانش -
 .41-54: 4، سال دوم، ش هاي تازه در علوم تربیتی اندیشه

 . ، تهران، دریاالبلاغه حکومت در نهج: حکومت حکمت، )1379(دلشاد تهرانی، مصطفی -

 .، تهران، مرکز آموزش مدیریت دولتییتشناسی در کار، سازمان و مدیر روان؛ )1377(ساعتچی، محمود - 

 .پنجم، تهران، پیام نور، چ اسلامیمدیریت  ؛)1379(سرمدي، محمدرضا -

، »عوامل مؤثر بر سلامت نظام اداري و رشد ارزشهاي اخلاقی در آن«؛ )1390(شیخی، محمد حسین -
 .99-126: 2، ش اسلام و پژوهشهاي مدیریتی

 .، قم، مؤسسه مطبوعات دارالعلمالمیزان تفسیر؛ )1390(طباطبایی، سید محمدحسین -

، دوره فصلنامه مدیریت در آموزش و پرورش، »سلامت سازمانی مدرسه«؛ )1378(بند، علی علاقه -
 .11-33: 21ششم، ش 

بررسی سلامت سازمانی در رابطه با متغیرهاي فردي و شغلی «؛ )1384(فرحبخش، سعید و آزیتا ستار -
 .، طرح پژوهشی دانشگاه لرستان»ارمندان دانشگاهاز دیدگاه اعضاي هیئت علمی و ک

، تهران، مرکز فرهنگی سخنی با متولیان فرهنگی: اصول مدیریت فرهنگی؛ )1388(قرائتی، محسن -
 .درسهاي از قرآن
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 .، تهران، مرکز فرهنگی درسهاي از قرآنتفسیر نور؛ )1386(قرائتی، محسن -

 .، تهران، مرکز فرهنگی درسهاي از قرآناسلامی نکتۀ مدیریتی در مدیریت 300؛ )1385(قرائتی، محسن - 

بررسی سلامت سازمانی دانشگاه آزاد واحد بهبهان و مقایسه آن با وضع «؛ )1390(زاده، نصراله قشقایی -
 .، طرح پژوهشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد بهبهان»مطلوب

 .م، تهران، دارالکتب الاسلامیه، چ چهارالکافی؛ )1365(کلینی، محمدبن یعقوب -

 .، تهران، دارالکتب الاسلامیهتفسیر نمونه؛ )1374(مکارم شیرازي، ناصر -

، »گیري از سیره نبوي تبیین وجوه نظام آموزش دانشگاهی با بهره«؛ )1387(مرتضوي، سید مرتضی -
 .50-75: 37، سال دوازدهم، ش فصلنامه دانشگاه اسلامی

نی و ذهنیت فلسفی مدیران با سلامت رابطۀ هوش هیجا«؛ )1385(ناظم، فتاح و ناصر صدقی بوکانی -
 .68-76: 2، سال اول، ش شناسی کار روان، »سازمانی

ریزي توسعۀ  بررسی وضعیت برنامه«؛ )1387(زاده دوزي سرخابی، محمد و جعفر ترك یمنی -
 .1-17: 4، سال اول، ش مجله آموزش عالی، »دانشگاههاي دولتی در ایران
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