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 عی واعتماداجتماعیهاي جمبررسی رابطه بین استفاده از رسانه

   دردانشجویان
   1 حکیمه السادات شریف زاده

  ٢ سیداحمد میرمحمدتبار
  ٣ مریم سهرابی

  چکیده
هاي زندگی اجتماعی هاي دنیاي معاصر منتج به اهمیت فزایندة اعتماد در بسیاري از حوزهامروزه ویژگی :هدف

شد و شکوفایی دموکراسی از محصولات بلافصل که توسعۀ جامعۀ مدنی، سرمایۀ اجتماعی و رطوريشده است، به
هاي جمعی نقش و رسالت مهمی بر عهده دارند و با اعتماد اجتماعی وارد اي رسانهدر چنین جامعه. اعتماد هستند

هاي جمعی در باشد که رابطۀ ابعاد اعتماد اجتماعی را با رسانهپژوهش حاضر در پی این می. شوندروابط دوسویه می
 :روش. مورد بررسی قرار دهد) رادیو ، ماهواره و اینترنت(و خارجی ) رادیو و تلویزیون و مطبوعات(خلی دو شکل دا

ساخته  نامه محقق  گیري از پرسش بندي و بهره گیري طبقه صورت پیمایشی و با استفاده از روش نمونه  پژوهش حاضر به
حجم نمونه با . دهند شگاه مازندران تشکیل میجامعۀ آماري پژوهش حاضر را دانشجویان دان. صورت گرفته است

پژوهش حاکی از آن است که بین میزان استفاده از  نتایج :هایافته. نفر برآورد شده است 400استفاده از جدول لین،
اي هرابطه معناداري مشاهده نشد، اما بین میزان استفاده از رسانه یافتهو تعمیم هاي خارجی با اعتماد میان فرديرسانه

هاي بین رسانه این در حالی است کهرابطه مستقیم و مثبت وجود دارد،  یافته و نهاديفردي، تعمیماعتماد بینداخلی با 
هاي داخلی باعث افزایش اعتماد اجتماعی رسانه :گیرينتیجه. مشاهده شد، رابطه معکوسی اعتماد نهاديخارجی با 

  .شوندهاي خارجی باعث کاهش آن میو رسانه
  

  .هاي خارجیهاي داخلی، رسانههاي جمعی، رسانهاعتماداجتماعی،استفاده از رسانه :واژگان کلیدي
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  مقدمه) الف
هاي گذشته تا به امروز، موضوع ثبات یا تغییر هاي عالمان اجتماعی و فیلسوفان از زمانیکی از دغدغه

م اجتماعی دارد و انسجام هر جامعه را ثبات هر جامعه رابطه تنگاتنگی با انسجا. در جوامع بشري بوده است
از عوامل  مهم و مؤثر در انسجام و یکپارچگی . توان در رابطه با عوامل و مجاري تغییر درك کردمی

زمانی که اعتماد اجتماعی تحت تأثیر . هاي مختلف اجتماعی استجامعه، وجود اعتماد در بین افراد و گروه
 1زیمل. گرددهایی مواجه میو انسجام اجتماعی نیز با چالش عوامل مختلف، دچار فرسایش شود، نظم

پاشد چرا که شناس آلمانی معتقد است که بدون وجود اعتماد دربین افراد جامعه، آن جامعه فرو میجامعه
به باور زیمل، تعاملات انسانی، بیش از . بسیاري از روابط میان آدمیان، بر عدم قطعیت بین آنها استوار است

، ص 1388به نقل از منصوریان وقدرتی، ؛2004زیمل، (یابدعقلانی و ملاحظات شخصی، از طریق اعتماد استمرار می دلایل

کنند که در این گیري اعتماد اجتماعی در جامعه نقش ایفا میهاي متعددي در شکلعوامل و زمینه ).190
  .اي دارداي جایگاه ویژهمیان، نقش مصرف رسانه

ها در انگیز استفاده از رسانههاي جمعی در جامعه و تأثیر شگفتون استفاده از رسانهبا افزایش روزافز
هاي جمعی افزون بر رسانه. توان بیان داشت که اعتماد اجتماعی نیز از این امر مبرا نبوده استزندگی می

تدریج بخشی از نظام  هایی ارائه داده و بهدهند، تفسیر و تحلیلاطلاعاتی که در اختیار مخاطبان قرار می
بینانه و بدبینانه مردم نسبت به امور مختلف رو امروزه انگیزش خوشاز این. دهندمعرفتی افراد را تشکیل می

جواهري (شودهاي جمعی ساخته و پرداخته میهاي رسانهاي تحت تأثیر نوع و محتواي پیامتا حد قابل ملاحظه

  .)2، ص 1385و بالاخانی، 
 ما، جهان که گسترش دهند نحوي به را حاضر نظام اندتوانسته جمعی هايرسانه ر،حاض دوران در 

 تلقی "ما مسئله"دنیا  نقاط دورترین مسائل مردم وضعی چنین در. شود فرض جهانی دهکده یک مثابه به

 از که دارد تصویري به بستگی زیادي مقدار به دنیا، رویدادهايو  مردم از ما ادراك و تصور و گرددمی
 اقتصادي اجتماعی، سیاسی، هايباجنبش باید که دنیایی. شودمی منتقل ما بهجمعی  ارتباط وسایل طریق

. ذهن ما است از دور موارد بسیاري در و مشاهده قابل غیر دسترسی، قابل غیر شویم، رو آن رو به فرهنگی
هاي دیداري و پیام. )1377زاده، رضوي( ودش تبیین و شناخته ما براي جمعی ارتباط وسایل طریق از باید دنیا این

 بیان رعایت هنجارها، و گراییقانون ترویج مانند گوناگون، اشکال به نیز جمعی ارتباط هايرسانه شنیداري

وسایل . مؤثر باشند افراد جامعه اجتماعی براعتماد توانندمی... و دینی فرهنگ تقویت کارگروهی، فواید
کنند و یا معانی شان به ما معرفی میهاي جدیدي را همراه با معناهايواژه ارتباط جمعی به طور مستمر

امروزه استفاده از وسایل ارتباط جمعی خارجی نیز در بین افراد جامعۀ ما . دهندها را تغییر میقدیمی واژه
                                                

1 - Simmel 
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از وسایل  اي که حتی در بعضی از مواقع میزان استفاده از آنها بیشگسترش روزافزون یافته است به گونه
مرزي هاي برونها و اطلاعات و اخبار منتشره از رسانهارتباطی جمعی داخلی بوده است، از آنجایی که برنامه

هاي پخش بعضاً د رتضاد با فرهنگ و آداب و رسوم جامعه ما بوده و حتی در بعضی مواقع محتواي برنامه
همین امر  .باشدهاي داخلی برخوردار میسانههاي خارجی از جامعیت بیشتري نسبت به رشده از سوي رسانه

تري را اي تر و ریشههاي خارجی شده و در نتیجه تأثیرات عمیق باعث جذب بیشتر افراد به استفاده از رسانه
 تواندمی اجتماعی اعتماد که تأثیري و اهمیت به توجه با .)134، ص 1392فاضل و همکاران،( برجاي خواهدگذاشت

به  ارتباط این در که پژوهشگرانی. رسدمی نظر به ضروري آن بر مؤثر عوامل دکند، شناختایجا جامعه در
 هايرسانه از استفاده به توانمی جمله آن از که کردند مطرح را گوناگونی عوامل پرداختند، پژوهش

 درآمد، زندگی، از رضایت زندگی، ناگوار تجربه دینی، اعتقادات کارگروهی، به اعتقاد جمعی،

 بسیار نقش جمعی هايرسانه شده، مطرح عوامل میان از که رسدمی نظر به. کرد اشاره غیره و تحصیلات

 هايتحلیل و اطلاعات با جمعی هايرسانه. باشند داشته اجتماعی اعتماد کاهش و افزایش در مهمی

 این. دهدمی شکل را افراد ارزشی نظام از بخشی تدریج به دهندمی قرار مخاطبان اختیار در که متفاوتی

 قرار خود تأثیر تحت را مختلف امور به نسبت افراد مثبت و منفی هاينگرش خود نوبه به نیز ارزشی نظام

  .)1392احمدي و همکاران،(دهدمی
 متفاوت خارجی داخلی و جمعی هايرسانه سوي از شده ارائه هايتحلیل و اطلاعات نوع که آنجا از

 مقایسه حاضر، پژوهش هدف همین دلیل، به. بود خواهد متفاوت نیز آنها ذاريگ اثر نوع نتیجه، در است،

با ) ماهواره، اینترنت و رادیو(و خارجی ) رادیو و تلویزیونومطبوعات(داخلی جمعی هايرسانه از استفاده رابطه
درصدد  بنابراین تحقیق حاضر .اعتماد اجتماعی در بین دانشجویان دانشگاه مازندران در نظر گرفته شد

  .باشدهاي داخلی و خارجی بر اعتماد اجتماعی دانشجویان میگویی به چگونگی تأثیر استفاده از رسانه پاسخ
  

  :پیشینه تحقیق) ب
ها و سرمایه اجتماعی را به صورت تجربی و با روش پیمایشی رابطه رسانه )1394(دهقانیو  حیدري      

هاي جمعی داخلی با اعتماد اساس نتایج، همبستگی رسانه بر. جوان شهر شیراز بررسی کردند 600در بین
برعکس، . اجتماعی و اعتماد نهادي مثبت و معنادار و با تصور از افزایش جرم در جامعه منفی بوده است

یافته و نهادي منفی و با تصور از افزایش جرم در جامعه هاي جمعی خارجی با اعتماد تعمیم همبستگی رسانه
هاي شخصی با هیچ یک از ابعاد سرمایه اجتماعی معنادار نبوده و همبستگی رسانه. مثبت بوده است

  .یافته همبستگی منفی و معناداري داشته است هاي مجازي تنها با بعد اعتماد تعمیم رسانه
اي و هاي ماهوارهفردي در بینندگان شبکهتحقیقی را با هدف مقایسه اعتماد میان )1393(برزگر بفرویی

زن  140 اي بوده و روياین مطالعه از نوع علی مقایسه. ه ملی در زنان شهرستان ابرکوه انجام دادندرسان
هاي پژوهش حاکی از آن است که بین یافته. اي و رسانه ملی انجام شده استهاي ماهوارهبیننده شبکه
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اد و وفاداري، تفاوت معناداري اي و رسانه ملی در دو بعد قابلیت اعتمهاي ماهوارههاي بیننده شبکهآزمودنی
  . بینی پذیري، هر دو گروه نسبت به هم برابر هستند و تفاوتی ندارندوجود دارد و در بعد پیش

اي و میزان تحقیقی را با هدف بررسی رابطه بین مصرف رسانه )1392(و همکاران امام جمعه زاده
دهد که بین هاي تحقیق نشان مییافته. ادنداعتماد اجتماعی در بین دانشجویان دانشگاه اصفهان انجام د

هاي الکترونیک رابطه معناداري وجود ندارد، اما بین یافته با رسانهمتغیرهاي اعتماد بنیادین، بین افرد و تعمیم 
هاي الکترونیک و دو بعد دیگر اعتماد؛ یعنی اعتماد سیاسی و کل اعتماد اجتماعی رابطه مصرف رسانه

  هاي چاپی و دیداريرابطه بین دیگر متغیرهاي مصرف رسانه؛ یعنی رسانه. جود داردمعنادار مستقیمی و
  . شنیداري با اعتماد اجتماعی اثبات شد

رادیو و تلویزیون ( هاي جمعی در دو شکل داخلی در تحقیقی رابطه رسانه )1392(و همکاران احمدي
را با اعتماد  )هاي اجتماعی مجازي کهاینترنت، ماهواره و شب( مرزي آن و برون) و روزنامه و مجلات

هاي داخلی  هاي پژوهش حاکی از آن است که رسانه یافته.  اجتماعی و ابعاد آن در شهروندان تبریزي است
همچنین، بین میزان استفاده . شوند هاي خارجی باعث کاهش آن می باعث افزایش اعتماد اجتماعی و رسانه

هاي  یافته رابطه مستقیم و مثبت وجود دارد، اما بین رسانه  م و اعتماد تعمیمهاي داخلی با اعتماد به نظا ازرسانه
  .خورد خارجی با این دو نوع اعتماد، رابطه معکوسی به چشم می

مرزي بر انواع تحقیقی را با هدف بررسی تأثیر وسایل ارتباط جمعی برون )1392(و همکارانفاضل 
هاي این پژوهش بیانگر آنست که بین متغیر استفاده از تلویزیون نتایج. اعتماد در شهر تنکابن انجام دادند

داري اي و اعتماد فردي، نهادي، تعمیم یافته و اعتماد اجتماعی در مجموع رابطه معکوس و معنیماهواره
  .وجوددارد

هاي جمعی آنلاین بر تحقیقی را با هدف بررسی تأثیر استفادة شهروندان از رسانه)2014(1پرومسکو 
نتایج . نفر از شهروندان سئولی در کره جنوبی بودند 907حجم نمونۀ تحقیق . تماد به حکومت انجام داداع

هاي جمعی آنلاین تأثیر غیرمستقیم مثبتی بر اعتماد به حکومت دارد، اما تحقیق نشان داد که استفاده از رسانه
 . یابدش میهاي جمعی آنلاین کاهقدرت این تأثیر با افزایش استفاده از رسانه

تحقیقی را با هدف بررسی تأثیر استفاده از تلویزیون بر اعتماد اجتماعی  )2010(2ولسینگو  بکاشمیت
تا  2002هاي کشور بین سال 25هاي تحقیق از پیمایش اجتماعی در اروپا در داده. در اروپا انجام دادند

در اروپا بر اعتماد اجتماعی اروپاییان نتایج تحقیق نشان داد که استفاده از تلویزیون . اخذ شد 2004
  .تأثیرگذار است

                                                
1   -  Porumbescu 
2   -  Schmitt-Beck & Wolsing 
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. انجام داد "اي و سرمایه اجتماعی در کره جنوبیمصرف رسانه"تحقیقی را با عنوان  )2007(1کیم
نتایج تحقیق نشان داد که استفاده . آوري و تحلیل شدنفر جمع 527ها از پیمایشی تلفنی به حجم  داده

ارتباط مثبت و ) دو مؤلفه سرمایه اجتماعی(فردي و مشارکت اجتماعیا اعتماد بینسرگرم کننده از اینترنت ب
  .شودمی دهد اینترنت باعث افزایشِ تولید سرمایه اجتماعیمعنادار دارد، که نشان می

تحقیقی را با هدف بررسی تأثیر رسانه بر اعتماد اجتماعی و سیاسی انجام  )2000(2اسچوفلهو  موي 
نتایج تحقیق نشان داد که استفاده . هاي این تحقیق از مطالعه ملی انتخاباتی در آمریکا گرفته شدداده. دادند

کننده از تلویزیون باعث خواندن روزنامه و استفاده سرگرم. گذارداز رسانه فقط بر اعتماد اجتماعی تأثیر می
براي کسب اطلاعات از تلویزیون  شود؛ این در حالی است که استفاده اخباري وافزایش اعتماد اجتماعی می

  . شودمنجر به کاهش اعتماد اجتماعی می
ها بر اعتماد در توان بیان کرد که تأثیرگذاري استفاده از رسانهبندي از پیشینه تحقیق میدر یک جمع

دهد که در داخل کشور، نتایج اکثر تحقیقات نشان می. داخل و خارج کشور اندکی متفاوت است
هاي خارجی مثل ماهواره و اینترنت بر اعتماد اخلی مثل تلویزیون بر اعتماد تأثیر مثبت و رسانههاي د رسانه

دهد که نوع رسانۀ مورد استفاده بر این در حالی است که نتایج تحقیقات خارجی نشان می. تأثیر منفی دارند
  . باشدروزنامه و مجلات بر اعتماد میمثلاً تأثیر تلویزیون بر اعتماد متفاوت از تأثیر . اعتماد تأثیرگذار است

 
  :اجتماعی اعتماد بر جمعی هايرسانه تأثیر هاينظریه) ج

هاي جمعی و اعتماد اجتماعی پرداخته یکی از نظریه پردازانی که به بررسی رابطه بین استفاده از رسانه
که اعتماد اجتماعی و (یکی از علل کاهش سرمایه اجتماعی )1995(پوتنام. باشدمی 3رابرت پوتناماست، 

داند، هاي جدید مثل تلویزیون و اینترنت میرا استفاده از رسانه) مشارکت مدنی از اجزاي اصلی آن هستند
. شودکند که خواندن روزنامه باعث افزایش سرمایه اجتماعی افراد میاین در حالی است که او ادعا می

ویزیون و اینترنت و محتویات آن و اعتماد اجتماعی پوتنام مدعی است که یک ارتباط منفی بین مصرف تل
کند و مشارکت را در براساس نظر پوتنام، تلویزیون و اینترنت اوقات فراغت را خصوصی می. وجود دارد

هاي خارج از منزل استفاده از تلویزیون و اینترنت باعث افزایش هزینه فعالیت. دهدخارج از منزل کاهش می
ها براساس نتایج تحقیقات اخیر، آمریکایی. شودجمعی و گفتگوهاي غیررسمی میهاي خصوص فعالیتبه

هاي تفریحی مثل گردش خانوادگی بیشتر تمایل دارند که باهمدیگر تلویزیون نگاه کنند تا اینکه به فعالیت

                                                
1   -  Kim 
2   -  Moy and Scheufele 
3   -  Robert Putnam 
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تماد هاي چهره به چهره افراد و دوري آنها از اجتماع به تدریج منجر به کاهش اعکاهش فعالیت. بروند
  ).53، ص2004، 1گراس و همکارن(گردداجتماعی افراد می

هاي کند که میزان استفاده و محتویات برنامهبیان می 2گربنرگیري از نظریه کاشت با بهره پوتنام  
کند هرچه محتویات او بیان می. تواند بر اعتماد اجتماعی افراد تأثیرگذار باشدهاي جمعی میرسانه
کنندگان از ها شامل موارد خشونت بار، جنگ، فقر، بدبختی و مشکلات باشند، استفادهنههايِ رسا برنامه

به همین خاطر استفاده کنندگان از . کنندها بیشتر جهان پیرامون خود را به صورت بد و زشت درك می آن
ر افراد رسانه حس خوبی نسبت به محیط و افراد اطراف خود ندارند و این وضعیت باعث کاهش اعتماد د

  . )31، ص 1999موي و همکاران، (گرددمی
کند که در آن به ارتباط بین زمان را مطرح می "3ازجاکندگی زمانی"همچنین ایده  )1995(پوتنام    

براساس نظر . کندصرف شده براي رسانه، احساس فشار و سرمایه اجتماعی و مشارکت مدنی اشاره می
شود رابطۀ معکوسی با سرمایه اجتماعی و هاي جدید صرف میرسانهپوتنام، زمانی که براي استفاده از 

به عبارت دیگر، هرچه افراد . تواند به صورت مستقیم و غیرمستقیم باشداین ارتباط می. مشارکت مدنی دارد
. شوندهاي آن بیشتر دور میهاي جدید کنند، از اجتماع و فعالیتزمانی بیشتري را صرف استفاده از رسانه

هاي اجتماعی بر فرد وارد ها و مشارکتاین زمان، احساس فشاري بر افراد بخاطر دوري از فعالیتدر 
شود، و از آنجا که مشارکت اجتماعی و اعتماد اجتماعی رابطۀ مستقیمی با هم دارند، این وضعیت اثر  می

  .)679-678، صص 1995پوتنام، (گذارداي بر اعتماد اجتماعی افراد میمنفی
هاي جمعی بر اعتماد اجتماعی تحقیق باشد که درباره تأثیر رسانهپردازهایی مینیز از جمله نظریه 4گیدنز

هاي هاي جمعی با اعتماد اجتماعی در نقش و جایگاه رسانهاز نظر گیدنز وجه عمده رابطه رسانه. کرده است
مکانی و  -گیري زمانیبه فاصلهمهمترین جایگاه در این بین مربوط . جمعی در نیروهاي مدرنیته نهفته است

با شروع نوشتار، اطلاعات و کالاها حفظ و نگهداري و به . هاي جمعی در فراگرد بازاندیشی استنقش رسانه
تر از سایر ها بیشتر از درون و عمیقدر مورد مدرنیته، این کوشش. هاي جدید قدرت، تولید شداین وسیله نظام

یل وجود صنعت چاپ و تولید انبوه آثار چاپی و تا حدي به خاطر توسعه به دل .هاي گذشته بوده استتمدن
ها نه فقط شیوه ارتباط مردم با یکدیگر این رسانه. اخیر ارتباط الکترونیک، جامعه اطلاعاتی به وجودآمدهاست

تجارب ما و هاي انتزاعی از به عقیده او اعتماد به نظام. اندبلکه چگونگی ساماندهی کل جوامع را تغییر داده
هاي عادي و متخصصان هاي ارتباطی و منابع دیگر در دسترس آدمهمچنین از دانش روز که از طریق رسانه

                                                
1  - Gross and et al 
2   -  Cultivation theory of Gerbner 
3   -  Time Displacement 
4   -  Giddens 
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هاي جمعی به عنوان یکی از تأمین کنندگان نقاط اتصال بنابراین، رسانه. پذیرندگیرند، تأثیر میفنی قرار می
  .)7-6، صص 1385 و بالاخانی،جواهري (اجتماعی با میزان اعتماد افراد رابطه دارند

: براي تحلیل مساله اعتماد در جهان مدرن معتقد است، پویایی مدرنیته سه سرچشمۀ مهم دارد گیدنز 
اندیشانه که تغییر و تحول الگوي تخصیص باز)3هاي ازجاکندگی تحول مکانیسم)2جدایی زمان و مکان )1

او با طرح نظریۀ ساختار بندي به پیوند . ها دانستاین سرچشمهاعتماد را باید نتیجه پویایی مدرنیته با توجه به 
هاي شخصیتی و نگرش افراد در سطح خرد پرداخته میان تحولات نظام جهانی در سطح کلان و ویژگی

ها بر و در کل رسانه) ها و اینترنتماهواره(هاي ارتباطاتیدر همین رابطه وي با طرح تأثیر نظام. است
گیري اعتماد در فرایند اجتماعی شدن و هویت مانند شکل(هاي سطح خرد ویژگیگیري چگونگی شکل

بر این اساس گیدنز . کنداشاره می) هاي انتزاعی مانند حکومت یا نظام سیاسیشخصی و اعتماد افراد به نظام
 وجود جهان سنتی، در که را اصلی هايزمینه هاي موجود در جهان کنونیمعتقد است ورود مکانیسم

 عبارت و شدندمی یک جامعه افراد در ثبات با اعتمادي گیريشکل موجب و دادندمی شکل را اعتماد

 یا و برده بین از یا ،)دینودینداري(شناسی مذهبی کیهان و محلی اجتماع سنت، خویشاوندي، نظام: از بودند

 حکومت، به افراد سیاسی اعتماد صورت به چه و بین افراد در چه اعتماد، میزان. است نموده اهمیت کم

-ها و مکانیسمتأثیر عواملی چون روند بازاندیشانه و تأثیر اطلاعات و دسترسی و استفاده از انواع رسانه حال

  .)150-149، صص 1392فاضل و همکاران، (گیردهاي دیگر در جامعه مدرن شکل می
ها، انه در بررسی اثرات رسانهبر توجه به کیستی صاحبان رس 1لاسولعلاوه بر این با توجه به تأکید 

. هاي جمعی مورد توجه قرار گیردها نیز بایستی در بررسی رسانهها و نحوه مدیریت رسانهصاحبان رسانه
هاي هاي جمعی نمایندگان قدرتکند که رسانههاي مستقل استدلال میبا رد ایده رسانه 2آلتشولهمچنین 

ها بازنماي علایق و منافع کسانی است که از ین رو محتوي پیامسیاسی، اقتصادي و اجتماعی هستند؛ از هم
  .)477، ص 1389سورین و تانکارد، (کنندنظر مالی می

  :فرضیات اصلی تحقیق-
 . هاي داخلی و اعتماد اجتماعی دانشجویان رابطه وجود داردبین استفاده از رسانه -1

 . یان رابطه وجود داردهاي خارجی و اعتماد اجتماعی دانشجوبین استفاده از رسانه -2

  :فرضیات فرعی تحقیق-
 . فردي دانشجویان رابطه وجود داردهاي داخلی و اعتماد بینبین استفاده از رسانه -1

 . یافته دانشجویان رابطه وجود داردهاي داخلی و اعتماد تعمیمبین استفاده از رسانه -2

 . ابطه وجود داردهاي داخلی و اعتماد نهادي دانشجویان ربین استفاده از رسانه -3

                                                
1   -  Lasswell 
2   -  Altschull 
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 . فردي دانشجویان رابطه وجود داردهاي خارجی و اعتماد بیبین استفاده از رسانه -4

 . یافته دانشجویان رابطه وجود داردهاي خارجی و اعتماد تعمیمبین استفاده از رسانه -5

  . هاي خارجی و اعتماد نهادي رابطه دانشجویان وجود داردبین استفاده از رسانه -6
  یقروش تحق -

براي گردآوري . پژوهش حاضر از نوع تحقیقات کمی است و به روش پیمایش انجام شده است
جامعه آماري این پژوهش . ساخته بهره گرفته شده است اطلاعات مدنظر از تکنیک پرسشنامه محقق

 باشند که بر اساس اطلاعات می 1392- 1393تحصیلی  دانشجویان دختر و پسر دانشگاه مازندران در سال
با لحاظ پارامتر  1لینگیري از جدول  حجم نمونه با بهره. نفر بودند 10000معاونت آموزشی دانشگاه حدود 

 400نفر برآورد شد که براي اطمینان از نتایج،  380درصد  5درصد و خطاي  95درصد، سطح اطمینان  50
ها روش شیوه  ها و دانشکده شتهبا توجه به تنوع ر. نامه تکمیل شد و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت پرسش

و  Spss  افزارهاي تحقیق با نرم داده .بندي متناسب با حجم استفاده شده است گیري احتمالی طبقه نمونه
Amosشوند تحلیل می.  

  تعریف عملیاتی مفاهیم-
در پژوهش حاضر متغیر اعتماد اجتماعی با سه بعد اعتماد بین فردي، اعتماد : اعتماد اجتماعی

اعتماد بین فردي حاصل روابط مستقیم و چهره به . یافته و اعتماد نهادي مورد سنجش قرار گرفته است تعمیم
ترین شعاع اعتماد در بین اعضاي خانواده است  باریک«در واقع این اعتماد . چهره میان اعضاء جامعه است

ها را  افرادي است که آناین اعتماد معطوف به . نزدیکی بر آن حاکم استکه فضایی مملو از صمیمیت و 
، 1999، 2زتومکا(عنوان دوست، همسایه، همکار و شریک تجاري رابطه رو در رو داریم ها به شناسیم و با آن می

اعتماد کردن به اعضاي خانواده، اعتماد کردن به  "براي سنجش این بعد از پنج گویه مثل  .)42ص 
ماد کردن به همسایگان، اعتماد کردن به همکلاسی خویشاوندان خود، اعتماد کردن به دوستان خود، اعت

  .)1392فاضل وهمکاران،(استفاده شده است "خود
ها به توان داشتن حسن ظن نسبت به افراد جامعه، جداي از تعلق آن یافته را می اعتماد عام یا تعمیم 

روابط رو در رو دارند محدود  یافته، تنها به افرادي که اعتماد تعمیم . اي تعریف نمود هاي قومی و قبیله گروه
نوردد و در سطح ملی گسترش  می گردد، بلکه مرزهاي خانوادگی، همسایگی، قومی و محلی را در  نمی
اعتماد کردن به دیگران، صادق بودن دیگران "گویه مثل  8این بعد با  .)102، ص 1384اوجاقلو و زاهدي، (یابد  می

شده توسط مردم، کمک به فرد  ن دیگران، برگرداندن کیف گم در برخورد با شما، یکی بودن ظاهر و باط

                                                
1- Lin 
2  - Sztompka 
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غریبه در شب، سوار کردن فرد غریبه هنگام رانندگی در شب، ضایع کردن حق توسط دیگران، دادن 
  .)1388 منصوریان و قدرتی،(عملیاتی شد "موبایل به فرد غریبه براي استفاده

گران غیرفردي ارتباط  ها گاهی با کنش عه، انسانتوان گفت که در جام در مورد اعتماد نهادي نیز می 
شود که متوجه ساختارهاي غیرشخصی  به این ترتیب شکل دیگري از اعتماد مطرح می. کنند برقرار می

اعتماد نهادي به نهادهاي رسمی دولتی . در این مورد به اعتماد مدنی و اعتماد نهادي اشاره شده است. است
گویه مثل  16براي سنجش این بعد از . )21، ص 2001، 1استون(تخصصی مربوط استهاي  و اعتماد مدنی به نظام

اعتماد به آموزش و پرورش، صدا و سیما، نظام بانکی، معلمان، پزشکان، نیروي انتظامی، روحانیون، اداره  "
ستري، ها، پلیس، دولت، دادگ پست، استادان دانشگاه، کارمندان ادارات، نمایندگان مجلس، قضات، بازاري

  .)1392 احمدي و همکارن،(استفاده شده است "مجلس
معتقدند که  )1999، 2تامپسون و همکاران(و همکارانش تامپسون : هاي جمعیاستفاده از رسانه

هاي  رسانه. کنند هایی را براي مخاطبین وسیعی طراحی می هاي جمعی اشکالی از ارتباط هستند که پیام رسانه
کنند تا مخاطبین خود را آموزش دهند و سرگرم و  فرصتی ایجاد می جمعی براي حامیان خودشان

ها، بیان افکار و انتقال  هاي جمعی ابزاري هستند که از آن براي ابلاغ پیام همچنین رسانه .پذیر کنند جامعه
به تمام ابزارهاي هاي جمعی  در واقع، رسانه. )58 ، ص 1384ستوده، (شود  مفاهیم به دیگران استفاده می

مستقیم به مخاطبان  طور دیداري و یاشنیداري به هاي وسیله آن، پیام شود که به غیرشخصی ارتباط گفته می
هاي هاي داخلی و استفاده از رسانهبراي عملیاتی کردن این متغیر از دو بعد استفاده از رسانه. یابند انتقال می

ویه شامل میزان استفاده از رادیو، گ 6هاي داخلی با بعد استفاده از رسانه. خارجی استفاده شد
و تلویزیون داخلی و میزان واقعی تلقی کردن محتویات هر کدام از آنها، ) روزنامه و مجلات(مطبوعات

گویه شامل میزان استفاده از  6هاي خارجی نیز با همچنین عملیاتی کردن بعد استفاده از رسانه. عملیاتی شد
. میزان واقعی تلقی کردن محتویات هر کدام از آنها، صورت گرفترادیو خارجی، ماهواره و اینترنت و 

اي بوده ولی به طیف لیکرت از خیلی هاي جمعی به صورت فاصلهگذاري مقیاس استفاده از رسانهنمره
  .تبدیل شده است) 1(تا خیلی کم) 5(زیاد

  
  اعتبار و قابلیت اعتماد ابزار پژوهش -

هاي به کار رفته در سنجش متغیرها از اعتبار محتوایی و  یفدر پژوهش حاضر، جهت تأمین اعتبار ط
بدین صورت که هر متغیر با استفاده از تعاریف نظري موجود و  . همچنین اعتبار صوري استفاده شده است

همچنین پرسشنامه ). اعتبارمحتوایی(بندي شده است  هاي نظري به صورت یک سازه عملیاتی مفهوم  سازه

                                                
1   -  Stone 
2   -  Thompson and et al 
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همچنین ). اعتبارصوري(شناسی مورد تأیید قرارگرفته است  دو نفر از اساتید جامعهپس از طراحی توسط 
براي تمام متغیرها میزان . براي سنجش میزان قابلیت اعتماد پرسشنامه از آلفاي کرونباخ استفاده شده است

  .نشان داده شده است 1این محاسبات در جدول شماره . دست آمد به 7/0آلفا بیش از 
  رایب آلفاي کرونباخ براي متغیرهاي پرسشنامهض. 1جدول 

  آلفاي کرونباخ  تعداد سوال  ابعاد  متغیر

  اعتماد اجتماعی
92/0  

  71/0  5  بین فردي
  83/0  8  تعمیم یافته

  95/0  16  نهادي
  هاي جمعیاستفاده از رسانه

85/0  
  81/0  6  رسانه داخلی
  83/0      6  رسانه خارجی

  
  

  :هاي تحقیقیافته) د
بخش توصیفی که به معرفی سیماي : هاي پژوهش حاضر در دو بخش قابل ارائه استهیافت  

  .پردازد و بخش استنباطی که به آزمون فرضیات تحقیق اختصاص داردپاسخگویان می
  

  :هاي توصیفییافته -یک
. درصد آنها پسر هستند 1/37گویان دختر و درصد از پاسخ 9/62دهد که هاي تحقیق نشان مییافته

درصد در مقطع کارشناسی ارشد مشغول به تحصیلی  8/8درصد آنها در مقطع کارشناسی و  2/91همچنین 
میانگین . درصد مطلقه هستند 8/0درصد متاهل و  7/11درصد افراد حاضر در تحقیق مجرد،  6/87. باشندمی

  .باشدسال می 21گویان هم حدود سنی پاسخ
داراي بیشترین  74/0و انحراف معیار  18/3ین فردي با میانگین دهد که اعتماد بنتایج تحقیق نشان می

داراي کمترین میزان در ابعاد اعتماد  94/0و انحراف معیار  08/2یافته با میانگین میزان و اعتماد تعمیم
در . باشدمی 67/0و  61/2گویان به ترتیب میانگین و انحراف معیار اعتماد اجتماعی پاسخ. باشنداجتماعی می

و رادیو داخلی با  50/1و انحراف معیار  31/2هاي داخلی، تلویزیون داخلی با میانگین بعد استفاده از رسانه
میانگین . اندبه ترتیب بیشترین و کمترین میزان را به خود اختصاص داده 38/1و انحراف معیار  41/1میانگین 

همچنین استفاده . باشدمی 14/1و  83/1ترتیب گویان به هاي داخلی پاسخو انحراف معیار استفاده از رسانه
 35/1داراي بیشترین و استفاده از رادیو خارجی با میانگین  04/1و انحراف معیار  08/2از اینترنت با میانگین 

میانگین و . باشندهاي خارجی میداراي کمترین میزان در ابعاد استفاده از رسانه 45/1و انحراف معیار 
  .باشدمی 07/1و  64/1گویان به ترتیب هاي خارجی پاسخاده از رسانهانحراف معیار استف
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  :هاي استنباطییافته -دو
بعد استفاده از رادیو . ضریب همبستگی پیرسون ابعاد متغیر مستقل و وابسته است دهندهنشان 2جدول

ه این معنا که هر چه استفاده از ب. داخلی با اعتماد اجتماعی، تعمیم یافته و نهادي رابطه مستقیم و معناداري دارد
بعد استفاده از . یابدکند، اعتماد اجتماعی، تعمیم یافته و نهادي افراد نیز افزایش می رادیو داخلی افزایش پیدا 

که هر چه استفاده  یعنی این. مطبوعات داخلی با اعتماد اجتماعی و همه ابعاد آن رابطه مستقیم و معناداري دارد
نیز ) یافته و نهاديشخصی، تعمیماعتماد بین(رود، اعتماد اجتماعی و ابعاد آن  ی بالاتر میاز مطبوعات داخل

بعد استفاده از تلویزیون داخلی با اعتماد اجتماعی و همه ابعاد آن رابطه مستقیم و معناداري . یابند افزایش می
اعتماد (کند، اعتماد اجتماعی و ابعاد آن یبه این معنا که هر چه استفاده از تلویزیون داخلی افزایش پیدا م. دارد
هاي داخلی با اعتماد طور کلی استفاده از رسانه به. شوددر افراد تقویت می)یافته و نهاديشخصی، تعمیمبین

هاي داخلیِ افراد به این معنا که هر چه استفاده از رسانه. اجتماعی و همه ابعاد آن رابطه مستقیم و معناداري دارد
  .یابد افراد نیز افزایش می) یافته و نهاديشخصی، تعمیماعتماد بین(کند، اعتماد اجتماعی  پیدا افزایش 
رابطه )یافته و نهاديشخصی، تعمیماعتماد بین(بعد استفاده از رادیو خارجی با اعتماد اجتماعی و ابعاد آن 

که  یعنی این. رابطۀ معکوس و معناداري داردبعد استفاده از ماهواره با اعتماد اجتماعی و نهادي . معناداري ندارد
بعد استفاده از اینترنت با . یابند رود، اعتماد اجتماعی و نهادي، کاهش می هر چه استفاده از ماهواره بالاتر می

به این معنا که هر چه استفاده از . یافته رابطه معکوس و معناداري دارد اعتماد اجتماعی، بین فردي و تعمیم
طور کلی  به. شودیافته افراد کاسته میکند، از اعتماد اجتماعی، بین فردي و تعمیم فزایش پیدا میاینترنت ا

به این معنا که هر چه . هاي خارجی با اعتماد اجتماعی و نهادي رابطه معکوس و معناداري دارداستفاده از رسانه
  .یابد تماعی و نهادي افراد کاهش میکند، اعتماد اج هاي خارجی افراد افزایش پیدا استفاده از رسانه

  ابعاد متغیر مستقل و وابستهضریب همبستگی پیرسون  .2جدول 

  .باشدمی 05/0معناداري کمتر از  دهنده نشان= *

  ابعاد متغیر وابسته

  ابعاد  متغیرمستقل
- اعتماد بین

 فردي
اعتماد 

یافته تعمیم  
اعتماد 
  اعتماد اجتماعی نهادي

 229/0 * 228/0 *  147/0*  098/0  استفاده از رادیو داخلی

 299/0*  229/0*   233/0*  176/0*   طبوعات داخلیاستفاده از م

  354/0*  349/0*   184/0*   210/0*   استفاده از تلویزیون داخلی
  365/0*   335/0*  232/0*   201/0*   هاي داخلیاستفاده از رسانه

 016/0 -053/0  081/0 020/0  استفاده از رادیو خارجی

 - 121/0* - 199/0*  -008/0 -024/0  استفاده از ماهواره

 -179/0 * -068/0 -215/0 * -112/0 *  استفاده از اینترنت

 - 142/0* - 230/0*  -014/0 -027/0  هاي خارجیاستفاده از رسانه
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درصد محاسبه شده که  43معادل  )R(دهد همبستگی چندگانه نشان می 3نتایج مندرج در جدول 
مطلب است که متغیرهاي استفاده از مطبوعات و تلویزیون داخلی و استفاده از ماهواره و اینترنت  گویاي این

درصد محاسبه شده  18نیز  )R2(ضریب تعیین . درصد با اعتماد اجتماعی ارتباط دارند 43طور همزمان  به
ستفاده از مطبوعات و درصد از تغییرات اعتماد اجتماعی توسط متغیرهاي ا 18به این معنی که حدود . است

ضرایب تأثیر استاندارد موجود در . شودتلویزیون داخلی و استفاده از ماهواره و اینترنت توضیح داده می
هاي متغیر اعتماد اجتماعی به ترتیب متغیرهاي، استفاده از کنندهبینیترین پیشدهد که قوينشان می 3جدول

و استفاده از ) -155/0=بتا(، استفاده از اینترنت)225/0=بتا(ن داخلی، استفاده از تلویزیو)-248/0=بتا(ماهواره 
استفاده دهد که متغیر در بعد اعتماد بین فردي، نتایج جدول نشان می .باشند می) 152/0=بتا(مطبوعات داخلی

یزیون استفاده از تلوهمچنین متغیر . کندفردي را تبیین میدرصد تغییرات اعتماد بین 6 از تلویزیون داخلی
ضریب تبیین در بعد اعتماد . باشدفردي میکنندة اعتماد بینبینیترین و تنها پیشقوي )170/0=بتا(داخلی
درصد از تغییرات این بعد  10دهد که استفاده از مطبوعات داخلی و استفاده از اینترنت یافته نشان میتعمیم

و استفاده از مطبوعات  )-197/0=بتا(تهمچنین استفاده از اینترن. کننداز اعتماد را تبیین می
 3هاي جدول یافته. باشندکنندگان اعتماد تعمیم یافته میبینیترین پیشبه ترتیب قوي)129/0=بتا(داخلی

درصد از تغییرات بعد اعتماد نهادي توسط متغیرهاي استفاده از تلویزیون داخلی و  17دهد که نشان می
هاي اعتماد نهادي به ترتیب متغیرهاي، استفاده از کنندهبینیترین پیشقوي. شودماهوراه توضیح داده می

  .باشند می) 249/0=بتا(و استفاده از تلویزیون داخلی) -267/0=بتا(ماهواره 
  و ابعادشهاي داخلی و خارجی بر ابعاد اعتماد اجتماعی تحلیل رگرسیونی ابعاد استفاده از رسانهضرایب بتاي .3جدول 

  .باشدمی 05/0معناداري کمتر از  دهدهن نشان= *

  وابستهابعاد متغیر 
  ابعاد  متغیرمستقل

- اعتماد بین
 فردي

اعتماد 
یافته تعمیم اعتماد  اعتماد نهادي 

  اجتماعی

 011/0 043/0  012/0 049/0  استفاده از رادیو داخلی

 152/0*  101/0  129/0*  099/0  استفاده از مطبوعات داخلی

  225/0*  249/0*   056/0  170/0*   استفاده از تلویزیون داخلی
 048/0 -036/0  065/0 -005/0  از رادیو خارجیاستفاده 

 -248/0 * -267/0 * -085/0 -065/0  استفاده از ماهواره

 - 155/0* -067/0 - 197/0* -073/0  استفاده از اینترنت

R 25/0  31/0  41/0  43/0  
R2 06/0  10/0  17/0  18/0  
F  01/4  55/6  95/13  96/14  

Sig 001/0  000/0  000/0  000/0  
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درصد محاسبه شده که  39معادل  )R(دهد همبستگی چندگانه نشان می 4نتایج مندرج در جدول 
درصد با  39طور همزمان  هاي داخلی و خارجی بهگویاي این مطلب است که متغیرهاي استفاده از رسانه

درصد از تغییرات اعتماد  15دهد که حدود ن مینشا )R2(ضریب تعیین . اعتماد اجتماعی ارتباط دارند
ضرایب تأثیراستاندارد . شودهاي داخلی و خارجی توضیح داده میاجتماعی توسط متغیرهاي استفاده از رسانه

هاي متغیر اعتماد اجتماعی به ترتیب متغیرهاي، کنندهبینیترین پیشدهد که قوينشان می 4موجود در جدول
  .باشند می) -151/0=بتا(هاي خارجیو استفاده از رسانه) 369/0=بتا(اي داخلیهاستفاده از رسانه

درصد  4 هاي داخلیاستفاده از رسانهدهد که متغیر در بعد اعتماد بین فردي،  نتایج جدول نشان می
ترین يقو )202/0=بتا(هاي داخلیاستفاده از رسانههمچنین متغیر . کندفردي را تبیین میتغییرات اعتماد بین

نتایج این جدول ). 4و رد فرضیه فرعی  1تایید فرضیه فرعی (باشدفردي میکنندة اعتماد بینبینیو تنها پیش
یابد این در فردي افراد هم افزایش میهاي داخلی، اعتماد بیندهد که با افزایش استفاده از رسانهنشان می

  .فردي ندارندداري بر اعتماد بینهاي خارجی تأثیر معناحالی است که استفاده از رسانه
 5 هاي داخلیاستفاده از رسانهدهد که استفاده از یافته نشان میضریب تبیین در بعد اعتماد تعمیم

 )233/0=بتا(هاي داخلیاستفاده از رسانههمچنین متغیر . کندیافته را تبیین میدرصد از تغییرات اعتماد تعمیم
نتایج ). 5و رد فرضیه فرعی  2تأیید فرضیه فرعی (باشدیافته میة اعتماد تعمیمکنندبینیترین و تنها پیشقوي

یافته افراد هم افزایش هاي داخلی، اعتماد تعمیمدهد که با افزایش استفاده از رسانهاین جدول نشان می
  .یافته ندارندهاي خارجی تاثیر معناداري بر اعتماد تعمیمیابد این در حالی است که استفاده از رسانه می

هاي داخلی رسانهدرصد از تغییرات بعد اعتماد نهادي توسط متغیرهاي  17دهد که نشان می 4هاي جدول یافته
هاي هاي اعتماد نهادي به ترتیب متغیرهاي، استفاده از رسانهکنندهبینیترین پیشقوي. شودتوضیح داده می و خارجی

نتایج این جدول ). 6و  3تأیید فرضیه فرعی (باشند می) - 238/0=بتا(هاي خارجیو استفاده از رسانه) 341/0=بتا(داخلی
یابد این در حالی است که هاي داخلی، اعتماد نهادي افراد هم افزایش میدهد که با افزایش استفاده از رسانهنشان می

  .کنددا میهاي خارجی، اعتماد نهادي دانشجویان کاهش معناداي پیبا افزایش استفاده از رسانه
  و ابعادش اي بر ابعاد اعتماد اجتماعیتحلیل رگرسیونی متغیر استفاده از رسانهضرایب بتاي .4جدول 

  .باشدمی 05/0معناداري کمتر از  دهنده نشان= *
  

  ابعاد متغیر وابسته
فردياعتماد بین  متغیرهاي مستقل یافته اعتماد تعمیم    اعتماد اجتماعی اعتماد نهادي 

  369/0*  341/0*   233/0*   202/0*   هاي داخلیاستفاده از رسانه
 - 151/0* - 238/0* -019/0 -032/0  هاي خارجیاستفاده از رسانه

R 20/0  23/0  41/0  39/0  
R2 04/0  05/0  17/0  15/0  
F  56/8  38/11  31/40  77/36  

Sig 000/0  000/0  000/0  000/0  
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 Amosافزار  ده است، مدل با استفاده از نرممدل معادله ساختاري پژوهش حاضر ترسیم ش1در شکل
فردي، شودکه متغیر پنهان وابسته،یعنی اعتماد اجتماعی، ازسه بعد اعتماد بین رسم گردیده و ملاحظه می

در شکل  اعتماد اجتماعیضریب استاندارد شده دو متغیر مستقل با . یافته و نهادي تشکیل شده استتعمیم
و سطح  20/5=مقدار تی( 58/0هاي داخلی متغیرهاي نوع استفاده از رسانه. شود نشان داده می 1شماره 

) 002/0و سطح معناداري  -12/3=مقدار تی( - 23/0هاي خارجیو میزان استفاده از رسانه) 000/0معناداري 
هاي با افزایش استفاده از رسانه، یعنی )2و  1هاي اصلی تأیید فرضیه(رابطه دارند اعتماد اجتماعیبر متغیر 

هاي یابد این در حالی است که با افزایش استفاده از رسانهداخلی، اعتماد اجتماعی افراد هم افزایش می
  .کندخارجی، اعتماد اجتماعی افراد کاهش پیدا می
  نمودار معادلات ساختاري : 1شکل 

  
آمده  ترین معیارهاي برازش و تفسیرآنها و مقدارش در مدل مفروض، تعدادي از مهم5در جدول

بنابراین مدل ترسیم . هاي برازش مدل قابل قبول هستند توان گفت که عمده شاخص به طورکلی می. است
به عبارت دیگر، مدل ما نشان . هاي ما را با مدل نظري تطبیق دهد تواند داده شده، مدلی است که می

 .ندها پوشش داده شو تواند تا حدودي با نظریه هاي تجربی ما میدهدکه داده می

  هاي نیکویی برازش مدلشاخص. 5جدول 

مقدار شاخص   نام شاخص
  نتیجه  مقدار استاندارد  در مدل

کاي اسکوئر نسبی
  

5/2  
نشان دهنده ضعف  1 مقدارکمتراز( 5تا  1بین 

منعکس کننده  3برازش و مقداربیشتر از 
  )نیازمند بهبود

  قابل قبول

  قابل قبول  )ازش کاملبر( 1 تا) عدم برازشGFI)(  94/0  0 )نیکویی برازش

  قابل قبول  )برازش کامل( 1 تا) عدم برازش( 91/0  0  (AGFI) نیکویی برازش اصلاح شده
ریشه میانگین مربعات خطاي 

  قابل قبول  1/0کمتر از   08/0  (RMSEA)برآورد

  قابل قبول  )برازش کامل( 1 تا) عدم برازشNFI)(  88/0 0 )شاخص برازش هنجارشده 

  قابل قبول  )برازش کامل( 1 تا) عدم برازشCFI)(  90/0  0 )ی مقتصدشاخص برازش تطبیق
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  :گیريبحث و نتیجه) ه
براي بررسی . اي بر اعتماد اجتماعی، انجام شدتحقیق حاضر با هدف بررسی تأثیر استفاده از رسانه

براي . ه استدر این زمینه استفاده شد گیدنزو  پوتنامتر ارتباط نظري بین این متغیرها از نظریات  دقیق
تر این متغیرها ابعاد مختلفی براي آنها در نظر گرفتیم تا چهارچوب مفهومی آنها را به طور سنجش دقیق

یافته و نهادي و براي استفاده از  فردي، تعمیمبراي اعتماد اجتماعی از سه بعد بین. کامل پوشش دهد
  .ستفاده گشتهاي داخلی و خارجی ااي از دو بعد استفاده از رسانه رسانه

رادیو، تلویزیون و (هاي داخلینتایج تحقیق حکایت از رابطه مستقیم و معنادار بین استفاده از رسانه
یعنی با افزایش استفاده از . یافته و نهادي داردفردي، تعمیمو اعتماد اجتماعی و ابعاد اعتماد بین) مطبوعات

ها را این یافته. یابدهم افزایش می) یافته و نهاديتعمیم فردي،اعتماد بین(هاي داخلی، اعتماد اجتماعیرسانه
کنندگان نقاط هاي جمعی به عنوان یکی از تأمینکند که رسانهبیان می گیدنز. کندنظریه گیدنز هم تأیید می

یکی از دلایل  آلتشولو  لاسولهمچنین طبق نظریات . اتصال اجتماعی با میزان اعتماد اجتماعی رابطه دارند
هاي جمعی مثل رادیو، تلویزیون و مطبوعات بر گر شاید این باشد که چون در ایران مدیریت بر رسانهدی

ها معطوف به تقویت و حمایت نهادهاي داخلی است و باشد؛ بنابراین سوگیري پیامعهده مقامات دولتی می
ش دهد که این باعث افزایش شود با ارائه یک تصویر مثبت از عملکرد آنها، نسبت به آنها را افزایسعی می

ها و توانند ارزششان میهاي داخلی با توجه به مدیریت دولتیاین رسانه. گرددبعد اعتماد نهادي می
هایی مثل ارزش. هنجارهاي سنتی و مورد تأیید جامعه را با ارائه و تبلیغات آن در بین مردم تقویت کنند

نایان، دوستان و اطرافیان، تقویت حس کمک به همنوعان احترام به بزرگترها، همکاري و حس خوب به آش
نتایج تحقیق حاضر هم در راستاي . یافته اعتماد اجتماعی گردندفردي و تعمیمباعث افزایش بعد بین.... و

و  جواهريو  )1392(و همکاران احمدي، )1394(دهقانیو  حیدريتأیید نتایج تحقیقات قبلی مثل 
  . باشدمی )1385(بالاخانی

با ) رادیو خارجی، ماهواره و اینترنت(هاي خارجیدهد که بین استفاده از رسانهنتایج تحقیق نشان می
 پوتنامتوان طبق نظریه می. رابطه معکوس و معنادار وجود دارد) و بعد اعتماد نهادي(اعتماد اجتماعی

خصوصی کردن اوقات فراغت  هاي جدید مثل ماهواره و اینترنت به دلیلاستدلال کرد که استفاده از رسانه
همچنین به این دلیل که . گرددو کاهش مشارکت اجتماعی افراد منجر به کاهش اعتماد اجتماعی افراد می

توانند با ارائه تصویر زشت و نا هاي جدید در دست کشورهاي غربی است، این کشورها میمدیریت رسانه
نتایج تحقیق . تماد اجتماعی در این کشورها شوندامن از کشورهاي جهان سوم مثل ایران، باعث کاهش اع

و  )1392(و همکاران احمدي، )1394(دهقانیو  حیدريحاضر هم در راستاي تأیید نتایج تحقیقات قبلی مثل 
این . هاي خارجی با اعتماد نهادي رابطه معکوس داشتاستفاده از رسانه. باشدمی )1392(و همکاران فاضل
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هاي جدید از جمله ماهواره و اینترنت در جهت تخریب ه بیشتر محتویات رسانهشاید به این دلیل باشد ک
نهادها و ساختارهاي موجود در کشورهایی مثل ایران و زشت نشان دادن شیوة حکومت و ادراه این 

توان انتظار داشت که با استفاده بیشتر از ماهواره و اینترنت به عنوان کشورها باشد و براي همین می
  .هایی با مدیریت خارجی، اعتماد نهادي افراد کاهش یابد رسانه

. اندیافته تأثیري نداشتهفردي و تعمیمهاي خارجی بر اعتماد بیننتایج تحقیق حاضر نشان داد که رسانه
اي با اي مانند ایران که هنوز جامعهرسد؛ زیرا در جامعهاین یافته تا حدودي منطقی و موجه به نظر می

یافته بیش از اینکه تحت تأثیر عوامل بیرونی مثل فردي و تعمیمرود، اعتماد بینی به شمار میسازوکار سنت
هاي فرهنگی و تجاربی است هاي نوین مثل ماهواره و اینترنت قرار گیرد، تحت تأثیر ارزشاستفاده از رسانه

ریافت در این دو بعد اعتماد، توان دبنابراین می. آیدکه از خلال روابط متقابل چهره به چهره به دست می
  . هاي اجتماعی تأثیرگذار استهاي خارجی تکیه داشته باشند، سنتبیشتر از اینکه مردم به اطلاعات رسانه

و اعتماد اجتماعی رابطه معکوس و ) ماهواره(همچنین در این تحقیق بین استفاده از تلویزیون خارجی
پوتنام مدعی . ن داخلی و اعتماد اجتماعی مستقیم و معنادار بودمعنادار یافت شد ولی این رابطه بین تلویزیو

بود که تلویزیون با پرکردن اوقات فراغت مردم و ارائه تصویر زشت از محیط اطراف باعث کاهش اعتماد 
داري هاي جهتتوان استدلال کرد که تلویزیون داخلی به دلیل مدیریت دولتی برنامهمی. شوداجتماعی می
تواند باعث کاهش اعتماد افراد کند، پس نمیها و هنجارهاي جامعه داخلی تولید میارزش براي تقویت

هاي داخلی کمتر از ماهواره، در پر کردن اوقات فراغت توان استدلال کرد که تلویزیونهمچنین می. شود
  .افراد و ارائه تصویر زشت از محیط پیرامون افراد نقش دارد

از . ده از وسایل ارتباط جمعی خارجی بر اعتماد مورد تأیید قرارگرفتدر این پژوهش تأثیر استفا
هاي خارجی با معیارها، ارزشها، هنجارها، قوانین و اهداف کوتاه، میان و ها از رسانهآنجایی که پخش برنامه

ن مان در تضاد کامل قرار دارد لذا مسئولین امر باید نهایت تلاش خود را در جهت تأمیبلند مدت کشور
شده از سوي وسایل هاي پخش هاي استفاده از محتواي برنامههاي داخلی به کار برده و هزینهاعتماد به رسانه

  .اقل برسانندمرزي را به حدارتباط جمعی برون
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